Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)

Zlecenie na analize wptywu transpozycji Dyrektywy nr 2019/882 w sprawie wymogow dostepnosci
produktéw i ustug na konkurencyjnosc gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie
przedsiebiorstw

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 20.07.2020 r.
KONTEKST REALIZACJI ZAMOWIENIA

27 czerwca 2019 r. weszta w zycie Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (tzw. Europejski akt
o dostepnosci, ang. European Accessibility Act, dalej: Dyrektywa).

Dostepnosé jest rozumiana jako zbidr takich cech otoczenia, ktére sprawiajg, ze osoby
z niepetnosprawnos$ciami, moga na prawach réwnych z innymi korzysta¢ ze $rodowiska fizycznego,
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych,
a takze z innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych.
Odwotujac sie do szerokiego pojecia dostepnosci, zaczerpnietego z Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych, przepisy Dyrektywy koncentrujg sie na zapewnieniu dostepnosci wybranych
produktow i ustug.

Tym samym, Dyrektywa realizuje cel spoteczny, przyczyniajgc sie do ograniczenia wykluczenia
spotecznego, wspierajagc samodzielnos¢ i godne funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnos$ciami
w spotfeczenstwie. Poza osobami z niepetnosprawnosciami, z przepiséw dyrektywy majg skorzystac
takze osoby, ktére doswiadczajg ograniczen funkcjonalnych (np. osoby starsze, kobiety w cigzy czy
osoby podrdzujgce z ciezkim bagazem).

Celem gospodarczym Dyrektywy jest natomiast wspieranie wifasciwych mechanizmoéw rynku
wewnetrznego UE, a takze usuwanie barier dla swobodnego przeptywu produktéw i ustug oraz
zapobieganie powstawaniu takich barier, ktére wynikaja badZ mogltyby wynika¢ z rozbieznych
przepisow krajowych w zakresie dostepnosci.

Dyrektywa jest pierwszym tak szerokim aktem w prawie unijnym, ktéry ma zagwarantowaé,
ze podmioty gospodarcze oraz wtadze publiczne bedg zobowigzane do stosowania wspélnych zasad
dostepnosci, co ma zagwarantowac wiekszg pewnos$¢ obrotu gospodarczego. Ma réwniez pomadc
w uzyskiwaniu przez firmy korzysci skali, utatwié¢ handel transgraniczny i transgraniczng mobilnos¢,
a takze pomac firmom w koncentrowaniu zasobdéw na innowacjach, zamiast wykorzystywania ich na
wydatki wynikajace z rozdrobnienia przepiséw w Unii Europejskiej.

Dyrektywa obejmuje powszechnie uzywane produkty i ustugi, ktére obejmuja:

° Systemy sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi do nich,

° Terminale ptatnicze (zaréwno urzadzenia, jak i oprogramowanie),

° Interaktywne terminale samoobstugowe,

° Konsumenckie urzadzenia wykorzystywane w dostepie do ustug facznosci elektronicznej,



° Konsumenckie urzadzenia do korzystania z audiowizualnych ustug medialnych,

° Czytniki ksigzek elektronicznych,

o Ustugi tgcznosci elektronicznej, w tym zgtoszenia alarmowe,

° Ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

o Ustugi cyfrowe towarzyszgce transportowi pasazerskiemu (transport lotniczy, autobusowy,

kolejowy, wodny),

° Ustugi bankowosci detaliczne;j,
o E-ksigzki i ich oprogramowanie,
o Handel elektroniczny.

Zobowigzanymi na mocy Dyrektywy sg podmioty gospodarcze uczestniczace w tancuchu dostaw
i dystrybucji: producenci, upowaznieni przedstawiciele, importerzy, dystrybutorzy, jak réwniez
podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi odpowiednio do wykonywanej dziatalnosci objetej
zakresem stosowania Dyrektywy (art. 2 ust. 1 i ust. 2).

Panstwa cztonkowskie UE s3 zobowigzane do transpozycji przepisow Dyrektywy do swoich
porzadkdw prawnych do dnia 28 czerwca 2022 r. W Polsce za koordynacje wdrozenia przepiséw
Dyrektywy jest odpowiedzialne Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (dalej: Zamawiajacy).
Przepisy szczegétowe dla poszczegélnych sektorow objetych Dyrektywa bedg opracowywane
we wspotpracy z odpowiednimi dla danego obszaru resortami. Obowigzki natozone w ramach nowej
regulacji bedg stosowane od dnia 28 czerwca 2025 r. Dyrektywa przewiduje dla niektérych rodzajow
produktow i ustug dtuzsze okresy przejsciowe i zwolnienia od obowigzkdéw.

Opracowujgc regulacje wdrazajacg Dyrektywe Zamawiajgcy jest zobligowany do sporzadzenia
w odniesieniu do niej Oceny Skutkow Regulacji (dalej: OSR). Efekty zlecanej niniejszym zamdéwieniem
analizy majg stanowi¢ jedno ze zrddet informacji, wnioskow i danych dla OSR w zakresie
bezposredniego i posredniego wptywu proponowanej regulacji na rynek pracy oraz konkurencyjnosc
gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorstw, z uwzglednieniem sektora
mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu badania

i opracowaniu na tej podstawie raportu badawczo-analitycznego dotyczgcego wptywu implementacji

przepisow Dyrektywy na rynek produktow i ustug objetych zakresem Dyrektywy w Polsce.

Analiza powinna obejmowacé co najmniej:

1. szacunkowgq liczbe podmiotéw gospodarczych, na ktére posrednio i bezposrednio wptynie
regulacja;
2. okreslenie rodzaju, zakresu i skali wptywu (kosztéw i korzysci) regulacji na funkcjonowanie

zidentyfikowanych podmiotéw gospodarczych w ujeciu pienieznym i niepienieznym , w tym m.in:

- wptyw regulacji na konkurencyjnos¢, innowacyjnosc i otwartoscé rynku,



3. okreslenie wartosc¢ pienieznej zidentyfikowanych kosztéw i korzysci;

4. analize réznych kategorii kosztéw/korzysci, w tym finansowych, czyli przeptywy pieniezne
pomiedzy réinymi podmiotami (np. podatki i optaty lub inne obowigzkowe ptatnosci)
i dostosowawczych, czyli wynikajgcych z koniecznosci zmiany dotychczas stosowanych rozwigzan (np.
technologii);

5. analize ksztattowania sie kosztéw i korzysci w czasie.

UZYTKOWNICY BADANIA

Bezposrednim uzytkownikiem badania jest Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz
instytucje zaangazowane we wdrazanie Dyrektywy.

CEL BADANIA

Celem badania jest okreslenie wptywu wejscia w zycie projektowane] regulacji wdrazajgcej
Dyrektywe wedtug metody analizy kosztéw i korzysci.

Analiza ma oszacowac koszty i korzysci wdrozenia Dyrektywy do polskiego porzadku prawnego dla
przedsiebiorcéw oferujgcych produkty i ustugi objete wymogami okreslonymi w Dyrektywie.

Badanie ma stanowi¢ podstawe do sporzadzenia OSR dla ustawy transponujgcej Dyrektywe
w zakresie wptywu na konkurencyjnosci gospodarki i przedsiebiorczos¢.

PODSTAWOWE ZAtOZENIA METODOLOGICZNE

Wykonawca powinien wskazaé¢, w jaki sposéb bedzie dokonywat analizy rynku dla okreslenia
podmiotéw zobowigzanych do przestrzegania wymogdéw okreslonych w Dyrektywie oraz mozliwych
kosztow dla finanséw publicznych, podmiotéw rynkowych oraz konsumentéw.

Pytania badawcze
Wykonawca powinien odpowiedzie¢ na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze:

1. Jakie $rednie koszty poniesie przedsiebiorstwo w zwigzku z wdrozeniem dostepnosci
w produkcji/ustugach?

2. Czy i ewentualnie jak regulacja wptynie na koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
zatrudnienie?

3. Czy i ewentualnie jak regulacja wptynie na ceny produktéw i ustug objetych Dyrektywg?
4. Jakie potencjalne korzysci przyniesie przedsiebiorcom transpozycja Dyrektywy?
5. Jaka jest przewidywana skala wytgczania sie przedsiebiorcow ze stosowania wymagan

Dyrektywy, tj. skorzystania z klauzul ochronnych, ktére oferujg przepisy Dyrektywy (ze szczegdlnym
uwzglednieniem mikroprzedsiebiorstw)?

6. Czy na rynku poszczegdlnych produktéw i ustug objetych nowa regulacja jedno
przedsiebiorstwo ma udziat w rynku wiekszy niz 10%/20%?

7. Czy na rynku poszczegdlnych produktow i ustug objetych nowa regulacjg trzy najwieksze
przedsiebiorstwa maja facznie co najmniej 50% udziatu w rynku?



8. Na ktére przedsiebiorstwa koszty regulacji wptyng bardziej niz na inne?

9. Czy regulacja moze wptyna¢ na strukture rynku, zmieniajac liczbe lub wielkos¢ dziatajgcych na
nim przedsiebiorstw?

10. Czy regulacja doprowadzi do wyzszych kosztéw zatozenia nowych przedsiebiorstw, ktérych
istniejgce przedsiebiorstwa nie musiatyby spetnic¢?

11. Czy regulacja ograniczy mozliwos¢ ksztattowania przez przedsiebiorstwa ceny, jakosci,
zakresu lub lokalizacji swoich produktéw?

Przedstawiona lista pytan nie jest lista zamknieta. Wykonawca powinien uszczegdtowic
przedstawione powyzej pytania oraz zaproponowac nowe, ktére bedg istotne z punktu widzenia celu
badania. Bedzie to podlegaé ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert.

Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie planu badania i analizy. Plan powinien zawierac:

a) opis sposobu doboru préby, ktéra bedzie obejmowaé podmioty gospodarcze
reprezentatywne dla kategorii odpowiednich produktow i ustug z uwzglednieniem podziatu
na wielkos¢ przedsiebiorstw,

b) opis sposobu analizy

Zaproponowane techniki gromadzenia i analizy muszg umozliwié¢ pozyskanie danych niezbednych do
udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania okreslone w SOPZ oraz ewentualne dodatkowe pytania
badawcze zaproponowane przez Wykonawce.

Wykonawca powinien przedstawi¢ spdjng koncepcje badania i analizy wraz ze szczegdétowym
harmonogramem. Koncepcja musi stanowié¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie Wykonawca
zamierza podjg¢ w okreslonej kolejnosci, aby zrealizowaé cele szczegétowe i cel gtdwny badania
(krétki opis kolejnych etapéw w realizacji badania, w tym sekwencji stosowanych metod/technik
gromadzenia oraz analizy danych) i zosta¢ odpowiednio uzasadniona.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktére obejmuje:

a) analize danych zastanych (desk research), w oparciu m.in. o przeglad i analize dokumentéw
strategicznych, dane z weczesniejszych badan, opracowan, analiz dotyczacych przedmiotowego
obszaru, oraz rowniez o dane i dokumentacje dostarczone przez Zamawiajgcego,

b) co najmniej jedng metode badan jakosciowych np. indywidualne wywiady pogtebione (IDI),
wywiad zogniskowany (FGI),

c) analize SWOT regulacji wdrazajgcej Dyrektywe.
CZAS | HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA
Czas na wykonanie przedmiotu zamodwienia wynosi 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Realizacja badania przebiegaé bedzie zgodnie z harmonogramem zaprezentowanym w ponizszej
tabeli.



ETAP CZAS REALIZACHI

Przedstawienie metodologii badania wraz ze szczegétowym opisem 14 dni od podpisania
poszczegdlnych etapow realizacji umowy
Przedstawienie projektu raportu badawczo — analitycznego w ciggu 5 miesiecy od

podpisania umowy

Przygotowanie ostatecznej wersji raportu korncowego w ciggu 14 dni od
przedstawienia uwag do
projektu przez
Zamawiajgcego

Zatwierdzenie raportu koncowego przez Zamawiajgcego i prezentacja w ciggu 14 dni od

wynikéw badania przedstawienia raportu
kofAcowego przez
Wykonawce

WYMAGANIA DOTYCZACE WSPOLPRACY Z WYKONAWCA

W ramach wspétpracy z Zamawiajacym, Wykonawca wyznacza w swoich strukturach organizacyjnych
osobe prowadzgcy badanie oraz osobe zastepujgcg prowadzacego badanie, w przypadku jej
nieobecnosci. Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamowienia oraz
statej wspodtpracy z Zamawiajgcym, w tym:

° przedstawiania do zatwierdzenia metodologii i narzedzi badawczych, w tym robocze
konsultacje z osobg do kontaktu po stronie Zamawiajgcego;

o pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng; spotkania
z osobg kontaktowg ze strony Zamawiajagcym w miare potrzeb, wyznaczenie osoby do kontaktéw
roboczych);

o informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji badania.

W ramach realizacji badania Wykonawca opracuje i przekaze:

- projekt raportu badawczo - analitycznego - w wersji elektronicznej (na nosniku pamieci USB)
(1 szt.);

- koncowy raport badawczo-analityczny wraz ze streszczeniem (projekt koricowego raportu
badawczo-analitycznego wymaga skonsultowania i uzyskania akceptacji Zamawiajacego) — w wersji
elektronicznej i papierowe;j (1 szt.);

- prezentacje multimedialng badania, wynikéw analiz i opracowanych rekomendacji (tres¢
i forma prezentacji wymaga skonsultowania i uzyskania akceptacji Zamawiajgcego) — w wersji
elektronicznej;

- wykaz przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu z wyszczegdlnieniem informacji
o wielkosci i branzy - w wersji elektronicznej;




- wszystkie dane, bazy danych i arkusze kalkulacyjne pozyskane/opracowane i wykorzystywane
dla celdw realizacji badania, z ktérych przed dokonaniem zapisu usunieto wszystkie dane osobowe,
ktorych udostepnienie mogtoby stanowi¢ naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych —
w wersji elektronicznej.

Przy wykonywaniu przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ uwagi
Zamawiajgcego.

DOSTEPNE ZRODtA INFORMACII

Wykonawca powinien wykorzysta¢ réznorodne zrédta danych (dane zastane np. z zasobdw GUS,
informacje uzyskane od organizacji zrzeszajgcych firmy objete zakresem podmiotowym Dyrektywy,
dane rzgdowe) oraz poda¢ te zrddta. Zamawiajacy nie dopuszcza oparcia sie w badaniu jedynie na
danych zaczerpnietych z KRS. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy dane uzyskane z GUS dotyczgce
podmiotéw zarejestrowanych w REGON w kategoriach wyrobdw i ustug objetych dyrektywa oraz
zatozenia do projektu ustawy transponujgcej Dyrektywe do polskiego porzadku prawnego.

WYMAGANIA NIEZBEDNE WOBEC WYKONAWCY

Doswiadczenie Zespotu badawczego:

Zamawiajgcy wymaga, aby do wykonania zamdwienia Wykonawca wyznaczyt do realizacji
przedmiotu zamoéwienia zespdt osdb odpowiedzialnych za realizacje zadania, skfadajgcy sie
z co najmniej 2 cztonkdw, spetniajgcych ponizsze warunki:

a) kierownik zespotu, posiadajgcy doswiadczenie w kierowaniu co najmniej 3 ukonczonymi
badaniami rynku na reprezentatywnych prébach ogdlnopolskich, w tym z wykorzystaniem technik
jakosciowych obejmujacych przeprowadzanie wywiaddw, przy czym poprzez kierowanie rozumie sie
organizacje, koordynacje i sprawowanie nadzoru merytorycznego nad zespotem badawczym;

b) co najmniej jednego cztonka zespotu, posiadajgcego doswiadczenie uczestnictwa w co
najmniej 2 badaniach rynku z wykorzystaniem technik jakosciowych, przy czym poprzez udziat w
realizacji badania rynku rozumie sie wykonywanie wszystkich dalej wymienionych prac dotyczacych
danego badania: opracowywanie koncepcji i metodologii badania, realizacje badania, analize
wynikow i opracowywanie wnioskow.

c) co najmniej jednego cztonka zespotu, posiadajgcego doswiadczenie uczestnictwa w minimum
2 badaniach dotyczacych bezposrednio przedsiebiorstw.



KRYTERIA WYBORU WYKONAWCY

Zamawiajgcy dokona oceny merytorycznej ztozonych ofert i wybierze propozycje realizacji ustugi,
ktdra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie
ponizszych kryteriéw. Maksymalnie mozna uzyskac 90 pkt. Zamawiajgcy dokona oceny ofert
przyznajac punkty w ramach poszczegélnych kryteriéw ofert.

Lp. Kryterium Punktacja

1. Wymagania wobec Wykonawcy Doswiadczenie Zespotu badawczego
Wg. reguty spetnia/ nie spetnia

2. Cena (cena  oferty najtanszej/cena  oferty
badanej)
40 pkt

3. Koncepcja realizacji badan Sposdb przeprowadzenia analiz
0-10 pkt
Doprecyzowanie zakresu badan
0-10 pkt
Uszczegdtowienie i operacjonalizacja pytan
badawczych
0-10 pkt
Dobor préby badawczej
0-15 pkt
Adekwatnos¢ doboru metod i technik
badawczych w  stosunku do celu
zamoéwieni
0-10 pkt

4, Klauzule spotfeczne Zaangazowanie w realizacje zamodwienia

osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
(nalezy wskazac zakres jej zadan w ofercie)

5 pkt

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Oferentami w celu doprecyzowania ofert

i uzyskania dodatkowych wyjasnien.




TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 20.07.2020 r. Oferty prosimy sktada¢ w formie elektronicznej
na adres e-mailowy: michal.rudnicki@mfipr.gov.pl

UWAGA

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odstgpienia od udzielenia zamdwienia bez podania przyczyn.

ZAtACZNIKI

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 (z 17 kwietnia 2019 r.) w sprawie
wymogoéw dostepnosci produktow i ustug.
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