Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskow
w
Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Centrum Rehabilitacji w Gorznie

Niniejszy Regulamin okre$la zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
gwarantujgc  rowne traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu oraz przestrzeganie

obowigzujacych przepiséw prawa.

§1
1. Za skarge uznaje sie kazde wystgpienie bez wzgledu na jego forme, ktérego przedmiotem
jest zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez komdrke organizacyjng
SP 7ZOZ MSWiA Centrum Rehabilitacji w Gorznie (zwanym dalej ,,Centrum
Rehabilitacji”) lub przez pracownikoéw Centrum Rehabilitacji.

2. Kazda skarga powinna byé rozpatrzona w sposob rzetelny i obiektywny.

§2
1. Skargi i wnioski mozna sklada¢ osobiscie w Sekretariacie Dyrektora Centrum
Rehabilitacji, listownie na adres Centrum Rehabilitacji Iub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: kontakt(@rehabiltacjamsw.pl

2. Dyrektor Centrum Rehabilitacji lub osoba upowazniona przez Dyrektora Centrum
Rehabilitacji przyjmuja osoby wnoszace skargi i wnioski w poniedziatki w godzinach
11.00. —12.00.

3. Dyrektor Centrum Rehabilitacji podejmuje decyzje o zakwalifikowaniu pisma do
kategorii skarga lub wniosek. Fakt, iz pismo nie jest zatytulowane nie stanowi
przeszkody do jego uznania za skarge lub wniosek.

4. Rejestr skarg i wnioskow prowadzi Sekretariat Centrum Rehabilitacji.

5. Dyrektor Centrum Rehabilitacji sprawuje kontrole nad realizacjg rozpatrywania skarg i

wnioskow.



§3
Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej, w tym za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz ustnie do protokotu.
Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy podmiotu wnoszacego) oraz
adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji, pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.
Dane osobowe wnoszgcego skarge sg przetwarzane przez Centrum Rehabilitacji w celu
dopelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze - przyjecia i rozpatrzenia
wplywajacej skargi i wniosku (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Jezeli = tresci skargi lub wniosku nie mozna ustali¢ ich przedmiotu, Centrum
Rehabilitacji wzywa wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia wyjasnien lub
uzupelnienia, w terminie 7 dni od ofrzymania wezwania, pod rygorem pozostawienia

wniosku lub skargi bez rozpatrzenia w przypadku nieusunig¢cia w/w brakow.

§ 4
W razie zgloszenia skargi lub wniosku w formie ustnej, przyjmujacy zgloszenie
sporzadza protokol, ktory podpisuje wnoszgey skarge lub wniosek oraz przyjmujgcy
zgloszenie.
W protokole umieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ i nazwisko, adres
osoby zglaszajacej oraz zwigzly opis sprawy. Wzor protokolu stanowi zalagcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zada tego
WNOSZaCy.
Skargi 1 wnioski wniesione ustnie do protokotu rozpatrywane sg w taki sam sposob, jak
skargi i wnioski wniesione w formie pisemnej.
Whiesione skargi i wnioski podlegaja wpisowi do rejestru skarg 1 wnioskow.
W przypadku skarg i wnioskéw zglaszanych telefonicznie poucza sig wnoszacego o

sposobach i formach skladania skarg i wnioskow.

§5
Po zarejestrowaniu skargi lub wniosku, Dyrektor Centrum Rehabilitacji okresla sposéb
jej rozpatrzenia oraz ustala osobe odpowiedzialng za wstepne rozpatizenie skargi lub

wniosku.



2. W przypadku skarg lub wnioskéw dotyczacych udzielanych przez Centrum Rehabilitacji
$wiadczen zdrowotnych osobg przygotowujacag wstepne rozpatrzenie skargi lub wniosku
moze by¢ lekarz Centrum Rehabilitacji wskazany przez Dyrektora.

3. Osobg przygotowujacg wstepne rozpatrzenie skargi lub wniosku nie moze by¢ osoba,
ktérej dotyczy taki wniosek lub skarga.

4, Osoba dokonujgca wsiepnego rozpatrzenia skargi lub wniosku, w szczegolnosci
zapoznaje sie z calodcig posiadanej przez Centrum Rehabilitacji dokumentacji w
przedmiotowej sprawic oraz moze zwraca¢ si¢ bezposrednio do oséb zwigzanych z
przedmiotem skargi lub wniosku o zlozenie pisemnych wyjasnien lub informacji
dotyczacych wniosku [ub skargi.

5. W zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy osoba wyznaczona do wstepnego
rozpatrzenia skargi Jub wniosku formuluje ustnie lub na pismie swoje ustalenia i wnioski
do Dyrektora Centrum Rehabilitacii.

6. Osoba dokonujgca wstepnego rozpatrzenia skargi lub wniosku sporzadza projekt
odpowiedzi na skarge lub wniosek, ktoéry przedstawia do akceptacji Dyrektorowi
Centrum Rehabilitacji. W powyzszej odpowiedzi nalezy odnie$¢ si¢ do wszystkich
kwestii podniesionych w skardze lub wniosku.

7. Odpowiedz przesyla si¢ na listem poleconym na adres wnoszgcego wskazany w skardze
lub wniosku albo na adres poczty elektronicznej wnoszacego, jesli skarga lub wniosek
zostaly zlozone za podrednictwem poczty elektronicznej i wnoszacy nie wskazal innego
adresu do doreczef.

8. Jesli skarga lub wniosek dotyczyly swiadczen zdrowotnych udzielonych przez Centrum
Rehabilitacii jej kopie i kopie odpowiedzi (a jesli w toku rozpatrywania sprawy
wytworzono inne dokumenty, takze ich kopie) umieszcza sie w historii choroby.

9. Dyrektor Centrum Rehabilitacji lub osoba przez niego upowazniona sprawuja kontrole z

wykonania zalecen sformulowanych wskutek rozpatrywania ztozonej skargi lub wniosku.

§o6
1. Zgloszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone bez zbednej zwloki, nie poZniej
jednak niz w ciggu miesigca od dnia ztozenia fub wplyniecia skargi lub wniosku, chyba ze
inny termin wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw lub z pisma uprawnionego
podmiotu (np. Rzecznik Praw Pacjenta, Narodowy Fundusz Zdrowia) wnoszgcego skarge

lub wniosek albo zadajgcego wyjasnien w sprawie skargi lub wniosku.



2. W przypadku niemoznoséci rozpatrzenia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w
ust. 1, nalezy poinformowa¢ skarzacego i/lub wnioskodawce o podjetych czynnos$ciach
zmierzajacych do rozpatrzenia skargi lub wniosku oraz o przyczynach niedochowania
terminu.

3. Podmioty uprawnione, ktére przekazaly skarge lub wniosek innej osoby powinny by¢
zawiadomione o sposobie rozpatrywania skargi lub wniosku, a jezeli rozpatrzenie skargi
lub wniosku wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien, takze o zakresie ich
rozpatrzenia, w terminie okreslonym w ust. 1.

4, Skargi i wnioski, ktore nie nalezg do kompetencji Dyrektora Centrum Rehabilitacji
przekazywane sg — nie pdzniej niz w terminie 7 dni — po uprzednim zarejestrowaniu, do
wlasciwego organu z przekazaniem informacji o tym fakcie wnoszgcemu skarge lub

wniosek.

§7
1. Wnoszacego pisemnie skarge lub wniosek nalezy zawiadomi¢ na pisemnie o sposobie
zalatwienia skargi lub wniosku.
2. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku powinno zawierac

uzasadnienie faktyczne i prawne.

§8
1. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
ustawy o dziatalnosci leczniczej 1 pozostale obowigzujace przepisy prawa.

2. Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowi jego integralng czesc¢.




Zatacznik nr 1
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PROTOKOL
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Wnoszacy potwierdza, 17 zapoznal si¢ z niniejszym protokotem.

Protoko6t sporzadzit: Podpis wnoszacego:

...........................

*niepotrzebne skreslic



