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Projekt Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

UMOWA NR BDG.zp.23.1.29.2020 

 

zawarta w dniu ............................. w Warszawie 

 

pomiędzy 

 

Skarbem Państwa – Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ul. Wspólna 30, 00-930 

Warszawa, NIP 526-12-81-638, REGON 000063880, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez Panią Monikę Rzepecką, Dyrektora Generalnego Ministerstwa Rolnictwa 

i Rozwoju Wsi, 

 

a 

 

……………………………………………………………………………...………………………

…………………………………………………………………………………….………………,  

zwaną dalej ”Wykonawcą”, reprezentowaną przez ……………………………….……………, 

 

o następującej treści: 

 

§ 1. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) zapewnienia wsparcia technicznego i aktualizacji w zakresie posiadanych przez 

Zamawiającego oprogramowań: 

a) ManageEngine ADManager Plus, 
b) ManageEngine ADAudit Plus, 

c) ManageEngine ServiceDesk Plus Professional, 

d) Desktop Central Multi-Language UEM; 

2) dostarczenia stosownych dokumentów dla oprogramowań, o których mowa w pkt 1, 

potwierdzających prawo do korzystania przez Zamawiającego z usługi wsparcia 

technicznego dla tych oprogramowań, zwanych dalej „dokumentami”, 

- zwanych dalej razem „przedmiotem umowy”. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy zawierający terminy, w jakich wsparcie techniczne 

będzie zapewnione, zawiera załącznik do umowy. 

 

§ 2. 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu dokumenty w terminie 

………………1 od dnia zawarcia umowy. 

2. Zamawiający dokona odbioru dokumentów na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego. 

 

§ 3. 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto 

w wysokości .................. zł (słownie: ...................), w tym należny podatek VAT. 

2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktury prawidłowo wystawionej przez 

Wykonawcę, na wskazany przez niego rachunek bankowy, w terminie 21 dni od dnia  

doręczenia faktury. Wystawienie faktury przez Wykonawcę nastąpi po dokonaniu przez 

Zamawiającego odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 2. 

                                            
1zgodnie z informacją podaną przez Wykonawcę w formularzu ofertowym 
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3. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego.  

 

§ 4. 

1. W przypadku: 

1) niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy albo jego części, 

Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wartości 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1; 

2) powstania zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy albo jego części, Wykonawca zapłaci 

na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 10% tego 

wynagrodzenia. 

2. W razie zwłoki, o której mowa w ust. 1 pkt 2, powyżej 15 dni, Zamawiającemu przysługuje 

prawo odstąpienia od umowy albo jej części. 

3. Odstąpienie od umowy albo jej części nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez 

Zamawiającego kary umownej. 

4. W przypadku, gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego przewyższa wysokość 

zastrzeżonej kary umownej, Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia szkody w pełnej 

wysokości. 

 

§ 5. 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 6. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

 

§ 7. 

Spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy 

dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 8. 

Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których 3 egzemplarze otrzymuje 

Zamawiający, a 1 egzemplarz Wykonawca. 

 

 

      Zamawiający:      Wykonawca: 

 

………………………                                                  ………………………… 
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Załącznik do umowy  

nr BDG.zp.23.1.29.2020 

z dnia…………………. 

 

 

Szczegółowy zakres przedmiotu umowy 

 

 

Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia wsparcia technicznego i aktualizacji dla 

oprogramowania: ManageEngine ADManager Plus, ManageEngine ADAudit Plus, 

ManageEngine ServiceDesk Plus Professional oraz Desktop Central Multi-Language UEM przez 

okres 12 miesięcy: 

 

P/N Opis i termin rozpoczęcia 

AMS 

Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji dla ADManager Plus Professional  

– od dnia 12.09.2020 r.  

Dostęp do pomocy technicznej producenta, dostęp do upgrade, update i ServicePack. 

AMS 
Usługa wsparcia technicznego i aktualizacji dla ADAudit Plus Professional dla 2 kontrolerów 

domeny, 2 serwerów plików i 1000 stacji roboczych – od dnia 12.09.2020 r.  

Dostęp do pomocy technicznej producenta, dostęp do upgrade, update i ServicePack. 

AMS PL 

Usługa wsparcia dla ServiceDesk Plus Professional dla 15 serwisantów i 3000 zasobów  

– od dnia 12.09.2020 r. Usługa wsparcia obejmuje: 

1) pomoc techniczną producenta, 

2) dostęp do Upgrade, Update i Service Pack, 

3) pomoc techniczną w języku polskim, 

4) dostęp do polskiego portalu pomocy technicznej, 

5) dostęp do polskiej bazy wiedzy, 

6) telefoniczną pomoc techniczną w języku polskim, 

7) mailowa pomoc techniczna w języku polskim, 

8) zdalną pomoc techniczną w języku polskim, 

9) obsługę zgłoszeń „How to”, 

10) opracowywanie nietypowych raportów w ramach oprogramowania ManageEngine 

ServiceDesk Plus Professional. 

AMS PL 

Usługa wsparcia dla Desktop Central Multi-Language UEM dla 5 serwisantów i 900 zasobów 

– od dnia 12.09.2020 r. Usługa wsparcia obejmuje: 

1) pomoc techniczną producenta, 

2) dostęp do Upgrade, Update i Service Pack, 

3) pomoc techniczną w języku polskim, 

4) dostęp do polskiego portalu pomocy technicznej, 

5) dostęp do polskiej bazy wiedzy, 

6) telefoniczną pomoc techniczną w języku polskim, 

7) mailową pomoc techniczną w języku polskim, 

8) zdalną pomoc techniczną w języku polskim, 

9) obsługę zgłoszeń „How to”. 

10) opracowywanie nietypowych raportów w ramach oprogramowania Desktop Central 

Multi-Language UEM. 

 

 

 


