Projekt Zalacznik nr 1 do SIWZ

UMOWA NR BDG.zp.23.1.29.2020
zawarta W dniu .......ooeeeveeeeeeeennenn.. w Warszawie
pomiedzy

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ul. Wspdlna 30, 00-930
Warszawa, NIP 526-12-81-638, REGON 000063880, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez Panig Monike Rzepecka, Dyrektora Generalnego Ministerstwa Rolnictwa
I Rozwoju Wi,

0 nastepujacej tresci:

§1.
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia wsparcia technicznego i aktualizacji w zakresie posiadanych przez

Zamawiajacego oprogramowan:

a) ManageEngine ADManager Plus,

b) ManageEngine ADAudit Plus,

c) ManageEngine ServiceDesk Plus Professional,
d) Desktop Central Multi-Language UEM;

2) dostarczenia stosownych dokumentéw dla oprogramowan, o ktérych mowa w pkt 1,
potwierdzajagcych prawo do korzystania przez Zamawiajacego z ustugi wsparcia
technicznego dla tych oprogramowan, zwanych dalej ,,dokumentami”,

- zwanych dalej razem ,,przedmiotem umowy”.

Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy zawierajacy terminy, w jakich wsparcie techniczne

bedzie zapewnione, zawiera zatgcznik do umowy.

N

§ 2.
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢é Zamawiajacemu dokumenty w terminie
.................. ! od dnia zawarcia umowy.

2. Zamawiajacy dokona odbioru dokumentow na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

§ 3.

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto
W WYSOKOSCI ..o, zt (stownie: ................... ), w tym nalezny podatek VAT.

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce, na wskazany przez niego rachunek bankowy, w terminie 21 dni od dnia
doreczenia faktury. Wystawienie faktury przez Wykonawcg nastapi po dokonaniu przez
Zamawiajacego odbioru, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.

1zgodnie z informacja podang przez Wykonawcg w formularzu ofertowym



3. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§ 4.
1. W przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy albo jego czesci,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kar¢ umowng w wysoko$ci 10% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1;

2) powstania zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy albo jego czesci, Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 0,5% warto$ci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki, lecz nie wigcej niz 10% tego
wynagrodzenia.

2. W razie zwloki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, powyzej 15 dni, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy albo jej czgsci.
3. Odstgpienie od umowy albo jej czeSci nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez

Zamawiajgcego kary umownej.

4. W przypadku, gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego przewyzsza wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, Wykonawca jest zobowigzany do naprawienia szkody w pelnej
wysokosci.

§5.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 6.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§7.

Spory wynikle w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wilasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§8.
Umowg sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych 3 egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, a 1 egzemplarz Wykonawca.

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zatacznik do umowy

Szczegoélowy zakres przedmiotu umowy

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wsparcia technicznego i aktualizacji dla
oprogramowania: ManageEngine ADManager Plus, ManageEngine ADAudit Plus,
ManageEngine ServiceDesk Plus Professional oraz Desktop Central Multi-Language UEM przez
okres 12 miesiecy:

P/N Opis i termin rozpoczecia

Ustuga wsparcia technicznego i aktualizacji dla ADManager Plus Professional
AMS —od dnia 12.09.2020 r.
Dostep do pomocy technicznej producenta, dostep do upgrade, update i ServicePack.

Ustuga wsparcia technicznego i aktualizacji dla ADAudit Plus Professional dla 2 kontroleréw

AMS domeny, 2 serwerow plikow i 1000 stacji roboczych — od dnia 12.09.2020 r.

Dostep do pomocy technicznej producenta, dostep do upgrade, update i ServicePack.

Ustuga wsparcia dla ServiceDesk Plus Professional dla 15 serwisantow i 3000 zasobow

—o0d dnia 12.09.2020 r. Ustuga wsparcia obejmuje:

1) pomoc techniczng producenta,

2) dostep do Upgrade, Update i Service Pack,

3) pomoc techniczng w jezyku polskim,

4) dostep do polskiego portalu pomocy technicznej,

AMS PL 5) dostep do polskiej bazy wiedzy,

6) telefoniczna pomoc techniczna w jezyku polskim,

7) mailowa pomoc techniczna w jezyku polskim,

8) zdalng pomoc techniczna w jezyku polskim,

9) obstuge zgtoszen ,,How to”,

10) opracowywanie nietypowych raportow w ramach oprogramowania ManageEngine
ServiceDesk Plus Professional.

Ustuga wsparcia dla Desktop Central Multi-Language UEM dla 5 serwisantow i 900 zasobow

—o0d dnia 12.09.2020 r. Ustuga wsparcia obejmuje:

1) pomoc techniczng producenta,

2) dostep do Upgrade, Update i Service Pack,

3) pomoc techniczng w jezyku polskim,

4) dostep do polskiego portalu pomocy technicznej,

AMS PL 5) dostegp do polskiej bazy wiedzy,

6) telefoniczng pomoc techniczng w jezyku polskim,

7) mailowa pomoc techniczna w jezyku polskim,

8) zdalng pomoc techniczna w jezyku polskim,

9) obstuge zgtoszen ,,How to”.

10) opracowywanie nietypowych raportow w ramach oprogramowania Desktop Central
Multi-Language UEM.




