Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przeprowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnej w Internecie nt. nowych rozwigzan prawnych dla
przedsiebiorcow i 0sdb zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci gospodarczej.

Zadanie

przedmiotem zamowienia jest zaplanowanie i realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnej, ktéra
przyblizy przedstawicielom grupy docelowej (przedsiebiorcy, startupy i osoby, ktére chca zatozyé
wiasny biznes) korzysci i oszczedno$ci oraz praktyczne aspekty wprowadzanych
proprzedsigbiorczych rozwigzan

kampania ma informowaé o zrealizowanych projektach oraz o tych, ktére bedg wprowadzone
w trakcie realizacji zamowienia

Kanaty kampanii

e strony internetowe i serwisy spotecznosciowe MPIT, w tym Fb, TT, Instagram
e wyszukiwarka Google

Tematy przeznaczone do komunikowania w trakcie kampanii

w

Konstytucja Biznesu — jak skorzystac z jej rozwigzan

.Pas startowy” dla mtodych firm

100ZmianDlaFirm

Maty ZUS dla matych firm

Sukcesja Firm rodzinnych

E-akta — elektronizacja i skrocenie okresu przechowywania akt pracowniczych
Pakiet MSP

Upowszechnianie ptatnosci bezgotéwkowych
Wprowadzenie e-faktur

Polska Strefa Inwestycji — nowe rozwigzania dla inwestoréw
Walka z zatorami pfatniczymi

Moda na eksport

Ulga na B+R

Program START IN POLAND

Prosta Spétka Akcyjna dla startupow

Brexit — informacje dla przedsiebiorcow

trakcie kampanii Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zgtoszenia nowych projektdw ponad

wymienione powyzej - w miare przygotowywania nowych rozwigzan dla firm.

Grupy docelowe

1) Mikro, Mali i Sredni Przedsigbiorcy (MSP)
2) Osoby przedsiebiorcze, ktore chcag zatozy¢ wtasng firme
3) Startupy

Okres realizacji kampanii



Kampania bedzie trwata tgcznie 240 dni. Rozliczenie bedzie dokonywane w czterech okresach
rozliczeniowych, réwnych 60 dni kazdy.

CELE KAMPANII
Cele marketingowe
W wyniku kampanii internetowej wygenerowane zostanie:
e 130 000 kliknie¢ w reklamy emitowane na profilach spotecznos$ciowych Zamawiajgcego na
Facebooku, Instagramie, Twitterze oraz w wyszukiwarce Google przekierowujgcych do
podstron Zamawiajgcego poswieconych poszczegdlnych projektom.

Dodatkowo spetnione zostang nastepujace warunki:
e Iacznie liczna fanow/obserwujgcych profile Zamawiajgcego na serwisach spotecznosciowych
Facebook, Instagram, Twitter zwiekszy sie o 15 000, w tym:
e liczba fanéw na kazdym spos$réd wymienionych profili zwiekszy sie nie mniej niz
0 5% ogdlnej liczby obserwujgcych wygenerowanej w trakcie kampanii dla
wszystkich 3 serwiséw spotecznosciowych.
e Z kazdego serwisu spotecznosciowego wygenerowanych zostanie nie mniej niz 5% fgcznej
liczby kliknie¢ z reklam emitowanych na profilach spotecznosciowych.

Cele komunikacyjne

a) dotarcie z precyzyjng informacjg na temat ufatwien i oszczednosci, jakie wigzg sie
z wprowadzonymi zmianami

b) informowanie, co wprowadzone zmiany oznaczajg w praktyce dla przedsiebiorcow i oséb
zainteresowanych zatozeniem wtasnego biznesu oraz jak mozna skorzysta¢ z poszczegdinych
rozwigzan

c) zwiekszenie swiadomosci grupy docelowej na temat proprzedsiebiorczych dziatan, ktérych
celem jest tworzenie stabilnego otoczenia prawno-instytucjonalnego, sprzyjajacego zaktadaniu i
rozwijaniu biznesu

d) zachecenie do zaktadania i rozwijania biznesu, co dzieki wprowadzonym rozwigzaniom staje sie
tatwiejsze

e) zachecanie do korzystania z rozwigzan proprzedsiebiorczych skierowanych do przedsiebiorcéw
i 0s6b zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci gospodarczej

Cele mediowe
a) precyzyjne dotarcie do grupy docelowej z wykorzystaniem mozliwosci targetowania.

Zadania Wykonawcy

1. przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii, znalezienie insightu, wskazanie motywaciji,
korzysci oraz szczegdtowe okreslenie tonu przekazu i dopasowanie go do specyfiki grupy
docelowej pod katem zrozumienia jej potrzeb, oczekiwan, motywacji oraz korzysci, ktére sg
uznawane przez nie za atrakcyjne.

2. koncepcja kreatywna powinna pokazywac poszczegdlne proprzedsiebiorcze projekty przez
pryzmat korzysci, konkretnych utatwien i mozliwosci jakie stwarzajg dla grupy docelowej lub
potrzeb ktére spetniajg (np. fatwiejsze przekazywanie firm rodzinnych kolejnym pokoleniom,
mozliwos¢ zatozenia firmy na probe dzieki ,pasowi startowemu” dla mtodych firm, wsparcie
matych firm w rozwoju dzieki obnizeniu sktadki na ubezpieczenie spoteczne - tzw. Maty
ZUS).

3. przygotowanie kreacji graficznych do medidéw spofecznosciowych (Facebook, Instagram,
Twitter) w oparciu o zaproponowang koncepcje kreatywng niezbednych do zrealizowania
kampanii i osiggniecia wskaznikow oraz ich optymalizacja, z uwzglednieniem, ze w kazdym
okresie rozliczeniowym powinny pojawia¢ sie nowe kreacje graficzne stworzone na bazie
koncepcji kreatywnej. Kreacje powinny by¢é dostosowane do specyfiki medidw, w ktérych
beda. Koncept musi by¢ wspdiny dla wskazanych grup docelowych, tzn. zawieraé spojne
elementy (np. hasto, charakterystyczne elementy wizualne Ilub inne), natomiast
poszczegolne egzekucje powinny by¢ dostosowane do grupy docelowej, medium i projektu
ktérego dotyczg. Kreacje mogg by¢ uzupetniane materiatami edukacyjnymi np. infografikami,
grafikami instruktazowymi itp.

4, przygotowanie 10 kreacji graficznych do statycznej grafiki umieszczonej na stronach
internetowych Zamawiajgcego.



10.

produkcja poszczegdinych kreacji wskazanych w ofercie Wykonawcy i niezbednych do
przeprowadzenia kampanii w liczbie nie wiekszej niz ta wskazana w Zatgczniku nr 1 do
Oferty Wykonawcy.

przygotowanie szczegotowego media planu dla kampanii, w szczegolnosci zawierajgcego
informacje o planowanej liczbie wyswietlen, kliknieé¢, obejrzen, sposobie targetowania do
grupy docelowej w podziale na miesigce i poszczegdélne media, plan kampanii w
wyszukiwarce Google zawierajgcy informacje o stowach kluczowych i przypisanych do nich
treSciach reklam oraz grupach reklam. W toku kampanii media plan moze by¢
optymalizowany w szczegdlnosci jezeli bedzie to wynikato z rekomendacji zawartych w
miesiecznych raportach z zastrzezeniem, ze cato$¢ dziatan musi by¢ zgodna z SOPZ.
przygotowanie Planu zakupu mediéw kampanii w Internecie zawierajgcego szczegoétowg
strategie wykorzystania kazdego z narzedzi wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Oferty
Wykonawcy w podziale na grupy docelowe, w szczegodlnosci zawierajgcg informacje o
wykorzystanych mechanizmach targetowania do grup docelowych.

przedstawienie harmonogramu realizacji zadania z wyszczegélnieniem elementéw realizacji
zadania okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Oferty Wykonawcy.

zakup mediéw zgodnie z Ofertg oraz SOPZ oraz zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
planem zakupu mediéw oraz media planem.

przygotowanie raportow z kampanii:

a. tygodniowych informujgcych o postepach w realizacji wskaznikéw w podziale na
narzedzia,

b. miesiecznych zawierajacych podsumowanie dotychczasowych dziatah, wnioski oraz
rekomendacje dotyczgce optymalizacji kampanii,

c. 60-dniowych zawierajgcych informacje o postepach w realizacji Zadania (liczba
rzeczywiscie zrealizowanych grafik oraz realizacja wskaznikdw) na podstawie, ktérych
nastgpi rozliczenie kampanii. W raporcie, w zaleznosci od medium, powinny sie
znalez¢ informacje o zrealizowanych kliknieciach w podziale na media i serwisy
spotecznosciowe, zasiegu, wspoétczynniku kliknieé, liczbie wyswietlen. W celu
umozliwienia Zamawiajgcemu weryfikacji informacji zawartych w raportach
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wydzielony dostep on-line do systemu lub
systemow zarzgdzania kampanig (np. Google Adwords, Menadzer Kampanii na
Facebooku, Menadzer Kampanii na Twitterze, Menadzer kampanii na Instagramie).

Zamowienie nie obejmuje tworzenia nowych filméw video. Kampania video na Facebooku jest
opcjonalna. Jezeli Zamawiajacy zdecyduje sie na prowadzenie kampanii video dostarczy
niezbedne spoty.

Kampania w Internecie

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Kampania bedzie realizowana w oparciu 0 narzedzia wskazane w Zatgczniku nr 1 do Oferty
Wykonawcy.

Dziatania bedg realizowane =za posrednictwem profili Zamawiajgcego w mediach
spotecznosciowych.

Wykonawca powinien wykorzysta¢ mozliwosci targetowania umozliwiajgce jak najbardziej
precyzyjne i spersonalizowane dotarcie do grup docelowych.

W kampanii w wyszukiwarce Google Wykonawca moze wykorzysta¢ stowa kluczowe zwigzane
z nowymi proprzedsiebiorczymi projektami (np. otwieranie witasnej firmy, stowa zwigzane
z obnizeniem ZUS dla firm, firmami rodzinnymi).

Efektem kampanii powinno by¢ osiggniecie minimalnych wskaznikéw okreslonych w Zatgczniku
nr 1 do Oferty Wykonawcy oraz okreslonych w celach kampanii.

W kazdym z czterech 60-dniowych etapéw zadania Wykonawca zobowigzany jest wykonaé
min. 15% wskaznikéw dla kampanii internetowej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Oferty
Wykonawcy, czyli min. 19 500 kliknie¢, przy zatozeniu, ze w trakcie catej kampanii Wykonawca
zobowigzany jest wykona¢ 100% wskaznika zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

Dziatania dodatkowe



1)
2)
3)
4)

5)

Dziataniem opcjonalnym jest realizacja kampanii w wykorzystaniem spotéw video na
Facebooku.

Jezeli zamawiajgcy zdecyduje sie na realizacje kampanii video na Facebooku dostarczy
Wykonawcy maks. 30-sekundowe spoty wideo.

W wyniku kampanii video na Facebooku wygenerowanych zostanie min. 20 000 obejrzen
spotu powyzej 10 sekund.

W kazdym okresie rozliczeniowym kampanii Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ min.
15 % wskaznika dla kampanii internetowe;.

Kampania wideo Faceboku moze by¢ realizowana od poczgtku kampanii lub zostaé
wigczona w kolejnych etapach kampanii. Jezeli kampania zostanie wigczona w kolejnych
etapach kampanii to wskaznik do osiggniecia zostanie proporcjonalnie obnizony o liczbe
dni, w ktérych kampania nie byta realizowana.



