Zalgcznik nr 1
do umowy nr 25/D1/PN/2020

PROCEDURA ROZWOJU PIU EMP@TIA

Rozdzial 1. \WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest sprecyzowanie procedury zarzadzania realizacja umowy w zakresie
rozwoju PIU EMP@TIA, w szczegolnosci okreslenie:

1.1 aktéw prawnych wptywajacych na PIU EMP@TIA,

1.2 podstawowej funkcjonalnosci PIU EMP@TIA;

1.3 architektury PIU EMP@TIA;

1.4 znanych na dzien zawarcia umowy potrzeb w zakresie zmian rozwojowych PIU EMP@TIA,
1.5 procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju PIU EMP@TIA;

1.6 wzor6éw formularzy.

Rozdzial 2. WSPOLPRACA

2.1. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z innymi wykonawcami realizujacymi ustugi dotyczace
pozostatych elementdéw obszaru zabezpieczenia spolecznego i rodziny. Wspotpraca musi dotyczy¢
wszystkich aspektow zwigzanych z zachowaniem poprawnej realizacji zamowien z uwzglgdnieniem
uwarunkowan wynikajacych z podpisanych przez MRPiPS uméw w tym obszarze.

2.2.Jezeli bedzie istniata taka konieczno$¢ wspotpraca pomigdzy Wykonawcami musi by¢ zapewniona na
kazdym etapie realizacji zamdOwienia. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia wszelkich
niezbednych konsultacji wykonawcom innych elementéw obszaru zabezpieczenia spotecznego
i rodziny, Dostawcom System6éw Dziedzinowych, gestorom udostepniajacym interfejsy do wymiany
danych w zakresie realizowanych przez nich dziatan. Analogicznego wsparcia Wykonawca
przedmiotowego zamowienia moze oczekiwac od innych Wykonawcow.

2.3.Zasady dotyczace wspolpracy pomiedzy Wykonawcami nie wylaczaja odpowiedzialnosci Wykonawcy
w zakresie nalezytego i terminowego wykonania zadan okreslonych w umowie.

2.4. Wspotprace pomigdzy wykonawcami bedzie koordynowat Zamawiajacy. W przypadku sporow
pomiedzy Wykonawcami, strong rozstrzygajaca jest Zamawiajacy.

2.5. Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach i telekonferencjach organizowanych
przez Zamawiajacego, jezeli dotycza one zagadnien zwigzanych z realizacja niniejszej umowy badz
wspotpracg z innymi Wykonawcami.

Rozdzial 3. AKTY PRAWNE

Na dzien zawarcia umowy nastepujace akty prawne regulujg kwestie funkcjonalnosci i zakresu danych,
ktore sg gromadzone i przetwarzane w PIU EMP@TIA.

3.1. Informacja o aktach prawnych dotyczacych podobszaru pomocy spoteczne;j

Informacja o aktach prawnych dotyczacych obszaru pomocy spolecznej znajduje si¢ na stronie:
https://www.gov.pl/web/rodzina/akty
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W szczegolnosci sg to:

3.1.1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507, z pézn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi;

jak rowniez nastepujace ustawy i akty wykonawcze:

3.1.2. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z22020r., poz. 1057);

3.1.3. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r., Nr 43, poz. 176
Z pézn. zm.);

3.1.4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878
z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

3.1.5. Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1455 z p6zn. zm.);

3.1.6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 218) wraz z aktami wykonawczymi;

3.1.7. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2019 r., poz. 2277 z p6zn. zm.);

3.1.8. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
W zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

3.1.9. Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r., o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na
wynajem, mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni
i tymczasowych pomieszczen (Dz. U. z 2018 r., poz. 2321) wraz z aktami wykonawczymi;

3.1.10. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
22019 r., poz. 1482, z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

3.1.11. Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 3 pazdziernika 2006 r. sygn. akt K 30/05 (Dz. U. Nr
186, poz. 1380);

3.1.12. Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 30 pazdziernika 2007 r. sygn. akt P 28/06 (Dz. U. Nr
209, poz. 1519).

3.2.Informacja o aktach prawnych dotyczacych podobszaru $wiadczen rodzinnych

Informacja o aktach prawnych dotyczacych obszaru swiadczen rodzinnych znajduje si¢ na stronach:
https://www.gov.pl/web/rodzina/prawo-swiadczenia-rodzinne,

W szczegblnosci sg to:

3.2.1. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 111, z pdzn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

3.2.2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2092) wraz z aktami wykonawczymi;

Ponadto akty prawne UE, regulujace gldéwne zasady koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego
UE w zakresie $§wiadczen rodzinnych. W szczegdlnosci sg to:

3.2.3. Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) NR 1231/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
rozszerzajgce rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 i rozporzadzenie (WE) nr 987/2009 na obywateli
panstw trzecich, ktorzy nie sg jeszcze objeci tymi rozporzadzeniami jedynie ze wzgledu na swoje
obywatelstwo;

3.24. DECYZJA NR F1 z dnia 12 czerwca 2009 r. dotyczaca wyktadni art. 68 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 odnoszacego si¢ do zasad pierwszenstwa
w przypadku zbiegu praw do $§wiadczen rodzinnych;

3.2.5. DECYZJA NR El z dnia 12 czerwca 2009 r. w sprawie praktycznych porozumien dotyczacych
okresu przejsciowego dla wymiany danych droga elektroniczng, o ktéorej mowa w art. 4
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009;

3.2.6. DECYZJA NR HI1 z dnia 12 czerwca 2009 r. dotyczaca zasad przechodzenia od rozporzadzen
Rady (EWG) nr 1408/71 i (EWG) nr 574/72 do rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady
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(WE) nr 883/2004 i (WE) nr 987/2009 oraz stosowania decyzji i zalecen Komisji Administracyjnej
ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego;

3.2.7. DECYZJA NR E4 z dnia 13 marca 2014 r. dotyczaca okresu przejéciowego okreslonego w art. 95
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009.

3.3. Informacja o aktach prawnych dotyczacych podobszaru funduszu alimentacyjnego

Informacja o aktach prawnych dotyczacych obszaru funduszu alimentacyjnego znajduje si¢ na stronie:
https://www.gov.pl/web/rodzina/prawo-fundusz-alimentacyjny

W szczegblnosci sg to:

3.3.1. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 670), wraz z aktami wykonawczymi,

jak rowniez nastepujace ustawy i akty wykonawcze:

3.3.2. Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udost¢pnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2020 r., poz. 389, z p6zn. zm.);

3.3.3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie

klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U.
z 2018 r., poz. 227).

3.4.Inne akty prawne dotyczace wspierania rodzin z dzie¢mi

Informacja o aktach prawnych dotyczacych wspierania rodzin z dzie¢mi znajduja si¢ na stronach:
https://www.gov.pl/web/rodzina/opieka-zastepcza-nad-dzieckiem,
https://www.gov.pl/web/rodzina/prawo-opieka-nad-dzieckiem-do-lat-3
http://mrpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi
https://www.gov.pl/web/rodzina/ustawa-o-wsparciu-kobiet-w-ciazy-i-rodzin-za-zyciem

https://www.gov.pl/web/rodzina/prawol1l,
https://www.gov.pl/web/rodzina/akty-prawne-dot-programu-rodzina-500-plus,
https://www.gov.pl/web/rodzina/akty-prawne-dot-programu-dobry-start,
https://www.gov.pl/web/rodzina/prawo-kdr,
https://www.gov.pl/web/rodzina/dsz-przepisy-obowiazujace-do-30-kwietnia-2010
https://www.gov.pl/web/rodzina/przepisy-obowiazujace-od-1-maja-2010
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W szczegblnoscei sa to:

3.4.1. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020
r., poz. 821) wraz z aktami wykonawczymi;

Piecza zastgpcza zostala wydzielona z obszaru pomocy spotecznej i uregulowana odrebna ustawa — organy
wlasciwe z tego obszaru zostang podtaczone do CSIZS jesli zostanie ogltoszony przez Ministra
wlasciwego do spraw rodziny opis systemu dla Systemoéw Dziedzinowych (SD) z tego podobszaru.

3.4.2. Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2020 r., poz. 326);

3.4.3. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1390, z p6zn. zm.)
wraz z aktami wykonawczymi;

3.4.4. Ustawa z dnia 17 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019 r., poz.
2407) wraz z aktami wykonawczymi.

3.4.5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdétowych warunkow
realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” (Dz. U. z 2018 r., poz. 1061).

3.5.Informacja o aktach prawnych dotyczacych 0sob niepetnosprawnych

Informacja o aktach prawnych dotyczacych osob niepetnosprawnych znajduje si¢ na stronie Pelnomocnika
Rzadu do spraw Osdb Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,114,ustawy

W szczegolnosci sg to:

3.5.1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z pdzn. zm.);

oraz ponizsze akty wykonawcze:

3.5.2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 listopada 2007 r. w sprawie
warunkoéw, sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach Elektronicznego
Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania 0 Niepelnosprawnosci (Dz. U. Nr 228, poz. 1681);

3.5.3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie
orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2018 r., poz. 2027);

3.5.4. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie
turnusow rehabilitacyjnych (Dz. U. Nr 230, poz. 1694, z pdzn. zm.).

3.6.Informacja o pozostatych aktach prawnych

3.6.1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 346) wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.2. Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrze$nia 2016 r. (Dz. U.
z2019r., poz. 162, z p6zn. zm.);

3.6.3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz.
344);

3.6.4. Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego
(Dz. U. 22019 r., poz. 1446);

3.6.5. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848);

3.6.6. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2019 r. w sprawie szczegotowego
zakresu dziatania Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. 2019 r., poz. 2267 z pozn.
zm.);

3.6.7. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostegpniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 29 z pdzn.
zm.);

3.6.8. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkow
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (tj. Dz.U. 2019 r., poz. 1969);
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3.6.9. Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z zapobieganiem i zwalczaniem przestgpczosci (Dz.U. z 2019 r., poz. 125);

3.6.10. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3.6.11. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 1998 r. w sprawie szczegdlowych zasad
prowadzenia, stosowania i udostepniania krajowego rejestru urzedowego podziatu terytorialnego
kraju oraz zwigzanych z tym obowigzkoéw organoéw administracji rzagdowej i jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. 1998 Nr 157, poz. 1031 z p6zn. zm.);

3.6.12. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 742,
Z pdzn. zm.), wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.13. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 22019 r., poz. 351, z p6zn. zm.), wraz
z aktami wykonawczymi;

3.6.14. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2019 r., poz. 2460, z p6zn. zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.15. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 .,
poz. 164, z p6zn. zm.);

3.6.16. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

3.6.17. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz.
256), wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.18. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2020 r., poz. 332, z p6zn. zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.19. Ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2019 r., poz. 1397, z p6zn. zm.),
wraz z aktami wykonawczymi;

3.6.20. Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2224,
Z p6zn. zm.);

3.6.21. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 110, z p6zn.
zm.);

3.6.22. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 r., poz. 900, z p6zn. zm.);

3.6.23. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsigbiorcéw oraz inne
ustawy dotyczace dzialalnosci gospodarcze (Dz. U. z 2018 r., poz. 650, z p6ézn. zm.);

3.6.24. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsigbiorcow (Dz. U. z 2019 r., poz. 1292, z p6zn. zm.);

3.6.25. Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym (Dz. U. z 2019 r., poz. 1500,
Z pozn. zm.);

3.6.26. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r., poz. 35, z pdzn. zm.);

3.6.27.Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z2019 r., poz. 1666, z pdzn. zm.);

3.6.28. Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz
wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkoéw ich
rodzin (Dz. U. z 2019 r., poz. 293);

3.6.29. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2019 r., poz. 2086);

3.6.30. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2020 r., poz.
266, z p6zn. zm.);

3.6.31. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1373, z p6zn. zm.).

3.6.32. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
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W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U. 2017 1., poz. 2247, z p6zn. zm.).

3.6.33. Ustawa z dnia 22 lutego 2019 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 506);
3.6.34. Ustawa z dnia 22 lutego 2019 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 511);
3.6.35. Ustawa z dnia 22 lutego 2019 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. z 2019 r. poz. 512);

3.6.36. Ustawa z dnia 14 wrzesnia 2018 r. o ustroju miasta stotecznego Warszawy (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1817).

Rozdzial 4. PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSC

4.1 Budowa PIU Emp@tia

Poszczegolne sktadowe PIU EMP@TIA tworza jednolite, spdjne i otwarte na rozwoj rozwigzanie.
PIU EMP@TIA jest systemem zbudowanym w architekturze SOA, w ktéorym realizowane sg ustugi
biznesowe za posrednictwem Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego
(CSIZS), a doktadniej Platformy Integracyjnej (szyny danych) PI CSIZS Gtowne elementy PIU EMP@TIA
to:

1) Modut Liferay Portal
2) Modut Systemu Obstugi Wnioskéw (SOF)
3) Modut Obstugi Konta Uzytkownika Zewngtrznego (eWnioski)

Oprocz wymienionych powyzej, dodatkowo w rozwigzaniu PIU Emp@tia wykorzystane zostaty modutly
zewnetrzne.

W celu zrealizowania wymagan w zakresie statystyk wykorzystane jest narzedzie Google Analytics, ktore
zostato zintegrowane z Portalem. Narze¢dzie umozliwia zbieranie statystyk oraz ich prezentacje. Google
zbiera informacje o ruchu generowanym tylko przez niezalogowanych uzytkownikow.

Kolejnym zewnetrznym elementem, ktory jest zintegrowany z PIU Emp@tia jest modut Platforma
Analityczno-Raportowa (PAR/CESAR) narzedzie typu Business Intelligence. Potaczenie PIU z platforma
realizowane jest poprzez integracj¢ dedykowanego portletu w Portalu. Portlet odpowiedzialny jest za
wizualizacje zdefiniowanych raportow i analiz w PAR/CESAR na tamach Portalu. Portlet komunikuje si¢
z Komponentem do obstugi gotowych raportow i analiz poprzez protokét Web Service.
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cmp Model module Portalu PIU 7

Portal PIU

5]

Modut zarzgdzania
tresciq (Liferay Portal)]

Google Analytics

- N E
hodut obstugi Flaftor ma
weninzkawe [SOF) Analityczno-
Raportowa [FAR)
Mot obstugi
korta uzytkownika
Zewvnetrznego

Rysunek 1 Diagram komponentéow Portalu i moduléw zewnetrznych

Szczegodtowy opis poszezegdlnych elementow PIU EMP@TIA znajduje si¢ w dokumentacji systemu.

4.2 Wolumetria PIUEMP@TIA

Liczba zatozonych kont w module eWnioski na dzien 27 lipca 2020 r - 3 490 524

PIU EMP@TIA musi zapewni¢ przyjmowanie dziennie ok. 1 500 000 wnioskéw elektronicznych.

Zestawienie e-wnioskéw, ktére razem z zalacznikami do nich sa obstugiwane przez PIU EMP@TIA
wraz z liczba wyslanych wnioskéw danego typu — stan na 6.09.2020 r.:

Liczba zlozonych
Lp. | Skrét Nazwa wnioskow - stan
na 6.09.2020 r
1. FA-1 | wniosek o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego 12 276
2. KDR | wniosek o ustalenie prawa do Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny - 73949
systemu znizek dla rodzin wielodzietnych
3. PS-1 | wniosek o przyznanie pomocy spotecznej 398
4, PS-2 | powiadomienie o zmianie sytuacji zyciowej 110
5. PS-3 | informacja o potrzebie przyznania pomocy spotecznej innej 19
osobie/rodzinie
6. | RKZ-1 | wniosek o wpis do rejestru ztobkow i1 klubow dziecigcych lub wykazu 4775
dziennych opiekunéw
7. | RKZ-2 | informacja o zmianie danych w rejestrze ztobkow i klubow 14 202
dzieciecych lub wykazie dziennych opiekundéw
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8. | RKZ-3 | wniosek o wykreslenie z rejestru ztobkow i klubow dziecigcych lub 1802
wykreslenie z wykazu dziennych opiekunow oraz podmiotéw ich
zatrudniajacych
9. | RKZ-4 | sprawozdanie z dziatalnosci ztobkow, klubow dziecigcych i dziennych 10 305
opiekunoéw
10. | SR-1 | wniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do 93 963
zasitku rodzinnego
11. | SR-2 | wniosek o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu 55 705
urodzenia si¢ dziecka
12. | SR-3 | wniosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego 8117
13. | SR-4 | wniosek o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego 406
14. | SR-5 | wniosek o ustalenie prawa do $§wiadczenia pielegnacyjnego 1501
15. | SR-6 | wniosek o ustalenie prawa do dodatku z tytutu samotnego 9
wychowywania dziecka dla oséb, ktére otrzymywaty do dnia 1 maja
2004 r. ustalone na siebie $wiadczenie na podstawie ustawy z dnia 18
lipca 1974 r. o funduszu alimentacyjnym (dz. u. z 1991 r. nr 45, poz.
200, z p6zn. zm.)
16. | SR-7 | wniosek o ustalenie prawa do §wiadczenia rodzicielskiego 20 986
17. | SR-8 | wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego swiadczenia z tytulu 450
urodzenia si¢ dziecka, u ktorego zdiagnozowano cigzkie i
nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu
18. | SW-1 | wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia Wychowawczego 5617 240
19. | SDS-1 | wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia Dobry Start 5613273
20. | ZS-1 | wniosek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy 180
21. | ZS-2 | wniosek o umorzenie naleznosci (w czgsci lub w calosci), roztozenie 36
na raty splaty naleznosci, odroczenie terminu ptatnosci, zwolnienie lub
zmniejszenie odplatnosci (w zwigzku z nienaleznymi $wiadczeniami
lub $wiadczeniami realizowanymi odptatnie)
22. | ZS-3 | zgloszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej 256
23. | ZS-4 | wniosek o zmiang decyzji lub postanowienia 185
24. | ZS-5 | odwotanie od decyzji lub zazalenie na postanowienie 69
25. | ZS-6 | korespondencja w sprawie do jednostki terenowej 28 282
26. | ON-1 | wniosek o wpis do rejestru organizatorow turnuséw rehabilitacyjnych,
w ktorych uczestniczg osoby niepetnosprawne korzystajace z
dofinansowania ze $§rodkoéw panstwowego funduszu rehabilitacji 0sob
niepetnosprawnych 16
27. | ON-2 | wniosek o wpis do rejestru osrodkow, w ktorych mogag odbywac si¢
turnusy rehabilitacyjne dla os6b niepetnosprawnych korzystajgcych z
dofinansowania panstwowego funduszu rehabilitacji osob
niepetnosprawnych 16
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Statystyka dotyczgca cze$ci informacyjnej PIU-Emp@tia:

Portal Emp@tia

.0 Analytics Wszystkie dane witryny

Przejdz do raportu @

Odbiorcy ogotem
Wszyscy uzytkownicy 1gru2013-6wrz 2020
100.00% Uzytkownicy
Ogdtem
® Uzytkownicy
1 500 DOO
1 000 D00
500 000
—_—N
2014 015 2018 047 2018 2018 2020
W New Visitor [ Returning Visitor
Uzytkownicy Nowi uZytkownicy Sesje
6 699 207 6 698 500 10 341 669
B U U D S N S N W
Sesje na uzytkownika Odslony Strony/sesja
1,54 30578120 2,96
e —— | b e A
$r_czas trwania sesji Wspatczynnik odrzucen
00:03:54 49,89%
AT T e
Jezyk Uzytkownicy % Uzytkownicy
1. pipl 3056855 | 6380%
2 ol 1549751 [ 3234%
3. enus 94673 | 1,98%
4. engb 30064 | 063%
8. ruru 21190 | 044%
6. ru 6203 | 013%
7. ukua 5861 | 0,12%
8. en 4140 | 0,09%
9. dede 4021 | 0,08%
10.uk 2463 | 0,05%

© 2020 Google
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System operacyjny

Uzytkownicy

% Uzytkownicy

1. Windows 2759705 | 5834%
2. Android 1615503 - 34,15%
3. i0s 220 166 I 4,65%
4. Macintosh 97388 | 2,06%

5. Linux 29 084 | 0,61%

6. Windows Phone 3799 | 0,08%

7. (not set) 1781 | 0,04%

8. Chrome 0S 1692 | 0,04%

9. Tizen 549 | 0,01%

10. BlackBerry 341 | 0,01%

© 2020 Google
Przegladarka Uzytkownicy % Uzytkownicy

1. Chrome 2875286 [ 6082%
2. Firefox 846 845 - 17.91%

3. Safari 251624 I 532%

4. Edge 186110 I 3,94%

5. Opera 179 670 I 3,80%

6. Samsung Internet 167 027 | 3,53%

7. Internet Explorer 137617 | 2,91%

8. Android Webview 66998 | 142%

9. Safari (in-app) 7479 | 0,16%

10. Android Browser 3680 | 0,08%

© 2020 Google

4.3 Dokumentacja PIU EMP@TIA

Szczegotowe informacje nt. funkcjonalnosci PIU EMP@TIA znajduja si¢ w dokumentacji powykonawczej
PIU EMP@TIA, na ktorg sktadajg sie:

1. Powykonawcza dokumentacja techniczna zawierajaca m.in.:

1)
2)

3)
4)

opis architektury logicznej i fizycznej oprogramowania,

opis logicznej 1 fizycznej struktury danych dla kazdego zaimplementowanego zasobu
bazodanowego,

opis mechanizmow integracji poszczegdlnych sktadowych oprogramowania,

opis  wykorzystywanych  komunikacyjnych interfejsow  systemowych  (zewngtrznych
I wewnetrznych) oraz zakres i format przetwarzanych przez nie danych.

2. Powykonawcza dokumentacja administratora zawierajaca m.in.:

1)
2)
3)

opis zasad i procedur integracji sktadowych oprogramowania,

opis zarzadzania zmianami w interfejsach komunikacyjnych,

opis sposobu instalacji oprogramowania, wraz z kompletng instrukcjg i wskazaniem wszystkich
parametrow niezbednych do samodzielnego przeprowadzenia procesu instalacji przez
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4)
5)

6)
7)

8)
9

Zamawiajacego,

procedury produkcyjnego uruchamiania i wdrozenia poszczego6lnych sktadowych oprogramowania,
procedury postgpowania zespolu administrujagcego oprogramowaniem zapewniajace ciaglosc
funkcjonowania oprogramowania lub przywrdcenie ciggltosci funkcjonowania oprogramowania,
w przypadku jej utraty,

opis sposobu zarzadzania oprogramowaniem, zarOwno technicznie jak i merytorycznie, ze
wskazaniem przewidzianych rol i przypisanych im zadan,

opis praw dostepu ze wskazaniem rdl i przypisanych im uprawnien,

opis sposobu wykonywania kopii zapasowej,

instrukcje zarzadzania systemem teleinformatycznym stuzagcym do przetwarzania danych
osobowych.

3. Dokumentacja uzytkownika zawierajaca m.in. opis funkcji oprogramowania oraz opis komunikatéw
0 btedach.

Rozdzial 5. ARCHITEKTURAFIZYCZNA

Srodowisko systemowe PIU EMP@TIA

Srodowisko systemowe PIU EMP@TIA to oprogramowanie: systemowe, bazodanowe oraz narzedziowe,
w ktorym funkcjonuje PIU EMP@TIA.

Na potrzeby PIU EMP@TIA MRPIiPS wykorzystuje platforme wirtualizacyjna Vmware vSphere.

Wedhug stanu na dzien zawarcia umowy PIU EMP@TIA posiada trzy srodowiska:

1.
2.
3.

Produkcyjne, na ktore sktadaja si¢ 3 serwery wirtualne;
Testowe, na ktore sktadaja si¢ 2 serwery wirtualne;

Przedprodukcyijne, na ktore sktada sie 1 serwer wirtualny.

Na potrzeby PIU EMP@TIA wykorzystywane jest sSrodowisko bazodanowe:

Oracle Exadata x7-2 (1/8 rack, 2x16 CPU), Oracle Database 12.1.0.2

PIU EMP@TIA zostal wykonany z wykorzystaniem ponizszego oprogramowania narzedziowego i
technologii:

1.
2.

3.

Serwery aplikacyjne: Oracle Glassfish, Spring Boot, Apache HTTP serwer;
Oprogramowanie narz¢dziowe:

1) Verax APM (monitoring zdarzen);

2) Zabbix (monitoring systemu);

3) ElasticSearch (obstuga logow);

4) Eset Nod32 (program antywirusowy);

5) Docker (wirtualizacja na poziomie systemu operacyjnego).
Technologie:

1) architektura SOA: JEE;

2) architektura UWI: Web Services, SOAP, XML, XML Schema, XSLT, WS-Security, PKI
(Infrastruktura Klucza Publicznego).

Rozdzial 6. WYKAZ ZDEFINIOWANYCH MODYFIKACJI

Ponizej przedstawiono modyfikacje zdefiniowane przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy, ktore
Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdrozy na podstawie przekazanego przez Departament Informatyki
MRPIPS (DI) zlecenia. Modyfikacje wymienione w pkt Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwolania. i
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6.2 Wykonawca zaprojektuje, wykona i wdrozy na podstawie zlecenia zmiany. DI przekaze zlecenia
wykonania zmian nie wcze$niej niz po 30 dniach, liczac od dnia zawarcia umowy.

6.1 Zmiana technologii dla kreatorow dokumentéw elektronicznych

6.1.1 Opis zakresu zmian

Wykonawca, w oparciu o zataczong do oferty ,,Koncepcje kreatoréw dokumentow elektronicznych”
zaprojektuje, wykona i wdrozy opisane rozwigzania zaakceptowane przez zamawiajacego.

Dodatkowo, w ramach prac wykonawca dla kazdego z 10 kreatorow, ktore beda wykonane w technologii
Angular przygotuje instrukcj¢ ich wypelniania spdjng z instrukcjami do obecnych kreatorow juz
funkcjonujacych w tej technologii, ktére obecnie znajdujg si¢ na PIU Emp@tia. Link do przyktadowych
instrukcji: https://www.gov.pl/web/rodzina/instrukcje-wypelniania-wnioskow-na-piu-empatia

6.2 Przeprojektowanie funkcjonowania kont uzytkownikéw zewnetrznych w module eWnioski

6.2.1 Opis zakresu zmian

Wykonawca, w oparciu o zataczong do oferty ,Koncepcje przeprojektowania funkcjonowania kont
uzytkownikow zewnetrznych w module eWnioski” zaprojektuje, wykona i wdrozy opisane rozwigzania
zaakceptowane przez zamawiajacego.

Rozdzial 7. PROCEDURA REALIZACJI | ODBIORU USLUG ROZWOJU

Realizacja wszystkich modyfikacji PIU EMP@TIA, niewynikajacych z usuwania Awarii i Bledow przez
Wykonawce, odbywa sie zgodnie z procedura okreslong w niniejszym dokumencie.

7.1 Procedura realizacji zmian

7.1.1. Przekazanie Wykonawcy listy zmian na formularzu ZMO-01 (Zamawiajacy).

7.1.2. Uzgodnienie terminéw zakonczenia realizacji poszczegdlnych zmian (Wykonawca
i Zamawiajacy).

7.1.3. Opracowanie projektow wstepnych zmian oraz okre$lenie liczby roboczogodzin wymaganych
dla wykonania kazdej zmiany (Wykonawca).

7.1.4. Zatwierdzenie projektu wstegpnego na formularzu ZMO-04 (Zamawiajacy).

7.1.5. Realizacja zmian (Wykonawca).

7.1.6. Aktualizacja dokumentacji technicznej, uzytkowej, w tym administratora — jezeli zmiana tego
wymaga (Wykonawca).

7.1.7. Wytworzenie i dostarczenie kodéw zrodtowych wersji PIU EMP@TIA zawierajacej
zaimplementowane zmiany oraz przekazanie Zamawiajacemu wypelionego formularza ZMO-
05 (Wykonawca).

7.1.8. Instalacja dostarczonej wersji PIU EMP@TIA w $rodowisku testowym Zamawiajgcego
(Wykonawca).

7.1.9. Przeprowadzenie testow dostarczonej 1 zainstalowanej w S$rodowisku testowym wersji
PIU EMP@TIA (Wykonawca i Zamawiajacy).

7.1.10. Zatwierdzenie dostarczonej wersji PIU EMP@TIA i wypelnienie formularza ZMO-06

(Zamawiajacy).
7.1.11.Instalacja zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji PIU EMP@TIA w s$rodowisku
produkcyjnym i/lub innym, wskazanym przez Zamawiajacego (Wykonawca).

7.2 Procedura szczegotowa
7.2.1. Zamawiajacy przekazujac Wykonawcy liste¢ zmian (formularz ZMO-01) okre$la wymagania
funkcjonalne zmian PIU EMP@TIA oraz termin ich realizacji. Zamawiajacy dostarcza
rowniez materialy, na podstawie ktorych okreslit wymagania funkcjonalne zmian,
W szczegolnosci akty prawne lub projekty aktow prawnych.
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https://www.gov.pl/web/rodzina/instrukcje-wypelniania-wnioskow-na-piu-empatia

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.
7.2.9.

Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstgpnych, ma prawo zwrdci¢ si¢ do
Zamawiajacego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) o wyjasnienie warunkoéw
okreslonych listg zmian.
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMO-03): projektowe w terminie
do 7 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy; na pytania nie dotyczace
zakresu merytorycznego w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od
Wykonawcy.
Na podstawie listy zmian, udzielonych wyjasnien oraz wynikéw wiasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedtozy w terminie nieprzekraczajacym 10 dni roboczych Zamawiajgcemu do
akceptacji: projekt(y) wstepny(e) zawierajacy(e) szczegdtowy opis sposobu implementacji
zmian dla kazdego modutu PIU EMP@TIA, a w szczegolnosci:

1.2.4.1 opis zmienianych funkcjonalnosci w postaci przypadkow uzycia,

1.2.4.2 diagramy przeptywow,

1.2.4.3 opis zmian struktury baz danych,

1.2.4.4 opis zmian interfejsow komunikacyjnych,

1.2.4.5 opis zmian interfejsu uzytkownika,

1.2.4.6 scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian PIU EMP@TIA.
Zamawiajacy dokona oceny projektu(éw) wstepnego(ych) w terminie do 10 dni roboczych od
dnia otrzymania projektu(éw) od Wykonawcy.
W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do przedstawienia wyjasnien
dotyczacych projektu(éw) wstepnego(ych). Jezeli przedstawione przez Wykonawce
wyjasnienia nadal bgda budzily zastrzezenia Zamawiajacego, Strony przystapia do ich
uzgodnienia.
Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu(ow)
wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostang rozstrzygnicte w wyniku uzgodnien, Wykonawca
przystapi do realizacji produktu.
W sprawie rozstrzygnigcia spornych kwestii decydujacy gltos ma Zamawiajacy.
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od realizacji pojedynczej zmiany na liScie zmian lub listy
zmian na kazdym etapie, ktory poprzedza przyjecie projektu(éw) wstepnego(ych).

7.2.10. Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu kody zrodtowe wersji PIU EMP@TIA zawierajace

zaimplementowane zmiany w terminie nie pdzniejszym niz terminy zakonczenia realizacji
zmian wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-01.

7.2.11. Zamawiajgcy wyznacza Wykonawcy termin, nie dtuzszy niz 3 dni robocze, dokonania

instalacji dostarczonej wersji PIU EMP@TIA na $rodowisku testowym Zamawiajgcego.

7.2.12. Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowanej wersji PIU EMP@TIA

zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

7.2.13. Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji PIU EMP@TIA Zamawiajacy,

1.2.13.1 w przypadku niestwierdzenia bledow w dostarczonej wersji PIU EMP@TIA, wypetnia
formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji PIU EMP@TIA date
przekazania przez Wykonawce formularza ZMO-05,

1.2.13.2 w przypadku stwierdzenia bledow w dostarczonej wersji PIU EMP@TIA przekazuje
Wykonawcy liste btedow oraz wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich
usunigcia, po ktorym ponownie dostarczona wersja PIU EMP@TIA zostanie ponownie
zainstalowana w $Srodowisku testowym Zamawiajacego i bedzie podlegata ponownym
testom 1 ocenie jej poprawnosci.

7.2.14.W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnos$ci ponownie

dostarczonej wersji PIU EMP@TIA nie stwierdzi wystgpowania w niej btedow, to wypelnia
formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji PIU EMP@TIA datg
przekazania przez Wykonawce formularza ZMO-05.

7.2.15.W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawno$ci ponownie

dostarczonej wersji PIU EMP@TIA stwierdzi wystepowanie w niej btedow, to powtarza
czynnosci wskazane w pkt 13.2 oraz ocen¢ poprawnosci kolejnych dostarczonych przez
Wykonawce wersji PIU EMP@TIA, do momentu przekazania przez Wykonawce wersji PIU
EMP@TIA, w ktérej nie stwierdzi wystepowania bledéw. Po otrzymaniu wersji PIU
EMP@TIA, dla ktorej Zamawiajacy nie stwierdzit wystgpowania bledow, Zamawiajgcy
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wypelnia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji PIU EMP@TIA
termin przekazania przez Wykonawce wersji, w ktorej nie stwierdzono wystepowania btedow.

7.3 Zasady dostarczania wersji PIU EMP@TIA
7.3.1 Poza przeprowadzaniem przez Zamawiajacego testow dostarczonej i zainstalowanej wersji
PIU EMP@TIA zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi
odbiorowi ilosciowemu, a W przypadku dokumentacji rowniez jakosciowemu, podlegajg nizej
wyszczegblnione produkty przekazane w formie elektronicznej Zamawiajgcemu:

1) sktadowe instalacyjne wersji PIU EMP@TIA;
2) kody zrodtowe wersji PIU EMP@TIA,;

3) dokumentacja zmian;

4) instrukcja instalacji wersji PIU EMP@TIA,
5) zaktualizowana dokumentacja techniczna;

6) zaktualizowana dokumentacja administratora;
7) zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.

7.4 Wykaz wzoréw formularzy
Wzory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju PIU EMP@TIA:

1. ,Lista zmian do wersji PIU EMP@TIA” — ZMO-01,;
»Zapytanie projektowe” - ZMO-02;
,Odpowiedz na zapytanie projektowe” — ZMO-03;
»Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04
,,Protokot przekazania wersji PIU EMP@TIA” - ZMO-05;
,Zatwierdzenie dostarczonej wersji PIU EMP@TIA” - ZMO-06.

RO REREN
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Rozdzial 8. WYKAZ FORMULARZY

8.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji PIU EMP@TIA

8.1.1 Formularz

PlU ZMO-01 data:
Lista zmian znak:
EMP@TIA
Zmiana: Data
L Nr funkcjonalna | Wartos¢ | zakonczenia Obis Uwai
P- zmiany | /prawna/zdefi | zmiany realizacji P g
niowanal/inna zmiany
1.
2.
3.

8.1.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawna, zdefiniowana lub inna (dostosowanie do

funkcjonalna/prawna/
zdefiniowana/inna

zmiany platformy sprzgtowo-programowej). Pole ,,Warto§¢ zmiany” zostaje wypetnione tylko
w przypadku zmiany funkcjonalnej.

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Wskazana przez Zamawiajacego data zakonczenia realizacji zmiany (w przypadku zmian
innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).

Opis

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace zmiany.
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8.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

8.2.1 Formularz

ZMO-02 Sﬁi
PIUEMP@TIA Zapytanie projektowe: ...
Dotyczy zmiany: ...
Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........
(Pieczatka i podpis)

Obszar funkcjonalny:

7 r

Tres¢ pytania

8.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Zapytanie projektowe

Numer zapytania projektowego.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktorej dotyczy zapytanie.

Imig¢ i nazwisko przedstawiciela
Wykonawcy

Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadaje pytanie.

Pieczatka i podpis

Pieczatka Wykonawcy i podpis przedstawiciela Wykonawcy, ktory

zatwierdza pytanie.

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktorego dotyczy pytanie.

Tres¢ pytania

Szczegolowy opis pytania.
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8.3 ZMO-03 Odpowiedz na zapytanie projektowe

8.3.1 Formularz

PIU EMP@TIA

ZMO-03 data:
znak:
Odpowiedz na zapytanie projektowe: ....
Dotyczy zmiany: ...

Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego:...

Obszar funkcjonalny:

Tresé¢ odpowiedzi

8.3.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Zapytanie projektowe

Numer zapytania projektowego, ktorego dotyczy odpowiedz.

Dotyczy zmiany

Numer zmiany, ktérej dotyczy odpowiedz.

Imig¢ i nazwisko przedstawiciela
Zamawiajacego

Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego, ktory odpowiada.

Pieczatka i podpis

Pieczatka i podpis przedstawiciela Zamawiajacego, ktory zatwierdza
odpowiedzZ na pytanie projektowe lub dotyczgce zmiany.

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktérego dotyczy odpowiedz.

Tres¢ odpowiedzi

Szczegotowa odpowiedz na pytanie.
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8.4 ZMO-04 Zatwierdzenie projektu zmian
8.4.1 Formularz
PIU ZMO-04 ate:
EMP@QTIA Zatwierdzenie projektu zmian '
Data Data
Nr Nr edycji Warto$¢ | zakonczenia | zatwierdzenia .
Lp. . g . L ; Uwagi
zmiany projektu zmiany realizacji projektu
zmiany zmiany
1.
2.
3.

8.4.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu wstepnego przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego

przez Zamawiajacego.

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakohczenia
realizacji zmiany

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany.

Data zatwierdzenia
projektu zmiany

Data zatwierdzenia przez Zamawiajacego projektu wstepnego zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace projektu.
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8.5 ZMO-05 Protokot przekazania

8.5.1 Formularz

PIU
EMP@TIA

ZMO-05 data:
Protokol przekazania znak:
WISl covverninnnnns PIU EMP@TIA

Nizej podpisani potwierdzaja:
przekazanie przez Wykonawce i odbior iloSciowy przez Zamawiajacego
wersji PIU EMP@TIA nr: ...... R

w sklad ktorej wchodza:

sktadowe instalacyjne wersji PIU EMP@TIA

kody zrodtowe wersji PIU EMP@TIA

dokumentacja zmian

instrukcja instalacji wersji PIU EMP@TIA

zaktualizowana dokumentacja techniczna

zaktualizowana dokumentacja administratora

Njo|o M~ w NE

zaktualizowana dokumentacja uzytkownika

Lp. Nr zmiany

Nr edycji Data zatwierdzenia | Data przekazania

projektu projektu zmiany wersji Uwaygi

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego Podpis przedstawiciela Wykonawcy

8.5.2 Opis formularza

Nazwa pola

Opis

Data

Data przekazania.

Znak

Identyfikator dokumentu.

Wersja

Numer wersji PIU EMP@TIA, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian.

[Tabela]

W tabeli nalezy znakiem X zaznaczy¢ te elementy wersji PIU EMP@TIA,
ktére zostaty dostarczone.

Nr zmiany

Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu wstepnego zmiany przekazanego przez Wykonawce
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Data zatwierdzenia projektu

Data zatwierdzenia projektu wstepnego zmiany przez Zamawiajgcego.

Data przekazania wersji

Data przekazania wersji PIU EMP@TIA zawierajacej zaimplementowang
zmiang 0 wskazanym numerze (numerach).

Uwagi

Ewentualne uwagi.
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8.6 ZMO-06 Protokot odbioru

8.6.1 Formularz

PIUEMP@TIA

Zatwierdzenie dostarczonej wersji nr....

data:

ZMO-06
znak:

PIUEMP@TIA

1. Osoby ze strony Zamawiajacego potwierdzajace dostarczenie przez Wykonawce wersji nr ...
PIU EMP@TIA , w ktorej nie stwierdzono wystepowania bledow

(nazwisko i imig)

2.Wersja PIU EMP@TIA zawiera nastgpujgce zmiany:

Uzgodniona data Data Data
Nr . . . - . . . .
Lp. Jmian zakonczenia dostarczenia | zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany zmiany zmiany
1.
2.
3.
Warszawa, dNia .........ovviiiiiiii s .
8.6.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis

Wersja PIU EMP@TIA

Numer wersji PIU EMP@TIA, w ktorej wprowadzono zmiany z
listy zmian.

Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany

Wyznaczona i uzgodniona z Wykonawca data realizacji zmiany
wskazana w formularzu ZMO-01.

Data dostarczenia zmiany

Termin dostarczenia zmiany.

Data zatwierdzenia zmiany

Data niestwierdzenia przez Zamawiajacego wystgpowania
btedow w dostarczonej wersji PIU EMP@TIA zawierajacej
zaimplementowang zmiane.

Opis zmiany

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi.
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