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WSTEP

Zadanie 2.4.1 wynikajace z ,,Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020” (Monitor Polski z 2014 r. poz. 445) naktada na wojewodg
badanie skutecznos$ci pomocy udzielanej rodzinom dotknigtym przemoca W rodzinie, w tym
opracowanie raportow i analiz czynnikoOw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczna pomoc
tym osobom.

W zwiazku z powyzszym 9 czerwca 2015 roku w Centralnej Aplikacji Statystycznej
przekazano wszystkim powiatowym centrom pomocy rodzinie i osrodkom pomocy spoteczne;j
z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego (135 jednostek — 116 gmin, w tym 2 na
prawach powiatu i 19 powiatow) ankiete pn. ,,Przemoc — czynniki sprzyjajace i utrudniajace”.
Ankieta sktadala si¢ z 3 czg$ci. Poproszono respondentdéw o ocenienie istotnosci czynnikow
sprzyjajacych 1 utrudniajacych skuteczna pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.
Poproszono réwniez o wskazanie wilasnych czynnikdw oraz o wpisanie czynnikéw, ktore
obecnie nie wystepuja, a moglyby przyczyni¢ si¢ do podniesienia skutecznosci pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie. W terminie do 16 czerwca 2015 roku tut. Wydziat Polityki
Spotecznej otrzymat za pomoca Centralnej Aplikacji Statystycznej odpowiedzi od wszystkich
jednostek bioracych udziat w badaniu.

Niniejszy raport zostal opracowany na podstawie analizy otrzymanych danych. Badanie
przeprowadzono 5 lat po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. 2015 r. poz. 1390), w czwartym roku
obowigzywania Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209,
poz. 1245).



1. CZYNNIKI SPRZYJAJACE PODNIESIENU SKUTECZNOSCI
POMOCY OFIAROM PRZEMOCY W RODZINIE

Pomaganie w sytuacjach przemocy w rodzinie wymaga interwencji, inicjatywy, wysitku
0osOb gotowych do wspotdziatania w celu udzielania efektywnej pomocy. Podniesienie
skutecznosci udzielanej pomocy jest warunkowane przez umiejetne wykorzystanie zasobow,
ktére w niniejszym opracowaniu okreslono jako czynniki sprzyjajace skutecznosci udzielanej
pomocy. Wyodrgbnionymi na potrzeby opracowania zasobami sa:

- znajomos$¢ personalna osob, ktére wspodlnie (interdyscyplinarnie) udzielaja w gminie
pomocy w obszarze przemocy w rodzinie,

- podnoszenie kwalifikacji osdéb pracujacych w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie,

- doswiadczenie we wspolpracy interdyscyplinarnej,

- znajomos$¢ przez osoby doznajace przemocy miejsc, w ktorych udzielana jest pomoc,

- realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych,

- funkcjonowanie Specjalistycznych Os$rodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie,

- funkcjonujace uregulowania prawne,

- przychylno$¢ wtadz samorzadowych i lokalnych medidw,

- finansowanie szkolen dla profesjonalistoéw spoza budzetu samorzadu lokalnego,

- mozliwos¢ aplikowania o uzyskanie srodkéw z programéw rzadowych i resortowych,

- wazrost $wiadomosci spotecznej na temat problemu przemocy w rodzinie,

- finansowanie przez budzet panstwa programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcOw przemocy w rodzinie,

- zatrudnienie asystenta rodziny,

- finansowanie przez budzet panstwa dziatalnosci Specjalistycznych Os$rodkow
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,

- doswiadczenie we wspolpracy stuzb zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie,

- doswiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami przemocy
w rodzinie oraz cztonkami ich rodzin,

- prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla osob dotknigtych

przemoca w rodzinie,



- prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
- upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla os6b doswiadczajacych
przemocy.
Przeanalizowano odpowiedzi respondentow, ktore z ww. czynnikow wpltywaja na
podniesienie skutecznosci pomocy oferowanej osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.
Rozktady odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotow
zostaly umieszczone, w zalezno$ci od obszaru dziatania, tj. powiatow, miast na prawach
powiatu, gmin wiejskich, miejskich, miejsko-wiejskich, na ponizszych wykresach.
W ankiecie wzigto udziat 135 jednostek, tj. 16 gmin miejskich, w tym 2 na prawach powiatu,
33 gminy miejsko-wiejskie, 67 gmin wiejskich i 19 powiatow. Pogrubiona czcionka

oznaczono warto$ci dominujace w odpowiedziach respondentow.

Wykres nr 1 — wskazania przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa warminsko-
mazurskiego, poza przedstawicielami MOPS w Elblagu i Olsztynie.

Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom dotkni¢tym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli OPS
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktow przydzielonych przez respondentow
bioracych udzial w ankiecie, w zaleznos$ci od poziomu istotnosci danego czynnika.
Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. znajomos¢ personalna 0sob zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie z poszczegolnych
instytucji w gminie - 1013

2. znajomos$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, os0b i mozliwosci, w ktorych moga
uzyskaé pomoc - 1360

3. realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie - 1097

4. funkcjonowanie Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - 1207



5. interdyscyplinarne dzialanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom dotkni¢tym
przemocy - 1501

6. uregulowanie prawne dzialanh w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 1341

7. podnoszenie kwalifikacji pracownikow w dziedzinie zapobiegania przemocy w rodzinie oraz sposobow
skutecznej interwencji i mozliwos$ci pomocy - 1309

8. przychylno$¢ wiladz samorzadowych i lokalnych mediow dla dzialan na rzecz przeciwdzialania
przemocy w rodzinie - 900

9. finansowanie szkolen dla cztonkéow zespotdéw interdyscyplinarnych i grup roboczych spoza budzetu
samorzadu lokalnego - 1062

10. mozliwo$¢ aplikowania o $rodki na dziatania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie
w ramach programow rzadowych i resortowych - 802

11. wzrost $wiadomosci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, w tym m.in. dzigki
ogolnopolskim kampaniom oraz poruszaniu tego tematu w mediach - 1089

12. finansowanie przez budzet panstwa programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy
w rodzinie - 810

13. zatrudnienie asystenta rodziny - 1044

14. finansowanie przez budzet panstwa dziatalnosci Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie - 945

15. doswiadczenie we wspolpracy stuzb zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie - 1222

16. dos$wiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami przemocy w rodzinie oraz
cztonkami ich rodzin - 1343

17. prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla oséb dotknig¢tych przemoca
w rodzinie - 1471

18. prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - 1266

19. upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla 0oséb do§wiadczajacych przemocy - 904

Czynnikami sprzyjajacymi podniesieniu skutecznosci pomocy osobom dotknigtym
przemoca w rodzinie, W opinii przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej sa w kolejnosci
przyznawanych punktow: interdyscyplinarne dziatanie instytucji zajmujacych sig¢ udzielaniem
pomocy rodzinom dotknigtym przemoca - 1501. Prowadzenie na terenie gminy
specjalistycznego poradnictwa dla osob dotknigtych przemoca w rodzinie — 1471 oraz
znajomo$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, 0sob i mozliwosci, w ktérych moga
uzyska¢ pomoc — 1360. Ww. czynniki nalezy uzna¢, za najistotniejsze w opinii respondentow.

Najmniej istotnymi czynnikami zdaniem ankietowanych byty: mozliwos¢ aplikowania
o srodki na dziatania zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie W ramach
programéw rzadowych i1 resortowych - 802 oraz finansowanie przez budzet panstwa

programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie — 810.



Wykres nr 2
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Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom dotkni¢tym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli OPS, gm. miejskie
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktéw przydzielonych przez respondentow
bioracych udzial w ankiecie, w zaleznos$ci od poziomu istotnosci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

znajomo$¢ personalna 0s6b zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
z poszczegodlnych instytucji w gminie - 153

znajomos$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, 0sob i mozliwosci, w ktorych moga uzyskac
pomoc - 117

realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcoéw przemocy w rodzinie - 142
funkcjonowanie Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - 103
interdyscyplinarne dzialanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom dotknigtym
przemoca - 150

uregulowanie prawne dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 161

podnoszenie kwalifikacji pracownikow w dziedzinie zapobiegania przemocy w rodzinie oraz
sposobow skutecznej interwencji i mozliwosci pomocy - 166

przychylno$¢ wiladz samorzadowych i lokalnych mediow dla dzialah na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - 124

finansowanie szkolen dla czlonkow zespoléw interdyscyplinarnych i grup roboczych spoza
budzetu samorzadu lokalnego - 177

mozliwo$¢ aplikowania o $rodki na dzialania zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie
w ramach programow rzadowych i resortowych - 123

wzrost $wiadomos$ci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, w tym m.in. dzigki
ogdlnopolskim kampaniom oraz poruszaniu tego tematu w mediach - 133

finansowanie przez budzet panstwa programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcoéw przemocy
w rodzinie - 107

zatrudnienie asystenta rodziny - 121

finansowanie przez budzet panstwa dziatalnosci Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie - 98

doswiadczenie we wspotpracy shuzb zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie - 139
doSwiadczenie sluzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami przemocy w rodzinie
oraz czlonkami ich rodzin - 165

prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla oséb dotknigtych przemoca
w rodzinie - 190

prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - 152

upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla 0s6b doswiadczajacych przemocy - 124



Przedstawiciele osrodkdw pomocy spotecznej reprezentujacy gminy miejskie, jako
najwazniejsze czynniki wptywajace na skutecznos$¢ udzielania efektywnej pomocy osobom
doznajacym przemocy W rodzinie wskazali w kolejnosci przydzielonych punktow:
prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla osob dotknigtych przemoca
w rodzinie — 190, finansowanie szkolen dla cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup
roboczych spoza budzetu samorzadu lokalnego — 177, podnoszenie kwalifikacji pracownikow
w dziedzinie zapobiegania przemocy w rodzinie oraz sposobow skutecznej interwencji
1 mozliwosci pomocy — 166 i doswiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie
i sprawcami przemocy w rodzinie oraz cztonkami ich rodzin — 165.

Nalezy podkresli¢, ze w opinii przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznych z gmin
miejskich zasadniczym czynnikiem wptywajacym na skuteczno$¢ prowadzonych dziatan
wobec o0sob doznajacych przemocy w rodzinie, jest prowadzenie specjalistycznego
poradnictwa dla tychze osob. Czynnik ten uzyskat najwyzsza liczbg punktow. Z kolei najnizej
ocenionym czynnikiem, a zarazem najmniej wplywajacym na podniesienie skutecznos$ci
udzielanej pomocy jest finansowanie przez budzet panstwa dziatalnosci specjalistycznych

osrodkoéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie — 98.

Wykres nr 3

Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom dotkni¢tym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli OPS, gm. mie jsko-wiejskie
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktow przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zaleznosci od poziomu istotnosci danego czynnika.



Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. znajomos$¢ personalna o0sO6b zaangazowanych w przeciwdziatlanie przemocy w rodzinie
Z poszczegodlnych instytucji w gminie - 239

2. zZnajomoS$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, os6b i mozliwosci, w ktérych moga
uzyska¢ pomoc - 408

3. realizacja programdéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie - 331
funkcjonowanie Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - 430

5. interdyscyplinarne dzialanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom
dotknigtym przemoca - 482

6. uregulowanie prawne dziatan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 385

7. podnoszenie kwalifikacji pracownikow w dziedzinie zapobiegania przemocy w rodzinie oraz sposobow
skutecznej interwencji i mozliwosci pomocy - 386

8. przychylno$¢ wtadz samorzadowych i lokalnych mediow dla dzialan na rzecz przeciwdzialania
przemocy w rodzinie - 246

9. finansowanie szkolen dla cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych spoza budzetu
samorzadu lokalnego - 284

10. mozliwo$¢ aplikowania o $rodki na dziatania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie
w ramach programoéw rzadowych i resortowych - 208

11. wzrost $wiadomo$ci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, w tym m.in. dzigki
og6lnopolskim kampaniom oraz poruszaniu tego tematu w mediach - 277

12. finansowanie przez budzet panstwa programow korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcoéw przemocy
w rodzinie - 247

13.  zatrudnienie asystenta rodziny - 266

14. finansowanie przez budzet panstwa dziatalnosci Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie - 288

15. doswiadczenie we wspolpracy stuzb zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie - 322

16. doswiadczenie sluzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami przemocy w rodzinie oraz
cztonkami ich rodzin - 391

17. prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla oséb dotkni¢tych przemoca
w rodzinie - 419

18. prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - 395

19. upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla oséb do§wiadczajacych przemocy - 261

Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej reprezentujacy gminy miejsko-wiejskie,
jako najwazniejsze czynniki wptywajace na podniesienie skutecznosci udzielania efektywne;
pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie wskazali: interdyscyplinarne dziatanie
instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom dotknigtym przemoca — 482,
funkcjonowanie specjalistycznych osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie — 430,
prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla osob dotknigtych przemoca
W rodzinie — 419 oraz znajomo$¢ przez osoby do$wiadczajace przemocy miejsc, 0sOb
I mozliwosci, w ktorych moga uzyska¢ pomoc — 408.

Dla przedstawicieli osrodkow pomocy Spotecznej reprezentujacych gminy miejsko-wiejskie
zdecydowanie najistotniejsze sa interdyscyplinarne dzialania instytucji pomagajacych
W sytuacji przemocy w rodzinie. Najmniej istotna jest, wedtug wskazan ww. przedstawicieli,
mozliwo$¢ aplikowania o $rodki na dzialania zwiazane z przeciwdziataniem przemocy

w rodzinie w ramach programéw rzadowych i resortowych — 208.



Wykres nr 4
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Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom dotkni¢tym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli OPS, gm. wiejskie
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe punktéw przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zaleznosci od poziomu istotnosci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

znajomos$¢ personalna o0sOb zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
z poszczegodlnych instytucji w gminie - 614

znajomos$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, oséb i mozliwosci, w ktérych moga
uzyska¢ pomoc - 821

realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie - 612
funkcjonowanie Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - 661
interdyscyplinarne dzialanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom
dotknigtym przemoca - 858

uregulowanie prawne dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 787

podnoszenie kwalifikacji pracownikow w dziedzinie zapobiegania przemocy w rodzinie oraz sposobow
skutecznej interwencji i mozliwosci pomocy - 742

przychylno$¢ wiadz samorzadowych i lokalnych mediéw dla dziatan na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - 527

finansowanie szkolen dla cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych spoza budzetu
samorzadu lokalnego - 585

mozliwo$¢ aplikowania o $rodki na dzialania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie
w ramach programow rzadowych i resortowych - 469

wzrost $wiadomos$ci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, w tym m.in. dzigki
ogdlnopolskim kampaniom oraz poruszaniu tego tematu w mediach - 669

finansowanie przez budzet panstwa programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcoéw przemocy
w rodzinie - 452

zatrudnienie asystenta rodziny - 652

finansowanie przez budzet panstwa dzialalnosci Specjalistycznych O$rodkow Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie - 542

doswiadczenie we wspotpracy stuzb zajmujacych sig przeciwdziataniem przemocy w rodzinie - 742
doswiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami przemocy w rodzinie oraz
cztonkami ich rodzin - 778

prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla oséb dotkni¢tych przemoca
w rodzinie - 844

prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - 718

upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla 0s6b doswiadczajacych przemocy - 513



Przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej reprezentujacy gminy wiejskie, jako
najwazniejsze czynniki wplywajace na podniesienie skuteczno$ci udzielania efektywnej
pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie wskazali w kolejnosci przyznanych
punktow: interdyscyplinarne dziatanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy
rodzinom dotknigtym przemoca — 858 oraz prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego
poradnictwa dla oséb dotknigtych przemoca w rodzinie — 844 oraz znajomo$¢ przez osoby
doswiadczajace przemocy miejsc, 0sob 1 mozliwos$ci, w ktérych moga uzyska¢ pomoc — 821.
Ww. czynniki uzyskaty zblizone wartosci liczbowe. Mozna przyja¢, iz w ocenie
przedstawicieli ops, zlokalizowanych na terenie gmin wiejskich, sa one najistotniejsze.
Najnizej z kolei oceniono finansowanie przez budzet panstwa programow korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie — 452 oraz mozliwo$¢ aplikowania o srodki
na dzialania zwiazane z przeciwdziataniem przemocy W rodzinie w ramach programéw

rzadowych i resortowych — 469.

Wykres nr 5

Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom doznajacym
przemocy w rodzinie - wskazania przedstawicieli MOPS z Elblaga i Olsztyna
‘—0— liczba przydzielonych punktéow ‘
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe punktow przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zaleznosci od poziomu istotno$ci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:
1. znajomo$¢ personalna o0s6b zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
z poszczegodlnych instytucji w gminie - 10
2. znajomoS$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, os6b i mozliwosci, w ktéorych moga
uzyskaé pomoc - 38
3. realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie - 14
4. funkcjonowanie Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - 18

10



5. interdyscyplinarne dzialanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom
dotknigtym przemoca - 31

6. uregulowanie prawne dziatanh w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 6

7. podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw w dziedzinie zapobiegania przemocy w rodzinie oraz sposobow
skutecznej interwencji i mozliwosci pomocy - 18

8. przychylnos¢ witadz samorzadowych i lokalnych mediow dla dzialah na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - 3

9. finansowanie szkolen dla cztonkow zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych spoza budzetu
samorzadu lokalnego - 6

10. mozliwo$¢ aplikowania o $rodki na dzialania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie
w ramach programow rzadowych i resortowych - 20

11. wzrost $wiadomoS$ci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, w tym m.in. dzieki
ogolnopolskim kampaniom oraz poruszaniu tego tematu w mediach - 29

12. finansowanie przez budzet panstwa programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy
w rodzinie - 10

13. zatrudnienie asystenta rodziny - 13

14. finansowanie przez budzet panstwa dziatalnoéci Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie - 26

15. doswiadczenie we wspolpracy stuzb zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie - 26

16. doswiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami przemocy w rodzinie
oraz cztonkami ich rodzin - 29

17. prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla os6b dotknigtych przemoca
w rodzinie - 27

18. prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - 24

19. upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla 0séb doswiadczajacych przemocy -
32

Czynnikami sprzyjajacymi podniesieniu skutecznosci pomocy udzielanej osobom
doznajacym przemocy W rodzinie w opinii przedstawicieli Miejskich Osrodkow Pomocy
Spoteczne; w Olsztynie 1 Elblagu sa w kolejnosci: znajomos$¢ przez osoby doswiadczajace
przemocy miejsc, o0sOb 1 mozliwosci, w ktérych moga uzyska¢ pomoc — 38,
interdyscyplinarne dziatanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom
dotknigtym przemoca — 31, upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla
os6b doswiadczajacych przemocy — 32 oraz wzrost $wiadomosci spolecznej na temat
zjawiska przemocy w rodzinie, w tym m.in. dzigki ogdlnopolskim kampaniom oraz
poruszaniu tego tematu w mediach — 29 i doswiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy
w rodzinie i sprawcami przemocy w rodzinie oraz cztonkami ich rodzin — 29.

Zdecydowanie najmniejszy wplyw, w opinii przedstawicieli miejskich osrodkow pomocy
spotecznej, maja: przychylnos¢ wiadz samorzadowych i lokalnych mediow dla dziatan na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 3, uregulowania prawne dziatan w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 6 oraz finansowanie szkolen dla cztonkéw zespotow

interdyscyplinarnych i grup roboczych spoza budzetu samorzadu lokalnego — 6.
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Wykres nr 6

Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom dotknietym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli PCPR
‘ —e— liczba przydzielonych punktéw
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe punktéw przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zaleznosci od poziomu istotno$ci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. znajomo$¢ personalna o0s6b zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
z poszczegdlnych instytucji w gminie - 162

2. znajomoS$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, os6b i mozliwosci, w ktéorych moga
uzyska¢ pomoc - 230

3. realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w rodzinie - 251

4. funkcjonowanie Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie - 228

5. interdyscyplinarne dziatanie instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom dotknigtym
przemoca - 205

6. uregulowanie prawne dziatan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 174

7. podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinie zapobiegania przemocy w rodzinie oraz sposobow
skutecznej interwencji i mozliwosci pomocy - 193

8. przychylno$§¢ wtadz samorzadowych i lokalnych mediow dla dzialah na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - 176

9. finansowanie szkolen dla cztonkéw zespolow interdyscyplinarnych i grup roboczych spoza budzetu
samorzadu lokalnego - 122

10. mozliwo$¢ aplikowania o $rodki na dzialania zwiazane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie
w ramach programow rzadowych i resortowych - 179

11. wzrost $§wiadomos$ci spolecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, w tym m.in. dzigki
ogo6lnopolskim kampaniom oraz poruszaniu tego tematu w mediach - 195

12. finansowanie przez budzet panstwa programow korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy w rodzinie - 260

13. zatrudnienie asystenta rodziny - 145

14. finansowanie przez budzet panstwa dzialalnosci Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie - 193

15. doswiadczenie we wspotpracy stuzb zajmujacych sig przeciwdziataniem przemocy w rodzinie - 174

16. do$wiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami przemocy w rodzinie oraz
cztonkami ich rodzin - 190
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17. prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla os6b dotknigtych przemoca
w rodzinie - 205

18. prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - 159

19. upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla oséb do§wiadczajacych przemocy - 161

Najczgsciej wskazywanymi przez przedstawicieli powiatowych centrow pomocy
rodzinie czynnikami sprzyjajacymi niesieniu skutecznej pomocy, sa W Kolejnosci
przyznawanych punktow: realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy w rodzinie — 251 oraz ich finansowanie z budzetu panstwa — 260, znajomo$¢ przez
osoby doswiadczajace przemocy miejsc, 0s6b 1 mozliwosci, w ktérych moga uzyskaé¢ pomoc
— 230 i funkcjonowanie specjalistycznych osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie -
228. Najnizej oceniono finansowanie szkolen dla cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych

1 grup roboczych spoza budzetu samorzadu lokalnego — 122.

Inne czynniki sprzyjajace podniesieniu skuteczno$ci udzielanej pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie
Osoby udzielajace odpowiedzi miaty mozliwos¢ okre§lenia takze dodatkowych
czynnikow, ktore ich zdaniem sprzyjaja podniesieniu skutecznosci pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie. Odpowiedzi te byly wpisywane w punkcie 20 ankiety. Dodatkowe czynniki
wskazalo 36 jednostek z 135 czyli 26,7% (tj. 7 czynnikow — gminy miejskie, 15 - wiejskie,
5 - miejsko-wiejskie, 8 - pcpr, 1- MOPS Olsztyn).
Pig¢ jednostek wskazato, ze dodatkowymi czynnikami sprzyjajacymi podniesieniu
skuteczno$ci udzielanej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie jest praca ze sprawcami
przemocy w rodzinie, a konkretnie:
- sadowe nakazy uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla sprawcow
przemocy,
- natychmiastowa izolacja sprawcow przemocy,
- terapia sprawcow przemocy,
- edukacja sprawcow przemocy i ponoszenie konsekwencji przez sprawcow przemocy
w przypadku niepodejmowania przez nich terapii lub leczenia,
- 1zolowanie sprawcow od ofiar na podstawie odrgbnych przepisow.
Pig¢ jednostek wpisato dzialania profilaktyczne m.in:
- zajecia edukacyjne dla przysztych rodzicow — obowiazkowe zajgcia na terenie szkot
podstawowych, $rednich, wyzszych na temat przemocy domowej,

- promowanie prawidtowych postaw podczas lokalnych przedsigwzigc,
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kampanie spoteczne rozpowszechniajace informacje dotyczace pomocy osobom

dotknigtym przemoca w rodzinie.

Pig¢ jednostek wskazato na wspolprace podmiotéw dziatajacych na rzecz przeciwdzialania

przemocy w rodzinie, tj.:

wspoltprace oséb z roznych instytucji w dzialaniach zwiazanych z przeciwdzialaniem
przemocy,
polepszenie wspotpracy placowek dziatajacych w ZI,

przychylno$¢ sadéw i1 prokuratury.

Pig¢ jednostek podniosto kwestie dostepnosci specjalistycznej kadry, w szczegdlnosci:

finansowanie przez budzet panstwa specjalistow zajmujacych si¢ w gminach
przeciwdziataniem przemocy,

poszerzanie specjalistycznej wiedzy na temat przemocy w rodzinie,

dostgpnos$¢ terapii w miejscu zamieszkania osob, ktore do§wiadczaja przemocy oraz
0sob, ktore sa sprawcami przemocy w rodzinie,

zatrudnienie specjalistow w jednostkach pomocy spoteczne;.

Respondenci wskazali takze czynniki, ktore mogtyby wptyna¢ na skuteczno$¢ udzielania

pomocy ofiarom przemocy w rodzinie:

wigksza 1los¢ ,,narz¢dzi” do pracy z ofiarg i sprawca,

dobre warunki lokalowe do spotkan zespotow interdyscyplinarnych 1 grup roboczych,
predyspozycje 0sob pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
che¢ otrzymania pomocy przez ofiary przemocy,

dostgpna powszechnie baza danych o placowkach i instytucjach pomocowych,
catodobowa dostgpnos¢ do osrodkéw zapewniajacych catodobowa pomoc
1 schronienie osobom doswiadczajacym przemoc w rodzinie,

funkcjonowanie na terenie kazdego powiatu centrum interwencji Kkryzysowej
z zatrudniona wyspecjalizowana kadra,

zatrudnienie wystarczajacej kadry pracownikoéw socjalnych,

edukacja ofiar przemocy poprzez udzial w réznego rodzaju programach, projektach,
usprawnienie dziatania wymiaru sprawiedliwosci w sprawach z 207 k.k.,

zwigkszenie $rodkow pozagminnych na finansowanie funkcjonowania mieszkan dla
ofiar przemocy,

oddzielenie sprawcy od ofiary z poszanowaniem jej praw tj. nakazy wykwaterowania,

zakazy zblizania, eksmisja.
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W trzeciej czeSci ankiety poproszono respondentdw o wskazanie czynnikéw, ktore
obecnie nie wystepuja, a moglyby przyczyni¢ si¢ ich zdaniem do podniesienia skuteczno$ci
pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. Na tak zadane pytanie odpowiedzialo 59 jednostek
z 135 czyli 43,7% (tj. 7 czynnikéw wskazaly gminy miejskie, 27 - wiejskie, 14 - miejsko-
wiejskie, 10 - pcpr, 1- MOPS Olsztyn).

Sposérod udzielonych odpowiedzi, osiem jednostek wskazato na potrzebe finansowania
z budzetu panstwa specjalistow pracujacych z ofiarami i sprawcami przemocy, w tym
cztonkoéw zespotdw interdyscyplinarnych i grup roboczych. Ponadto wskazano:
- utworzenie grupy wsparcia dla osob stosujacych przemoc po zakonczeniu
uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych,
- Stworzenie warunkow umozliwiajacych ofiarom przemocy otrzymanie w pierwszej
kolejnosci mieszkan socjalnych,
- realizacja i funkcjonowanie zespoldow interdyscyplinarnych przy Policji,
- zobowiazanie lekarzy bezposrednio przez Narodowy Fundusz Zdrowia do udziatu
w grupach roboczych,
- obligatoryjne dziatania np. prowadzenie warsztatow grupowych nt. przeciwdziatania
przemocy ze wzgledu na pte¢, skierowanych do dziewczat i1 kobiet,
- wyzsze kary za stosowanie przemocy w rodzinie potaczone z dlugoterminowa terapia,
- powotanie odrgbnej jednostki organizacyjnej samorzadu, zajmujacej si¢
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie i finansowanie jej, jako zadanie zlecone,
z budzetu panstwa,

- szkolenia dla prokuratury i sadéw z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
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2.CZYNNIKI UTRUDNIAJACE UDZIELANIE SKUTECZNEJ
POMOCY OFIAROM PRZEMOCY W RODZINIE

W drugiej czesci ankiety zapytano respondentdow o czynniki utrudniajace udzielanie
skutecznej pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie podmioty udzielajace odpowiedzi w ankiecie wskazaty
jednomyslnie, ze czynnikiem utrudniajacym udzielanie skutecznej pomocy jest brak
wspoOtpracy ze strony osob, wobec ktérych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy
w rodzinie oraz brak wspotpracy ze strony osob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze
stosuja przemoc w rodzinie. Kolejnym rownie istotnym czynnikiem, utrudniajacym udzielanie
wspomnianej pomocy, najczesciej wskazywanym przez respondentoéw, jest zbyt dlugi tryb
postepowania prokuratorskiego i sadowego w sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie.

Rozktady odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli poszczegdlnych podmiotow
zostaty umieszczone, w zalezno$ci od obszaru dziatania, tj. powiatow, miast na prawach
powiatu, gmin wiejskich, miejskich, miejsko-wiejskich, na ponizszych wykresach.
W ankiecie wzigto udziat 135 jednostek, tj. 14 gmin miejskich w tym 2 na prawach powiatu,
33 gminy miejsko-wiejskie, 67 gmin miejskich i 19 powiatow. Pogrubiong czcionka

oznaczono warto$ci dominujace w odpowiedziach respondentow.
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Wykres nr 7 — wskazania przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, poza przedstawicielami MOPS w Olsztynie i Elblagu.
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktéw przydzielonych przez respondentow

bioracych udziat w ankiecie, w zalezno$ci od poziomu istotnosci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

brak wspolpracy ze strony oséb, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy
w rodzinie - 1567

brak wspolpracy ze strony osob, wobec ktérych istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie
- 1500

zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne - 1386

brak finansowania dziatan cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 1326

utrudniona wspotpraca pomigdzy instytucjami, szczegdlnie w odniesieniu do ochrony zdrowia z uwagi
na sposob finansowania - 1121

niewystarczajaca wiedza pracownikow szeroko rozumianych stuzb pomocowych na temat zjawiska
przemocy i pracy z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie oraz kompetencji poszczegdlnych
podmiotéw wchodzacych w sktad grup roboczych - 936

rozpowszechnianie w mediach negatywnych przyktadow pracy stuzb pomocowych w obszarze
interwencji kryzysowej, w tym przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 1005

zbyt dlugi tryb post¢powania prokuratorskiego i sadowego w zwigzku z przemoca w rodzinie -
1439

spoteczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie, ukrywanie przez rodzing wystgpowania aktow
przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie w spoleczenstwie stereotypoOw dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie - 1260

problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcow przemocy w rodzinie - 1435

brak zaplecza lokalowego przy egzekucji eksmisji sprawcow przemocy w rodzinie - 1197

mato rozwinigta sie¢ placéwek interwencyjnych oraz udzielajacych dlugoterminowego schronienia
osobom dos$wiadczajacym przemocy - 1155

niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej: psychologicznej, pedagogicznej oraz terapeutycznej
adresowanej do 0s6b doswiadczajacych przemocy, swiadkow oraz sprawcow przemocy - 1215
wypalenie zawodowe 0s6b pracujacych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych - 610
utrudniony dostgp do specjalistow szkolacych stuzby pracujace z rodzinami doswiadczajacymi
przemocy w tym wysokie koszty zatrudnienia tych specjalistow - 836

brak zabezpieczenia finansowego i1 uregulowania prawnego superwizji dla czlonkoéw zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych - 716
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17. trudne warunki lokalowe do spotkan zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych - 459
18. gg%k przychylnosci wladz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie -
Czynnikami utrudniajacymi udzielanie skutecznej pomocy osobom dotknigtym
przemoca W rodzinie, wskazywanymi najczesciej przez przedstawicieli osrodkow pomocy
spotecznej, byly w kolejnosci przydzielonych punktow: brak wspolpracy ze strony oséb,
wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie — 1567, nastgpnie brak
wspotpracy ze strony osob, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy
w rodzinie — 1500 oraz zbyt dtugi tryb postgpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku
z przemoca w rodzinie — 1439, a takze problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie
i sprawcOw przemocy w rodzinie — 1435. Ww. czynniki uzyskaly najwyzsze wyniki liczbowe
i w opinii respondentdow sa czynnikami znaczaco utrudniajacymi udzielanie skutecznej
pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie.
Najnizej zostaly ocenione: trudne warunki lokalowe do spotkan zespoldéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych — 459 oraz brak przychylnosci wladz samorzadowych

dla dziatah na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie — 506.

Wykres nr 8
Czynniki utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom dotkni¢tym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli OPS, gm. miejskie
|+ liczba przydzielonych punktéw
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe punktéw przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zaleznos$ci od poziomu istotnosci danego czynnika.
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Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1.

ok w

10.
11.
12.
13.

14,
15.

16.

17.
18.

brak wspoélpracy ze strony osob, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy
w rodzinie - 252

brak wspélpracy ze strony oséb, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc
w rodzinie - 196

zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne - 180

brak finansowania dziatan cztonkoéw zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 178

utrudniona wspodtpraca pomigdzy instytucjami, szczegélnie w odniesieniu do ochrony zdrowia z uwagi
na sposob finansowania - 128

niewystarczajaca wiedza pracownikow szeroko rozumianych stuzb pomocowych na temat zjawiska
przemocy 1 pracy z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie oraz kompetencji poszczegodlnych
podmiotéw wchodzacych w sktad grup roboczych - 109

rozpowszechnianie w mediach negatywnych przyktadow pracy shuzb pomocowych w obszarze
interwencji kryzysowej, w tym przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 142

zbyt dlugi tryb postgpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemocg w rodzinie -
191

spoteczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie, ukrywanie przez rodzing wystgpowania aktow
przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie w spoleczenstwie stereotypow dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie - 147

problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcow przemocy w rodzinie - 171

brak zaplecza lokalowego przy egzekucji eksmisji sprawcow przemocy w rodzinie - 129

malo rozwinigta sie¢ placowek interwencyjnych oraz udzielajacych dlugoterminowego schronienia
osobom do$wiadczajacym przemocy - 132

niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej: psychologicznej, pedagogicznej oraz terapeutycznej
adresowanej do 0sdb doswiadczajacych przemocy, $wiadkow oraz sprawcoéw przemocy - 132
wypalenie zawodowe 0sOb pracujacych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych - 82
utrudniony dostgp do specjalistow szkolacych shuzby pracujace z rodzinami doswiadczajacymi
przemocy w tym wysokie koszty zatrudnienia tych specjalistow - 120

brak zabezpieczenia finansowego i uregulowania prawnego superwizji dla cztonkoéw zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych - 133

trudne warunki lokalowe do spotkan zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 73

brak przychylnosci wtadz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
31.

Pracownicy osrodkéw pomocy Spotecznej, reprezentujacy gminy miejskie wskazywali,

ze najbardziej utrudniajacymi czynnikami wplywajacymi na skutecznos¢ udzielanej pomocy

osobom doznajacym przemocy w rodzinie sa: brak wspolpracy ze strony osob, wobec ktorych

istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie — 196, brak wspotpracy ze strony osob,

wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze do§wiadczaja przemocy w rodzinie — 252, zbyt dlugi

tryb postgpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemoca w rodzinie — 191 oraz

zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne — 180. Najmniej utrudniajacym czynnikiem

jest brak przychylnosci wiladz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdzialania

przemocy w rodzinie — 31.
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Wykres nr 9

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Czynniki utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom dotkni¢tym
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktéw przydzielonych przez respondentow
bioracych udzial w ankiecie, w zalezno$ci od poziomu istotno$ci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1.

gk ow

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

brak wspélpracy ze strony oséb, wobec ktérych zachodzi podejrzenie, Ze doSwiadczaja przemocy
w rodzinie - 422

brak wspélpracy ze strony oséb, wobec ktérych istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc
w rodzinie - 429

zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne - 389

brak finansowania dziatan cztonkdéw zespotdow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 376

utrudniona wspotpraca pomigdzy instytucjami, szczegdlnie w odniesieniu do ochrony zdrowia z uwagi
na sposob finansowania - 353

niewystarczajaca wiedza pracownikow szeroko rozumianych stuzb pomocowych na temat zjawiska
przemocy i pracy z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie oraz kompetencji poszczegdlnych
podmiotéw wchodzacych w sktad grup roboczych - 326

rozpowszechnianie w mediach negatywnych przyktadéw pracy stuzb pomocowych w obszarze
interwencji kryzysowej, w tym przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 287

zbyt dhlugi tryb postepowania prokuratorskiego i sadowego w zwigzku z przemoca w rodzinie -
472

spoleczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie, ukrywanie przez rodzing wystgpowania aktow
przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie w spoleczenstwie stereotypdéw dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie - 388

problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcoéw przemocy w rodzinie - 393

brak zaplecza lokalowego przy egzekucji eksmisji sprawcow przemocy w rodzinie - 307

malo rozwinigta sie¢ placowek interwencyjnych oraz udzielajacych dlugoterminowego schronienia
osobom do$wiadczajacym przemocy - 330

niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej: psychologicznej, pedagogicznej oraz terapeutycznej
adresowanej do 0so6b doswiadczajacych przemocy, swiadkow oraz sprawcdéw przemocy - 311
wypalenie zawodowe 0sob pracujacych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych - 206
utrudniony dostgp do specjalistow szkolacych stuzby pracujace z rodzinami do$wiadczajacymi
przemocy w tym wysokie koszty zatrudnienia tych specjalistow - 211

brak zabezpieczenia finansowego i uregulowania prawnego superwizji dla cztonkéw zespotdw
interdyscyplinarnych i grup roboczych - 183

trudne warunki lokalowe do spotkan zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 128
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18. brak przychylnosci wladz samorzadowych dla dzialan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
142.

Pracownicy osrodkéw pomocy Spotecznej, reprezentujacy gminy miejsko-wiejskie
wskazywali, ze najbardziej utrudniajacymi czynnikami wplywajacymi na skuteczno$é
udzielanej pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie sa w kolejnosci: zbyt dlugi tryb
postegpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemoca w rodzinie — 472, brak
wspolpracy ze strony 0sob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc W rodzinie
— 429 oraz brak wspolpracy ze strony osob, wobec ktérych zachodzi podejrzenie,
ze doswiadczaja przemocy w rodzinie — 422.

Gléwnym czynnikiem utrudniajacym prowadzenie efektywnych dziatah pomocowych jest
zbyt dtugi tryb postgpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemoca w rodzinie.
Czynnik ten uzyskal najwyzsza liczbe przyznanych punktéw, tj. 472.

Najmniej utrudniajacym podejmowanie efektywnych dzialan pomocowych jest czynnik
dotyczacy braku przychylnosci wtadz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdzialania

przemocy w rodzinie — 142.

Wykres nr 10
Czynniki utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom dotkni¢ tym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli OPS, gm. wiejskie
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktow przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zaleznosci od poziomu istotnosci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. brak wspélpracy ze strony osob, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, Ze doswiadczaja przemocy
w rodzinie - 893
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2. brak wspoélpracy ze strony osob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc

w rodzinie - 875

zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne - 817

brak finansowania dziatan cztonkoéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych - 772

utrudniona wspotpraca pomigdzy instytucjami, szczegbdlnie w odniesieniu do ochrony zdrowia z uwagi

na sposob finansowania - 640

6. niewystarczajaca wiedza pracownikow szeroko rozumianych stuzb pomocowych na temat zjawiska
przemocy 1 pracy z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie oraz kompetencji poszczegodlnych
podmiotéw wchodzacych w sktad grup roboczych - 501

7. rozpowszechnianie w mediach negatywnych przyktadow pracy shuzb pomocowych w obszarze

interwencji kryzysowej, w tym przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 576

zbyt dhugi tryb postgpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemoca w rodzinie - 776

9. spoteczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie, ukrywanie przez rodzing wystepowania aktow
przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie w spoteczenstwie stereotypéw dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie - 725

10. problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcéw przemocy w rodzinie - 871

11. brak zaplecza lokalowego przy egzekucji eksmisji sprawcow przemocy w rodzinie - 761

12. malo rozwinigta sie¢ placowek interwencyjnych oraz udzielajacych dlugoterminowego schronienia
osobom dos$wiadczajacym przemocy - 693

13. niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej: psychologicznej, pedagogicznej oraz terapeutycznej
adresowanej do 0sob doswiadczajacych przemocy, §wiadkdw oraz sprawcoéw przemocy - 772

14. wypalenie zawodowe 0sOb pracujacych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych - 322

15. utrudniony dostgp do specjalistow szkolacych stuzby pracujace z rodzinami do§wiadczajacymi
przemocy w tym wysokie koszty zatrudnienia tych specjalistow - 505

16. brak zabezpieczenia finansowego i1 uregulowania prawnego superwizji dla czlonkow zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych - 400

17. trudne warunki lokalowe do spotkan zespoléw interdyscyplinarnych i grup roboczych - 258

18. brak przychylnosci wtadz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
333.

gk~ w

®

Pracownicy osrodkow pomocy Spotecznej, reprezentujacy gminy wiejskie wskazywali,
ze najbardziej utrudniajacymi czynnikami wplywajacymi na skutecznos$¢ udzielanej pomocy
osobom doznajacym przemocy w rodzinie sa w kolejnos$ci: brak wspdlpracy ze strony osob,
wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy w rodzinie — 893, brak
wspoOlpracy ze strony 0sob, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
— 875 oraz problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcoéw przemocy w rodzinie

—871.
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Wykres nr 11
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktow przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zalezno$ci od poziomu istotnosci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1.

s w

®©

10.
11.
12.
13.

14,
15.

16.

17.

brak wspolpracy ze strony osob, wobec ktérych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy
w rodzinie - 36

brak wspolpracy ze strony osob, wobec ktérych istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie
-33

zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne - 6

brak finansowania dziatan cztonkdéw zespotdow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 8

utrudniona wspotpraca pomigdzy instytucjami, szczegdlnie w odniesieniu do ochrony zdrowia z uwagi
na sposob finansowania - 20

niewystarczajaca wiedza pracownikéw szeroko rozumianych stuzb pomocowych na temat zjawiska
przemocy i pracy z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie oraz kompetencji poszczegdlnych
podmiotéw wchodzacych w sktad grup roboczych - 12

rozpowszechnianie w mediach negatywnych przyktadow pracy stuzb pomocowych w obszarze
interwencji kryzysowej, w tym przeciwdzialania przemocy w rodzinie - 11

zbyt dlugi tryb postepowania prokuratorskiego i sgdowego w zwigzku z przemocg w rodzinie - 29
spoleczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie, ukrywanie przez rodzing wystepowania
aktéw przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie w spoleczenstwie stereotypéw dotyczacych
zjawiska przemocy w rodzinie - 30

problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcOw przemocy w rodzinie - 28

brak zaplecza lokalowego przy egzekucji eksmisji sprawcdw przemocy w rodzinie - 19

mato rozwinigta sie¢ placéwek interwencyjnych oraz udzielajacych dlugoterminowego schronienia
osobom do$wiadczajacym przemocy - 10

niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej: psychologicznej, pedagogicznej oraz terapeutycznej
adresowanej do 0sob dos§wiadczajacych przemocy, swiadkéw oraz sprawcow przemocy - 13

wypalenie zawodowe 0s6b pracujacych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych - 19
utrudniony dostep do specjalistow szkolacych stluzby pracujace z rodzinami doswiadczajacymi
przemocy w tym wysokie koszty zatrudnienia tych specjalistow - 29

brak zabezpieczenia finansowego i1 uregulowania prawnego superwizji dla czlonkéw zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych - 17

trudne warunki lokalowe do spotkan zespolow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 2
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18. brak przychylnosci wladz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie —

Czynnikami utrudniajacymi skuteczna pomoc W opinii pracownikow Miejskich
Osrodkéw Pomocy Spotecznej w Olsztynie i Elblagu sa w kolejnosci: brak wspotpracy ze
strony osob, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy w rodzinie — 36,
brak wspotpracy ze strony oséb, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc
w rodzinie — 33, zbyt dlugi tryb postepowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku
z przemoca w rodzinie — 29, spoteczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie,
ukrywanie przez rodzing wyst¢gpowania aktow przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie
w spoteczenstwie stereotypow dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie — 30 i utrudniony
dostep do specjalistow szkolacych stuzby pracujace z rodzinami do§wiadczajacymi przemocy
w tym wysokie koszty zatrudnienia tych specjalistow — 29.

Najmniej istotnymi w ocenie respondentdow czynnikami sa: trudne warunki lokalowe

do spotkan zespotow oraz grup roboczych — 2 oraz zbiurokratyzowane i niejasne przepisy — 6.

Wykres nr 12

Czynniki utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom dotknietym
przemoca w rodzinie - wskazania przedstawicieli PCPR
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Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbg punktow przydzielonych przez respondentow
bioracych udziat w ankiecie, w zaleznosci od poziomu istotno$ci danego czynnika.

Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastepujaco:
1. brak wspélpracy ze strony 0s6b, wobec ktérych zachodzi podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy
w rodzinie - 252
2. brak wspoélpracy ze strony osob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc
w rodzinie - 263
3. zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne - 212
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4. brak finansowania dzialan cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych - 157

5. utrudniona wspotpraca pomigdzy instytucjami, szczegbdlnie w odniesieniu do ochrony zdrowia z uwagi
na sposob finansowania - 154

6. niewystarczajaca wiedza pracownikéw szeroko rozumianych shuzb pomocowych na temat zjawiska
przemocy i pracy z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie oraz kompetencji poszczegdlnych
podmiotéw wchodzacych w sktad grup roboczych - 144

7. rozpowszechnianie w mediach negatywnych przykladow pracy stluzb pomocowych w obszarze
interwencji kryzysowej, w tym przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 176

8. zbyt dlugi tryb postepowania prokuratorskiego i sadowego w zwigzku z przemoca w rodzinie -
265

9. spoteczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie, ukrywanie przez rodzing wystgpowania aktow
przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie w spoteczenstwie stereotypéw dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie - 207

10. problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcoéw przemocy w rodzinie - 200

11. brak zaplecza lokalowego przy egzekucji eksmisji sprawcoéw przemocy w rodzinie - 213

12. malo rozwinigta sie¢ placowek interwencyjnych oraz udzielajacych dlugoterminowego schronienia
osobom doswiadczajacym przemocy - 199

13. niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej: psychologicznej, pedagogicznej oraz terapeutycznej
adresowanej do 0so6b doswiadczajacych przemocy, §wiadkdw oraz sprawcoéw przemocy - 205

14. wypalenie zawodowe 0s6b pracujacych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych - 139

15. utrudniony dostgp do specjalistow szkolacych stuzby pracujace z rodzinami do$wiadczajacymi
przemocy w tym wysokie koszty zatrudnienia tych specjalistow - 172

16. brak zabezpieczenia finansowego 1 uregulowania prawnego superwizji dla cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych - 135

17. trudne warunki lokalowe do spotkan zespoléw interdyscyplinarnych i grup roboczych - 51

18. brak przychylnosci wtadz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie -
107

Wsrdd czynnikoéw utrudniajacych powiatowe centra pomocy rodzinie wskazywaty: brak
wspolpracy ze strony 0osob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
— 263 oraz zbyt dhugi tryb postgpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemoca
w rodzinie — 265, a takze brak wspotpracy ze strony osob, wobec ktorych zachodzi
podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy w rodzinie — 252. Najnizej oceniono trudne warunki
lokalowe do spotkan zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych — 51 oraz brak
przychylnosci wtadz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdzialania przemocy

w rodzinie — 107.

Inne czynniki utrudniajace podniesienie skutecznosci pomocy ofiarom przemocy

W rodzinie

W 19 punkcie drugiej czeSci ankiety poproszono respondentdow o wpisanie
dodatkowych czynnikéw, niewskazanych w badaniu, utrudniajacych podniesienie
skuteczno$ci pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

Na pytanie odpowiedzialo 37 jednostek z 135 czyli 27,4% (tj. 4 czynniki wskazaty
gminy miejskie, 16 - wiejskie, 11 - miejsko-wiejskie, 5 - PCPR, 1- MOPS Olsztyn)
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Rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastepujaco:

zbyt duze obciazenie praca pracownikdéw socjalnych - 9 podmiotow,

brak  szczegdlnych  (zaostrzonych) przepisow prawa wobec  sprawcow
niewspotpracujacych — 5 podmiotow,

niefinansowanie wszystkich dzialan realizowanych na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie z budzetu panstwa — 3 podmioty,

niewystarczajace $rodki finansowe na realizacj¢ programow korekcyjno-edukacyjnych
dla sprawcow przemocy w rodzinie — 1 podmiot,

utrudniony dostep do specjalistow i instytucji pomocowych — 3 podmioty.

Ponadto badani wskazali na:

brak dzialan profilaktycznych na szczeblach edukacji przedszkolnej i szkolnej,

brak edukacji w ramach szkoty dla rodzicow,

trudnosci w zwalnianiu cztonkoéw ZI/GR na spotkania przez przetozonych jednostek,
nieotrzymywanie zwrotow kosztow dojazddéw na spotkania ZI/GR,

problemy narkotykowe i przyjmowanie substancji psychoaktywnych przez sprawcow,
brak wsparcia przez rodzing ofiar przemocy,

powrdt ofiary w to samo Srodowisko 1 zalezno$¢ ekonomiczna ofiar od sprawcow
przemocy w rodzinie,

zbyt niskie kary dla sprawcow przemocy.
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3. WNIOSKI

Wyniki badan ankietowych wykazaly na brak istotnych roznic w odpowiedziach
poszczegolnych przedstawicieli reprezentujacych powiaty, miasta na prawach powiatu, gminy

wiejskie, miejskie, miejsko-wiejskie.

Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy

w rodzinie

1. Przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej z terenu wojewoOdztwa warminsko-
mazurskiego uznali, poza przedstawicielami Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej
z Elblaga i Olsztyna, ze najistotniejszymi czynnikami sprzyjajacymi podniesieniu
skuteczno$ci pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, sa interdyscyplinarne
dziatanie instytucji, zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy rodzinom do$wiadczajacym tej
przemocy oraz prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla oséb
dotknigtych przemoca w rodzinie.

2. Przedstawiciele Miejskich Osrodkow Pomocy Spotecznej z Elblaga i Olsztyna uznali,
Ze najistotniejszym czynnikiem sprzyjajacym podniesieniu skutecznosci pomocy osobom
dotknigtym przemoca w rodzinie, jest znajomo$¢ przez osoby doswiadczajace przemocy
0sob, mozliwosci i miejsc, w ktérych moga uzyska¢ pomoc.

3. Przedstawiciele powiatowych centrow pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa warminsko-
mazurskiego uznali, ze najistotniejszym czynnikiem sprzyjajacym podniesieniu
skuteczno$ci pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, jest finansowanie przez
budzet panstwa programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy

W rodzinie.

Czynniki utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie

1. Osrodki pomocy spotecznej =z terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
jednomys$lnie wskazaly, ze najistotniejszymi czynnikami utrudniajacymi udzielanie
skutecznej pomocy osobom dotkni¢tym przemoca w rodzinie sa: brak wspolpracy ze strony
0sob, wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze doSwiadczaja przemocy w rodzinie oraz brak
wspotpracy ze strony osob, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc

w rodzinie.
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2. Przedstawiciele powiatowych centréw pomocy rodzinie z terenu wojewoddztwa warminsko-
mazurskiego uznali, ze najistotniejszym czynnikiem utrudniajacym udzielanie skutecznej
pomocy osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, jest zbyt dlugi tryb postgpowania

prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemoca w rodzinie.
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4. REKOMENDACJE

Whnioski wypracowane w oparciu o zrealizowane badanie ankietowe, sprawowany
nadzor nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz wyniki
kontroli przeprowadzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego, staty si¢ podstawa do
wypracowania nastgpujacych rekomendacji:

1. Dziatania podejmowane na rzecz rodzin dotknig¢tych przemoca musza by¢ prowadzone
z uwzglednieniem interdyscyplinarnosci.

W zwiazku z tym w sklad grup roboczych, musza by¢ powolywani bezwzglednie
przedstawiciele wszystkich podmiotow niezbednych do objecia rodziny kompleksowym
i wieloaspektowym wsparciem. Konieczny jest udzial przedstawiciela o§wiaty w osobie
pedagoga lub nauczyciela w sytuacji, gdy w rodzinie dotknigtej przemoca sa dzieci
w wieku szkolnym.

Nalezy zapewni¢ udzial przedstawiciela ochrony zdrowia, nie tylko w sytuacji gdy
w rodzinie wystepuje choroba, ale takze w przypadku, gdy w rodzinie sa mate dzieci nie
objgte systemem o$wiaty. Obowiazkowy jest udziat kuratora sadowego w przypadku
orzeczonego dozoru wobec sprawcy przemocy.

Wszyscy cztonkowie grup roboczych realizujac procedurg ,,Niebieskie Karty”, musza mie¢
okreslone, zgodnie z ich kompetencjami i mozliwosciami, zadania do realizacji, ktore
powinny by¢ wpisane w indywidualny plan pomocy rodzinie.

2. Praca w grupach roboczych musi odbywaé si¢ na zasadzie partnerstwa i wspotpracy.
Zaden z przedstawicieli nie moze czu¢ sie uprzywilejowany i wystepowaé w grupie jako
ekspert czy glos doradczy. Wszyscy pracuja na rownych prawach i sa w takim samym
stopniu zobowiazani do realizacji indywidualnego planu pomocy oraz dokumentowania
podjetych czynno$ci. Nalezy w sposob ciagly rozpowszechnia¢ wsréd spotecznosci
lokalnej informacje na temat dostepnosci pomocy w zakresie uzyskania specjalistycznego
poradnictwa. Powyzsze dziatanie nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem lokalnych zasobow,
w tym instytucji i miejsc, gdzie ludzie si¢ spotykaja lub dziataja razem np.: domow
kultury, klubow, $wietlic, sklepow, zakladow opieki zdrowotnej, przystankow
autobusowych, miejsc targowych oraz lokalnych $§rodkéw masowego przekazu.

3. Niezbedne jest zwigkszenie w kazdej gminie dostepnosci do poradnictwa
specjalistycznego. Wskazane jest, aby osoby dotknigte przemoca mialy mozliwos¢
skorzystania w swojej gminie z pomocy nie tylko pracownika socjalnego, ale rowniez

psychologa, prawnika czy pedagoga. Dlatego tez, uzasadnione wydaje si¢ funkcjonowanie
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w kazdej gminie punktu konsultacyjnego oferujacego konsultacje oraz podstawowa pomoc
psychologiczna i prawna. Dzialalno$¢ punktéw konsultacyjnych udzielajacych pomocy
w zwiazku z problemem alkoholowym wspotwystepujacym z problemem przemocy
w rodzinie, mogtoby by¢ finansowane np. ze srodkow pochodzacych z oplat za korzystanie
z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

. Praca zar6wno z osobami dotknigtymi przemoca w rodzinie, jak 1 z osobami
ja stosujacymi, wymaga szczegoélnej wiedzy i umiejetnosci. Dlatego tez, nalezy zapewnic
osobom dziatajacym na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie zapewni¢ mozliwos$ci
rozwoju ich umiejetnosci interpersonalnych, np. poprzez specjalistyczne szkolenia.
Tematyka szkolen powinna uwzglednia¢ zagadnienia dotyczace nawiazywania kontaktow
z ofiara przemocy w rodzinie i sprawca przemocy w rodzinie, identyfikowania
1 wzmacniania ich zasobow, motywowania do zmian, skutecznej komunikacji. Szkolenia
powinny by¢ prowadzone przede wszystkim metodami interaktywnymi - warsztatowymi,
¢wiczeniowymi.

Whyniki niniejszego badania ankietowego (opinii respondentow) nalezy przekazac
samorzadowi wojewodztwa, celem uwzglednienia powyzszych zagadnieh w programie
szkolen organizowanych przez samorzad dla osob realizujacych zadania zwiazane
z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

. Wyniki niniejszego badania ankietowego (opinii respondentéw) dotyczace trybu
postgpowania prokuratorskiego i sadowego w zwiazku z przemoca w rodzinie, nalezy
przekaza¢ wlasciwym miejscowo prokuratorom 1 s¢dziom. Najwlasciwsza forme
przekazania nalezy uzgodni¢ na posiedzeniu Wojewodzkiego Zespolu do Spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

. Wskazane jest opracowanie zalecen merytorycznych do realizacji oddzialywan
korekcyjno-edukacyjnych, stuzacych podniesieniu ich skutecznosci. Zasadne jest
zwigkszenie dostgpnosci programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, np. poprzez

realizacjg¢ programow poza miastem powiatowym.
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Zatqgcznik

Zatacznik nr 1 —Kwestionariusz ankiety umieszczonej w Centralnej Aplikacji Statystycznej

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki
Wydziat Polityki Spotecznej

Dane jednostki sprawozdawczej:

WPS Woj. Warminsko-

Nazwa: :
Mazurskie

10-575 Olsztyn Al.
Adres: Marsz. J. Pitsudskiego
7/9

Tel: 0895232259
Fax:

Nr
wykonania:

Uwagi:

Czynniki sprzyjajace i utrudniajace
skuteczng pomoc osobom dotknietym
przemoca w rodzinie w wojewoédztwie

warminsko-mazurskim w 2015 roku

Adresat:

WPS Woj. Warminsko-Mazurskie

Przekaza¢ w terminie do
2015-06-16

Czynniki sprzyjajace podniesieniu skutecznosci pomocy ofiarom przemocy w rodzinie*

znajomos¢ personalna oséb zaangazowanych w przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie z poszczegodlnych instytucji w gminie

1

znajomosc¢ przez osoby doswiadczajace przemocy miejsc, oséb i mozliwosci, w

ktérych moga uzyskaé pomoc
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realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy w
rodzinie

funkcjonowanie Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie

interdyscyplinarne dziatanie instytucji zajmujacych sie udzielaniem pomocy
rodzinom dotknietym przemoca

uregulowanie prawne dzialan w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w dziedzinie zapobiegania przemocy w
rodzinie oraz sposobow skutecznej interwencji i mozliwosci pomocy

przychylnosé wtadz samorzadowych i lokalnych mediéw dla dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

finansowanie szkolen dla cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych spoza budzetu samorzadu lokalnego

mozliwos¢ aplikowania o srodki na dzialania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie w ramach programéw rzadowych i resortowych

10

wzrost Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, w tym
m.in. dzieki ogélnopolskim kampaniom oraz poruszaniu tego tematu w mediach

11

finansowanie przez budzet panstwa programow korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy w rodzinie

12

zatrudnienie asystenta rodziny

13

finansowanie przez budzet panstwa dziatalnosci Specjalistycznych Osrodkéow
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

14

doswiadczenie we wspoétpracy stuzb zajmujacych sie przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie

15
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doswiadczenie stuzb w pracy z ofiarami przemocy w rodzinie i sprawcami

.. .. . 16
przemocy w rodzinie oraz cztonkami ich rodzin

prowadzenie na terenie gminy specjalistycznego poradnictwa dla oséb

dotknietych przemoca w rodzinie Y

prowadzenie na terenie gminy grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie 18

upowszechnianie informacji dotyczacej oferty pomocowej dla oséb

doswiadczajacych przemocy 19

Inne - prosze wpisacg jakie 20

* Prosze oceni¢ istotnos¢ czynnikdw przydzielajac od 1 do 19 punktéw, z uwzglednieniem zasady, ze 19 to najbardziej istotny czynnik a 1 punkt to najmniej istotny
czynnik. Dang liczbe punktéw np. 15 mozna przyznac tylko jednemu czynnikowi. Prosze o wpisanie w ostatnim wierszu czynnika innego niz podane powyze;.

Czynniki utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie*

brak wspétpracy ze strony oséb, wobec ktérych zachodzi podejrzenie, ze
doswiadczaja przemocy w rodzinie

brak wspétpracy ze strony osob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie

zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne 3

brak finansowania dziatan czlonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych

utrudniona wspétpraca pomiedzy instytucjami, szczegolnie w odniesieniu do
ochrony zdrowia z uwagi na sposo6b finansowania




niewystarczajaca wiedza pracownikéw szeroko rozumianych stuzb
pomocowych na temat zjawiska przemocy i pracy z osobami dotknietymi
przemoca w rodzinie oraz kompetencji poszczegdélnych podmiotow
wchodzacych w sktad grup roboczych

rozpowszechnianie w mediach negatywnych przyktadéw pracy stuzb
pomocowych w obszarze interwencji kryzysowej, w tym przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

zbyt diugi tryb postepowania prokuratorskiego i sgdowego w zwigzku z
przemoca w rodzinie

spoteczna akceptacja wobec aktow przemocy w rodzinie, ukrywanie przez
rodzine wystepowania aktéw przemocy w rodzinie oraz funkcjonowanie w
spoteczenstwie stereotypéw dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie

problemy alkoholowe ofiar przemocy w rodzinie i sprawcéw przemocy w
rodzinie

10

brak zaplecza lokalowego przy egzekucji eksmisji sprawcéw przemocy w
rodzinie

11

mato rozwinieta sie¢ placowek interwencyjnych oraz udzielajacych
diugoterminowego schronienia osobom doswiadczajacym przemocy

12

niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej: psychologicznej, pedagogicznej

oraz terapeutycznej adresowanej do oséb doswiadczajacych przemocy,
swiadkow oraz sprawcow przemocy

13

wypalenie zawodowe os6b pracujacych w zespotach interdyscyplinarnych i

grupach roboczych

14
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utrudniony dostep do specjalistow szkolacych stuzby pracujace z rodzinami
doswiadczajacymi przemocy w tym wysokie koszty zatrudnienia tych 15
specijalistow

brak zabezpieczenia finansowego i uregulowania prawnego superwizji dla

czlonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych 10
trudne warunki lokalowe do spotkan zespotéw interdyscyplinarnych i grup 17
roboczych

brak przychylnosci wtadz samorzadowych dla dziatan na rzecz przeciwdziatania 18
przemocy w rodzinie

Inne - prosze wpisac jakie 19

* Prosze oceni¢ istotno$¢ czynnikéw przydzielajac od 1 do 18 punktéw, z uwzglednieniem zasady, ze 18 to najbardziej istotny czynnik a 1 punkt to najmniej istotny
czynnik. Dang liczbe punktow np. 15 mozna przyznac¢ tylko jednemu czynnikowi. Prosze o wpisanie w ostatnim wierszu czynnika innego niz podane powyze;.

Czynniki, ktére moglyby sprzyja¢ podniesieniu skutecznosci pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie*

*Prosze o wpisanie czynnikdw, ktére obecnie nie wystepuja, a mogtyby przyczyni¢ sie do podniesienia skutecznosci pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie




