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Szanowna Pani

Barbara Sulima

Dyrektor Domu nr 3 im. Janusza Korczaka
ul. Goldapska 18A/3

19-400 Olecko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.417.2021 z dnia 20 sierpnia 2021 r. /akta kontroli str. 1-2/ zespodt inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
— delegatura Urzedu w Etku, w sktadzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyktym w Domu nr 3 im. Janusza Korczaka
w Olecku. Czynnosci kontrolne rozpocz¢to w dniu 13 wrzesnia 2021 r. 1 zakonczono w dniu
15 wrze$nia 2021 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objg¢to zgodno$¢ zatrudniania
pracownikow placéwki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w $wietle
przepisow:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.) - zwanej dalej ustawa lub ustawg o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w

sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. Placéwka/ Dom/ Jednostka/ kontrolowana Jednostka - co oznacza: Dom nr 3 im. Janusza
Korczaka w Olecku,
2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Domu nr 3 im. Janusza Korczaka w Olecku, panig
Barbare Sulima,
3. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu nr 3 im. Janusza Korczaka

w Olecku,



4. pracownicy pedagogiczni, kadra pedagogiczna, pracownicy - co oznacza: specjalistow oraz
wychowawcoéw zatrudnionych w Placéwcee do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa
w art. 98 ustawy,

5. pracownicy niepedagogiczni - co oznacza: osoby zatrudnione do obshlugi
1 administracji, o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecno$ci pani Barbary Sulima - Dyrektora
Placowki. Ustalen dokonano w oparciu o rozmowy przeprowadzone z wychowankami oraz
pracownikami pedagogicznymi, analiz¢ akt osobowych pracownikow, informacje i wyjasnienia
przekazane przez Dyrektora oraz ogledziny Jednostki.

Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniem.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Dom nr 3 im. Janusza Korczaka w Olecku jest publiczng placéwka opiekunczo-
wychowawczg typu socjalizacyjnego, prowadzong przez Powiat Olecki, przeznaczong dla 14
wychowankow.

Dziatalno$¢ kontrolowanej Jednostki okresla Regulamin Organizacyjny Domu Nr 3 im.
Janusza Korczaka w Olecku przyjety Uchwatg nr 298/2018 Zarzadu Powiatu w Olecku z dnia
28 czerwca 2018 roku /akta kontroli str. 3-20/. Kontrolujacy stwierdzili, ze w Regulaminie
okreslone zostaly zadania wychowawcow, natomiast zadania pozostatych pracownikow
pedagogicznych uwzgledniono w ich zakresach czynnosci.

W dacie kontroli w Placéwce bylo umieszczonych 13 dzieci, z ktérych 1 przebywalo
w milodziezowym o$rodku wychowawczym, a 1 w mlodziezowym os$rodku
socjoterapeutycznym. Wyciag z ewidencji wychowankow stanowi akta kontroli str. 21.

2. Zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnos$ci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa, sprawdzono
kwalifikacje 100% kadry zatrudnionej w Placowce w okresie objetym kontrola.

Ustalono, iz w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowal Dyrektor, ktory w
ramach 1 etatu, sprawowat réwniez funkcj¢ Dyrektora pigciu innych placéwek opiekunczo-
wychowawczych prowadzonych przez Powiat Olecki /akta kontroli str. 22/.

Zgodnie z wykazem przedlozonym kontrolujacym /akta Kkontroli str. 22-24/, na
stanowiskach pracownikow pedagogicznych zatrudnionych byto tacznie dziewig¢ osob, w tym:

— pedagog - w wymiarze 1 etatu,

— psycholog - w wymiarze 1 etatu,

— pracownik socjalny - w wymiarze 1 etatu,

— starszy wychowawca-lider - w wymiarze 1 etatu,
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— starszy wychowawca - w wymiarze 1 etatu,

— wychowawca - 3 osoby, tacznie w wymiarze 3 etatow,

— mlodszy wychowawca - w wymiarze 1/2 etatu (zatrudniony od 02.11.2020 r.).

Na stanowiskach pracownikow niepedagogicznych zatrudniano tacznie osiem oséb /akta
kontroli str. 24-25/, w tym:

— pielegniarke - w wymiarze 1 etatu,

— glowng ksieggowa - w wymiarze 1 etatu,

— sekretarke - w wymiarze 1 etatu,

— starszego referenta ds. administracyjno-gospodarczych - w wymiarze 1 etatu,
— samodzielnego referenta ds. ptac i kadr - w wymiarze 1 etatu,

—  sprzataczke - w wymiarze 1 etatu,

— robotnika do prac cigzkich/kierowce - w wymiarze 1 etatu,

— informatyka - na podstawie umowy o §wiadczenie ustug.

Nadmieni¢ nalezy, iz specjalisci (pedagog, psycholog, pracownik socjalny) oraz
pracownicy niepedagogiczni, w ramach wskazanego etatu, Swiadczyli prace jednocze$nie dla
pozostalych funkcjonujacych w jednym budynku placoéwek opiekunczo-wychowawczych
prowadzonych przez Powiat Olecki.

Ustalono, iz Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla osob kierujacych
placowka opiekunczo-wychowawcza, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy, tj. posiadat
odpowiednie wyksztalcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ praca
z dzie¢mi lub rodzina, a takze aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny
do kierowania placowka opiekunczo-wychowawcza.

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji ustalono, ze wszyscy pracownicy
pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali
odpowiednie wyksztatcenie.

Stwierdzono, ze w aktach osobowych ww. o0so6b znajdowaly si¢ os$wiadczenia

potwierdzajace spetnianie przez nich wymogow okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy tj.,
ze:

e nie sg 1 nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im
zawieszona ani ograniczona,

e wypelniaja obowigzek alimentacyjny - w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Ponadto ustalono, iz wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi w kontrolowanej Jednostce
zdolne byly do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej, co zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4
ustawy zostato potwierdzone zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do
wykonywania tej pracy.

Kontrolujacy ustalili rowniez, ze wszyscy pracownicy niepedagogiczni spetniali wymogi,
o ktorych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3 1 4 ustawy, tj., ze:

e 53 zdolni do pracy w placowce opiekunczo-wychowawczej, co zostalo potwierdzone
zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do tej pracy,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestgpstwo skarbowe, co zostalo potwierdzone o§wiadczeniami pracownikow.



Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli
wobec zadnego pracownika kontrolowanej Jednostki nie wszczgto postgpowania karnego
o umyslne przestgpstwo §cigane z oskarzenia publicznego.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmacniajgacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, pracownicy pedagogiczni, majg prawo do korzystania
z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie
wypaleniu zawodowemu. Z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowiacej akta kontroli
str. 26-27 wynika, ze wyze] wskazany przepis byt realizowany w Placowce poprzez:

- spotkania kadry pedagogicznej z Dyrektorem Placéwki w celu m.in. omowienia form
1 metod pracy z wychowankami,

- indywidualne rozmowy wychowawcow z Dyrektorem (poradnictwo, wystuchanie),

- indywidualne konsultacje wychowawcéw ze specjalistami zatrudnionymi w placdéwce
(psycholog, pedagog),

- umozliwienie pracownikom korzystania ze szkolen, majacych na celu podnoszenie
kompetencji oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu,

- udziat pracownikéw w wydarzeniach integracyjnych i kulturalnych.

Kontrolujacy ustalili, ze na kazdy rok kalendarzowy w Jednostce opracowywano ,,Plan
szkolen w Domu nr 3 im. Janusza Korczaka w Olecku na rok (...) " /akta kontroli str. 28-29/.
Powyzszy plan obejmowal potrzeby szkoleniowe pracownikow pedagogicznych, ktoére
wczesniej zglaszali Dyrektorowi.

Dyrektor Jednostki poinformowala, ze z uwagi na stan epidemiczny, w okresie
podlegajacym kontroli, w Placowce nie organizowano szkolen w formie stacjonarnej.
Pracownicy mieli natomiast mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach odbywajacych si¢
zdalnie. Ustalono, ze z tej formy skorzystat pedagog oraz psycholog, ktorzy brali udziat
w nastgpujacych szkoleniach:

Praca z osobami chorymi psychicznie;

FAS/FASAD - Plodowy Zespot Alkoholowy. Szkolenie dla opiekunow;,

Zatroskani XXI o zdrowiu psychicznym polskich nastolatkow w czasie nauki zdalnej;
Zaburzenia wiezi emocjonalnych wsrod dzieci przebywajgcych w Domach Dziecka
i Rodzinach Zastepczych;

Drzieci i mlodziez a ryzykowne zachowania w sieci — strategie wychowawczo-
profilaktyczne wspierajgce bezpieczenstwo i efektywne wykorzystanie TIK /akta
kontroli str. 23-24/.

Z rozmow indywidualnych przeprowadzonych z kadrg pedagogiczng /akta kontroli str.
30-37/ wynika, iz wszyscy pracownicy mogli liczy¢ na duze wsparcie Dyrektora Jednostki,
zarbwno podczas wspodlnych spotkan, jak i1 indywidualnych konsultacji. Wychowawcy
potwierdzili takze, iz mieli mozliwo$¢ skorzystania z porad psychologa, pedagoga, pracownika
socjalnego, oraz wsparcia wychowawcy-lidera. Pracownicy podczas rozmow z zespotem
inspektorow wskazywali, ze majg mozliwos¢ zglaszania potrzeb w zakresie tematyki szkolen,
planowanych w danym roku kalendarzowym. W opinii pracownikoéw Placowka umozliwia im
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udziat w szkoleniach. Osoby, z ktorymi przeprowadzono rozmowy, pozytywnie wypowiadaty
si¢ rOwniez o atmosferze panujacej w Domu.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektorow przeprowadzit w dniu
13 1 14 wrze$nia 2021 r. indywidualne rozmowy kierowane z jedenasciorgiem wychowankow,
przebywajacych w Domu w czasie przeprowadzania czynnosci kontrolnych, na temat
udzielanego im wsparcia przez wychowawcow, specjalistow 1 Dyrektora, a takze jakosci
sprawowanej opieki /akta kontroli str. 38-48/.

Podczas rozmow indywidualnych z kontrolujacymi, wszyscy wychowankowie pozytywne
wypowiadali si¢ 0 wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placowce, a takze Dyrektorze
Domu. Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc ww. oséb. Dzieci
jednogtosnie wskazaly, ze nie zdarzaty si¢ sytuacje, aby zwracajac si¢ z prosbg o pomoc do
wychowawcy, pedagoga, psychologa, pracownika socjalnego, czy Dyrektora nie otrzymali jej.
Wszyscy wychowankowie, z ktérymi przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze zaréwno
wychowawcy jak 1 pozostali specjaliSci pomagali im w rozwigzywaniu ich problemoéw. Dzieci
nie zglosity uwag w zakresie wsparcia oraz jakosci opieki w Placowce.

5. Inne ustalenia

W trakcie kontroli ustalono, ze w Domu, w dwoch pokojach, w ktorych przebywaly dzieci,
zostaly zamontowane metalowe kraty. W zwigzku z powyzszym zwrdcono si¢ do Dyrektora
o wskazanie przyczyny tego stanu rzeczy. Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz:
W Domu nr 3 im. Janusza Korczaka w Olecku w dwoch pokojach wychowankow znajdujq sie
po dwa okna. Na jednym oknie w kazdym pokoju zostaly zamontowane kraty z uwagi na
powtarzajgce sie ucieczki zagrazajqce zyciu i zdrowiu wychowankow. Dom nr 3 znajduje sie
na I pietrze a okna z kratami usytuowane sq nad daszkiem zabezpieczajgcym wejscie do Domu
nr 2. Zdarzalo sie, ze (...) wychowankowie Domu nr 3 uciekali tymi wlasnie oknami wychodzgc
na parapet, skakali na daszek, a nastepnie na chodnik.(...). Rozmowy wychowawcze,
wyjasniajgce nasze obawy o bezpieczenstwo dzieci nie przynosily pozgdanych rezultatow.
Wczesniej stosowane zabezpieczenia w postaci wzmocnionych klamek z kluczykiem
(kilkukrotnie wymieniane) byly notorycznie niszczone przez wychowankow. W zwiqzku z czym
po konsultacjach z liderem Domu nr 3, zostata podjeta decyzja o zatozeniu krat w dwoch oknach
nad daszkiem. Wowczas wychowankowie zaprzestali ucieczek /akta kontroli str. 49-50/.

W ocenie kontrolujagcych montowanie krat w oknach pomieszczen Placowki, w celu
zapobiezenia ucieczkom wychowankow, nie powinno mie¢ miejsca. Kraty w oknach moga
bowiem stanowi¢ istotng bariere, ograniczajaca mozliwos¢ ewakuacji np. w przypadku pozaru.

Ponadto warunki w Placowce winny by¢ jak najbardziej zblizone do warunkéw
domowych. Zastosowanie krat w oknach moze powodowa¢ u wychowankow poczucie
ograniczenia wolnosci, a takze narusza¢ ich godnos¢.

Przyczyng stwierdzonego uchybienia bylo przyjecie przez Dyrektora niewtasciwego
sposobu zapewnienia wychowankom bezpieczenstwa.

Zespot kontrolny zasugerowat Dyrektorowi Jednostki rozwazenie zastosowania innych
rozwigzan technicznych np. w formie wymiany oku¢ w oknach (w ktérych byly zamontowane
kraty), umozliwiajacych otwieranie ich tylko w sposob uchylny.
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Podczas trwania czynnos$ci kontrolnych kraty w oknach zostaty zdemontowane, w zwiazku
z tym odstgpiono od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

6. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne opinie wychowankéw Placowki na temat jakosSci
sprawowane] opieki, a takze wsparcia udzielanego przez Dyrektora oraz pozostatych
pracownikow, rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.

Na podkreslenie zastuguje fakt udzielania przez Dyrektora Jednostki duzego wsparcia
wychowawcom, co niewatpliwie ma istotne znaczenie m.in. w zapobieganiu zjawisku
wypalenia zawodowego.

W zwiazku z tym, Ze uchybienie, stwierdzone w toku kontroli, zostato usunigte w trakcie
trwania czynnos$ci kontrolnych, nie wydaje si¢ zalecenia.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.
wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode

oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatlu Polityki Spoleczne;j

Katarzyna Henryka Stefanowska — glowny Specjalista
Agnieszka Brzozowska — glowny specjalista
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