Celem portalu trade.gov.pl jest wspieranie dziatalnosci eksportowej oraz inwestycyjnej polskich
przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych, zwigekszenie dostepu odbiorcéw zagranicznych do

informacji o Polsce i polskiej gospodarce oraz ufatwienie nawigzywania wspotpracy gospodarcze;j

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

»Wsparcie techniczne i hosting portalu trade.gov.pl”

pomiedzy polskimi podmiotami, a podmiotami zagranicznymi.

Ponizej tabela zawierajgca srednie statystyki dotyczgce dziatan zwigzanych z portalem trade.gov.pl.

L.p. Charakterystyka Wartos¢

1 Liczba odbiorcow miesiecznego newslettera 2363

) Srednia liczba wprowadzanych nowych opracowan i informacji rynkowych na 850
stronach miesiecznie

3 | kaczna liczba zarejestrowanych uzytkownikow 27595
Liczba modyfikacji na stronie zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez

4 Od 5do 15
uzytkownikéw w miesigcu

5 | Miesieczny transfer danych 0,8 TB

6 | Obszar zajety przez serwer ok. 700GB

7 | Wielkos¢ bazy danych serwisu ok. 10 GB

Wedtug statystyk z narzedzi monitorujgcych w serwisie jest okoto 267 tys. uzytkownikow miesiecznie.

Portal generuje okoto 1 740 000 odston miesiecznie. Dane z okresu czerwiec 2020 r.

Portal www.trade.gov.pl wykorzystuje technologie PHP. System zarzgdzania portalem zostat napisany
z wykorzystaniem biblioteki cakePHP. Gtéwne elementy: Apache 2.4 — serwer www, PHP 7.0 —
interpreter PHP dziatajgcy jako CGl, cakePHP 2.92 — biblioteka PHP, PostgreSQL 9.4 — baza danych.

Portal trade to obecnie:

1) domena gtéwna www.trade.gov.pl

2) ponad 40 serwisdw krajowych np. https:/france.trade.gov.pl

3) 16 serwiséw wojewoddzkich np. https://slaskie.trade.gov.pl/

4) 13 serwiséw Branzowych Programéw Promocji np. https://ict.trade.gov.pl/

5) 1 serwis Polskie mosty technologiczne https://pmt.trade.gov.pl

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest zrealizowanie przez Wykonawce ustug:

1. aktualizacji portalu www.trade.gov.pl

2. asysty/obstugi technicznej portalu
3.
Wykonawcy.

utrzymania portalu, w tym administracji i hostingu na infrastrukturze teleinformatycznej




Wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

Aktualizacja portalu ma obejmowacé:

a)

b)
c)
d)

modyfikacje i zmiane konfiguracji dziatajgcych w portalu modutéw. Zamodwieniem objete sg
modyfikacje, ktdre nie zmieniajg w sposéb istotny dziatania portalu.

w uzgodnieniu z Zamawiajgcym projektowanie i realizacje zmian elementéw graficznych,
wprowadzanie modyfikacji w strukturze portalu i jego podstron,

biezacg modernizacje Portalu w zakresie niezbednym do zapewnienie sprawnego korzystania

z Portalu i dostosowania do obowigzujgcych przepisow prawa,

Asysta/obstuga techniczna portalu poprzez:

a)

b)

c)

d)

e)

)
g)

uaktualnianie kalendarza wydarzen (w wersji polskiej dla podmiotéw krajowych i angielskiej dla
zagranicznych),
na zlecenie Zamawiajgcego i po akceptacji tresci przez Zamawiajgcego, redakcyjng obstuge
portalu w zakresie przygotowywania, weryfikacji, publikacji i biezgcej aktualizaciji tresci,
na zlecenie Zamawiajgcego uaktualnienie baz ofert i zapytan ofertowych dla zagranicznych i
polskich przedsigebiorcow, co obejmuje wprowadzenie nowych, usuwanie nieaktualnych wpisow,
rozsytanie newslettera/alertu dostosowanego do branzy przedsiebiorcy z informacjg o nowych
ofertach/zapytaniach ofertowych od zagranicznych przedsigbiorcéw, targach i innych
wydarzeniach,
szkolenia dla redaktoréw,
prowadzenie helpdesku dla uzytkownikéw i redaktoréw pomocniczych,
analize zachowan uzytkownikow portalu — Wykonawca powinien prowadzi¢ pomiar statystyk
odwiedzin i ogladalnosci portalu z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics, w szczegolnosci
zbierane statystyki muszg zawieraé mozliwos¢ dowolnego zestawienia i porownania co najmniej
nastepujgcych parametréow:

e liczba unikalnych odwiedzin, liczba unikalnych sesji,

e liczba odwiedzin stron,

e |okalizacja zrédta zapytania,

e strona odsytajgca (o ile bedzie ona znana),

e  przegladarka uzytkownika,

e system operacyjny uzytkownika,

e  rozdzielczos¢ ekranu uzytkownika,

e  czas pobytu na stronie,

e Sciezka nawigacji w portalu (przez jakie strony przechodzit uzytkownik),

o statystyki ofert, ilo§¢ odwiedzin przez uzytkownikéw

e strona wyjscia, wersja jezykowa, liczba uzytkownikéw mobilnych

e wersja jezykowa

e liczba uzytkownikéw mobilnych



Utrzymanie portalu poprzez:

a) nadzor nad funkcjonowaniem portalu oraz dziatania na rzecz zapewniania jego niezakiéconej

pracy poprzez naprawe btedéw lub korekte oprogramowania w przypadku wystgpienia btedow w

funkcjonowaniu serwisu,

b) rozwigzywanie biezgcych probleméw uzytkownikow,

Cc) zapewnienie hostingu portalu — sposéb realizaciji:

udostepnienie serwera aplikacyjnego i bazodanowego na potrzeby portalu,

transfer 5 TB w skali miesigca,

gwarantowana przestrzeh dyskowg o wielkosci minimum 2 TB,

symetryczne, tacze internetowe do serwerdw obstugujgcych konto hostingowe
0 gwarantowanej szybkosci 100 Mb/s,

staty monitoring wydajnosciowy i funkcjonalny catej infrastruktury w trybie 24/7/365,
zabezpieczenia firewall, IPS, IDP, DDOS, DoS,

zachowanie SLA na poziomie 98%,

ochrona ciggtosci pracy wszystkich sktadnikow infrastruktury Systemu poprzez
zabezpieczenie ich przed utratg zasilania,

na urzadzeniach sieciowych musi by¢é wprowadzone blokowanie dostepu do zto$liwych

domen i adresow.

d) administracje portalem oraz infrastrukturg serwerowg i programowg stuzgcg do utrzymania

przedmiotowego serwisu, ktdra obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

wykonywanie prac majgcych na celu zapewnienia ciggtosci dziatania portalu, jak
i optymalizaciji jego dziatania,

instalowanie aktualnych poprawek zwiekszajgcych bezpieczenstwo (tat) komponentéw
wchodzgcych w skiad oprogramowania portalu w tym, systeméw operacyjnych,
oprogramowania bazodanowego i narzedziowego,

rozwigzywanie biezgcych probleméw wynikajacych z wadliwego funkcjonowania lub
konfiguracji portalu, oprogramowania lub konta hostingowego.

udostepnianie wskazanych przez Zamawiajgcego logéw systemowych za wybrany okres,
pomoc w ustawieniu prawidtowej konfiguracji portalu przy ewentualnej zmianie
ustugodawcy hostingu,

wykonywanie codziennych kopii zapasowych Systemu, testowanie ich uzytecznosci
w procesie odtwarzania oraz odtwarzanie w przypadku wystgpienia awarii,

przygotowanie i przetestowanie petnej procedury ,Disaster Recovery” umozliwiajgcej
ponowne uruchomienie ustug po nieprzewidzianym, nieodwracalnym uszkodzeniu
infrastruktury,

monitorowanie przepustowosci i wydajnosci systemu w Swietle podanych powyzej
oczekiwan wydajnosciowych Zamawiajgcego,

nadawanie, odbieranie uprawnien uzytkownikéw portalu wg wymogoéw Zamawiajgcego.



Wykonawca zapewni, ze ustugi beda wykonywane z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami
wspoltczesnej wiedzy techniczne;.

Warunki SLA realizacji przedmiotu umowy

Definiuje sie zgtoszenia:
- pilne zwigzane:
e 7z wadg, usterkg Ilub btedem skutkujgcymi brakiem dostepnosci portalu lub jego
funkcjonalnosci;
e uszkodzeniem danych, bedacych nastepstwem nieprawidtowej pracy portalu;
e znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajgcy prace w Systemie, jezeli wynika on z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.
e z naruszeniem bezpieczenstwa Serwisu (dostep do danych lub funkcji portalu z pominieciem
mechanizmoéw zabezpieczen)
- zwykle: zwigzane z wadg, usterkg lub btedem skutkujgcymi utrudnieniami pracy portalu lub jego
mniej istotnych funkcjonalnosci.
Czas usuniecia wad, usterek lub btedéw w funkcjonowaniu Portalu:
- 5 dni roboczych dla zgtoszen zwyklych
- 8 godzin dla zgtoszen pilnych
Wykonawca zapewnia gwarantowany czas dziatania Serwisu na poziomie 98% czasu w okresie
jednego miesigca.
Nieakceptowalny poziom wykonania umowy, to przekroczenie gwarantowanego czasu dziatania
portalu ponizej 75% w okresie jednego miesigca.

Czas trwania umowy
24 miesigce

Kryteria oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami
i ich wagami:

Lp. Nazwa kryterium Waga kryterium
1. Cena 60%
2. Doswiadczenie 20%
3. Czas usuniecia wad, usterek lub 10%

btedow — zgtoszen zwyktych

4 Czas usuniecia wad, usterek lub 10%
btedow — zgtoszen pilnych




Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegolnych kryteriow oceny

ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

1) Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena oferty najtanszej

X 60 = liczba punktéw

Cena oferty badanej

2) Punkty za kryterium ,Do$wiadczenie” zostang przyznane w skali punktowej do 20 punktow:

a. W okresie ostatnich 3 lat (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie) Wykonawca wykonat nalezycie 3 ustugi — 10 pkt

b. W okresie ostatnich 3 lat (a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy —
w tym okresie) Wykonawca wykonat nalezycie 4 i wiecej ustug — 20 pkt

3) Punkty za kryterium ,Czas usuniecia wad” zostang przyznane w skali punktowej do 20
punktow:

a. Czas usuniecia wad, usterek lub btedéw dotyczgcych zgloszen zwyktych — za
deklaracje realizacji zgtoszenia do 5 dni roboczych — 5 pkt

b. Czas usuniecia wad, usterek lub btedow dotyczacych zgtoszen zwyktych — za
deklaracje realizacji zgtoszenia do 4 dni roboczych i krécej — 10 pkt

c. Czas usuniecia wad, usterek lub btedéw dotyczgcych zgtoszen pilnych — za deklaracje
realizacji zgtoszenia do 8 godzin od zgtoszenia — 5 pkt

d. Czas usuniecia wad, usterek lub btedéw w tym dotyczgcych zgtoszen pilnych — za
deklaracje realizacji zgtoszenia 7 godzin i mniej — 10 pkt



