Koto, dnia 14 grudnia 2020 r.

KOMENDANT POWIATOWY
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
W KOLE

PT.2370.28.2020

Zapytanie ofertowe

Zapytanie ofertowe prowadzone jest w formie rozeznania cenowego dla zamowienia
publicznego o wartodci szacunkowej ponizej 30.000 euro, zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy
7 dnia 29 stycznia 2004 . — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843 z pozn.
zm.).

I. INFORMACJE OGOLNE

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole zaprasza do zlozenia ofert na:
,Swiadczenie uslug teleinformatycznych i wsparcia technicznege dla Komendy
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole” zgodnie z obowigzujacymi regulacjami

prawnymi:
- Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2176),
- Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r.
poz. 1781),

- Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2, art. 14 ust. 1 1 2 ogdlnego Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016) -RODO,

- Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 10 poz. 68),

- Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elekironicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(tj. Dz. U. 22017 1. poz. 2247).

II. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole
ul. Torunska 74

62-600 Koto

NIP: 666-10-65-815

tel. 477717800

IIL. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest $§wiadczenis ustug z zakresu obstugi teleinformatyczne;j
i wsparcia technicznego dla KP PSP w Kole polegajace na:

a) Administracji oraz serwisie sprzetu teleinformatycznego bedacego na wyposazeniu
Zamawiajacego w tym:



¢ Konfiguracja i zarzadzanie siecia komputerowa,
e Udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezgco przedstawionych przez
Zamawiajacego,
e Nadzor i niezbedna pomoc w obsludze programéw komputerowych uzytkowanych
w tutejszej Komendzie,
e Zapewnienie wsparcia technicznego w obstudze stron internetowych, uzytkowanych
przez tutejsza Komende,
e Wsparcie informatyczne dla  pracownikéw w  zakresie obstugi  sprzetu
1 zainstalowanego oprogramowania,
¢ Nadzor nad sprzgtem komputerowym i urzadzeniami peryferyjnymi, siecig
informatyczng oraz zainstalowanym oprogramowaniem,
* Planowanie i opiniowanie inwestycji informatycznych,
e Prowadzenie dokumentacji komputeréw i oprogramowania,
e Wdrazanie i zarzadzanie uzytkowanym oprogramowaniem,
e Doradztwo w zakresie zakupow oprogramowania,
e Opiniowanie stanu technicznego sprzetu i oprogramowania,
e Realizowanie istniejacej polityki bezpieczenstwa u Zamawiajacego,
e Mozliwos¢ swiadczenia ustug 24h/dobe, 7 dni w tygodniu w okresie trwania umowy,
e Realizacja innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej,
b) Opiece nad prawidlowym dziataniem monitoringu wizyjnego,
¢) Opiece nad prawidlowym dzialaniem instalacji radiowezlowej wraz z wy$wietlaczami
numerycznymi.

Forma rozliczen za w/w__ustugi/czynnosci: miesieczny okres rozliczeniowy, optata z dotu,
forma platnosci - przelew z minimum 14 dniowym terminem platnosci, faktury bedg
wystawiane i przesytane na adres KP PSP w Kole, ul. Toruriska 74, 62-600 Kolo na ostatni
dzieni danego miesigca z wyjatkiem miesigca grudnia tj. na dzien 27.12.2021r.

Czas pracy/obslugi: Zamawiajacy zaklada, ze obstuga bedzie wykonywana co najmniej raz
w miesigeu przez 8 godzin w siedzibie Zamawiajacego oraz dodatkowo w sytuacjach
awaryjnych (24 godzinna dyspozycyjnos¢, przez minimum jednego informatyka). Poprzez
sytuacj¢  awaryjng  Zleceniodawca rozumie awarie uniemozliwiajaca  normalne
funkcjonowanie infrastruktury informatycznej Zleceniodawcy.

IV. TERMIN WYKONANIA USLUGI
Od 01 stycznia 2021r. do 31 grudnia 2021r.
V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

O udzielenie zaméwienia moze ubiega¢ sie Wykonawea spetniajacy nastepujace wymagania:
1) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie,

2) dysponuje potencjatem technicznym do wykonania zaméwienia,

3) znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,
4) niekarany za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe, korzystajacy z pelni praw
publicznych.



VL. INFORMACJE O OSWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. Oferta Wykonawcy wypelniona wedtug wzoru stanowigcego Zalqcznik nr 1,

2. O$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu wypelnionego wedlug
wzoru stanowiagcego Zalgcznik nr 2,

3. Potwierdzony podpisem wzor umowy (na kazdej stronie) Zalgcznik nr 3;

4. Sadowe pos$wiadczenie o niekaralnodci osoby/osob obstugujacych Komendg;

VII. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMIL

Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zamowienia udziela:
st. kpt. Joanna Wolna — tel. 477717816,
e-mail: kppspkolo-pt@psp.wlkp.pl

VIIL OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY, MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ wg formularza ofertowego stanowiacego Zalacznik nr 1 do
Zapytania, w jez. polskim, czytelnym pismem.

2. Oferta winna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu.

3. Oferta winna by¢ podpisana przez wlasciciela lub osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawey, zgodnie z forma reprezentacji okreslona w rejestrze sagdowym lub innym
dokumencie, whasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobg
umocowana przez osobe uprawniong, przy czym pelnomocnictwo musi by¢ zafaczone do
oferty. Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniést zmiany, winny by¢ parafowane
przez osobe (osoby) podpisujaca oferte.

4. Do oferty nalezy zalaczy¢é dokumenty okreslone w pkt. VI Zapytania ofertowego.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie Zamawiajacego (osobiscie, za posrednictwem poczty lub
kuriera): Komenda Powiatowa PSP w Kole, ul. Torunska 74, 62-600 Kolo do dnia
18 grudnia 2020 roku, do godz. 14%. Oferty nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie
opisanej: . Swiadczenie ushig teleinformatycznych i wsparcia technicznego dla Komendy
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole™. Liczy si¢ bezwzglednie data wpltywu do
Komendy (a nie data nadania). Dopuszcza si¢ ztozenie oferty drogg elekironiczng (skan
podpisanych dokumentéw) na adres: kppspkolo@psp.wlkp.pl

7. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego: w Komendzie Powiatowej PSP
w Kole, ul. Torunska 74, 62-600 Koto, w dniu 18 grudnia 2020 r., godz. 14°°.

8. Obowiazkowe jest parafowanie (na kazdej stronie) przez osob¢ upowazniong oferty
oraz zalagcznikow.

W

IX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca ma obowiazek zaproponowac tylko jedng ceng.

2. Cena podana w ofercie powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich, zgodnie z zasada
matematyczna, tj. z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

3. Cena oferty winna obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoOwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego.



X. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOBU OCENY OFERT.

1. Kryterium oceny oferty: cena - 60 %, czas reakcji - 40 %.

2. Zastosowane wzory do obliczania oferty:

A. Cena - punkty za kryterium cena oferty brutto zostang obliczone wg nastgpujacego wzoru:

CN

C = cemmemee x 100 x 60 %
CO

gdzie:

C - oznacza liczbe punktéw uzyskanych w

kryterium cena oferty brutto (z doktadnoscig

do dwoch miejsc po przecinku), 1 % = 1 pkt

CN - oznacza cen¢ brutto najtanszej z ofert,

CO - oznacza ceng brutto ocenianej oferty.

B. Czas reakgji - (czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest podjaé czynnosci majgce na celu usunigcie awarii) - punkty
w zakresie kryterium czas reakcji — oferta moze otrzymaé:

- do 1 godzin - 40 pkt.

-do 2 godzin - 20 pkt.

- powyzej 2 godzin - 0 pkt.

Catkowita liczba punktow jaka otrzyma oferta zostanie obliczona wedlug wzoru:

P oferty = A oferty + B oferty

gdzie:
P - oferty - calkowita liczba punktow,
A - punkty uzyskane za kryterium cena,
B - punkty uzyskane za kryterium czas reakcji

3. Oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych
punktéw w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate
oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscia uzyskanych punktéw. Realizacja
zamowienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza ilos¢ punktow.

4. Zamawiajacy bedzie oceniat tylko oferty niepodlegajace odrzuceniu.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia zapytania ofertowego a

takze zmiang jego warunkow bez podania przyczyny.

9]

Zalgczniki:
1. Formularz oferty — wzor Zalgcznik Nr 1

2. Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w postepowaniu — wzér zalgeznik Nr 2
3. Wzor umowy — Zalgcznik nr 3



UWAGA!!!

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

» administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Powiatowy Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole
(60-600 Koto, ul. Torufiska 74 , tel.: +48 477717800, e-mail: kppspkolo@psp.wlkp.pl);

> kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Komendzie Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Poznaniu: tel.: +48 477716189, kontakt elektroniczny: http://www.psp.wlkp.pl/iod/;

> Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem
o udzielenie zamdwienia publicznego na prowadzonym w trybie rozeznania cenowego (pon. 30.000 euro) - numer
sprawy PT.2370.28.2020;

» odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych
(Dz. U. 22019 r. poz. 1843 ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp™;

» Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia
postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy;

> obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie
do art. 22 RODO;

» posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

> nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawna
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzajacego
istnieje obowiazek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowiefi umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralno$ci protokotu oraz jego
zalacznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania niec ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.






Zalgcznik nr 1
do zapytania oferfowego
nr PT.2370.28.2020

Piecze¢ Wykonawcy e e e e, AT

FORMULARZ OFERTOWY

Dotyczy: zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ushig teleinformatycznych i wsparcia
technicznego dla Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole”

Nazwa Wykonawcy:
Adres
n”el

e-mall .

Odpow1adajqc na Zapytanie ofertowe z dnia 14 grudnia 2020 roku w przedmiocie:
,Swiadczenie uslug teleinformatycznych i wsparcia techmicznego dla Komendy

Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole” w roku 2021, o$wiadczamy ze:

1. Zobowiazujemy sie wykona¢ przedmiot zaméwienia w okresie od dnia 01.01.2021r.
do 31.12.2021r. za cene w PLN w wysokosci:

Wartos¢ Wartos¢ wartos¢ Tlosé Catkowita | Calkowita
netto podatku brutto za | miesiecy wartosé wartos¢
za l VAT: 1 miesigc zamowienia | zamowienia

miesige | coeeeenen % obstugi (netto) (brutto)

obstugi
1 2 3 [1+2] 4 S [1x4] 6[3x4]
12

2. Os$wiadczamy, ze czas reakcji na zgloszenie serwisowe, tj. czas, w ktorym Wykonawca
zobowiazany jest podja¢ czynnosci majace na celu usunigcia awarii (nie wigcej niz
3 godziny):
1) do godziny od zgloszenia*
2) do dwoch godzin od zgloszenia*
3) powyzej dwdch godzin od zgloszenia®

*niewlasciwe skresli¢

S



(US]

. Warunki platnosci — zgodnie z postanowieniami wskazanymi w zapytaniu ofertowym.

4. Os$wiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwiazanych niniejsza oferta przez 30 dni.

L

Oswiadczamy, Ze zapoznalismy si¢ z warunkami realizacji zaméwienia i przyjmujemy je
bez zastrzezen.

6. Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia
pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiaj acego.

Zalgcznikami do niniejszej oferty sa:

podpis osoby uprawnionej



Zalgeznik Nr 2
do zapytania ofertowego
nr PT.2370.28.2020

pieczgé wykonawcey

Oswiadczenie wykonawcey o spelnieniu przez niego warunkéw udzialu w postepowanin
oraz Ze nie podlega wykluczeniu okreslonym w ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo

zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843 ze pézn. zm.).

Nazwa WyKONawCy: ...t e
Siedziba WYKONaWCY: ...,
TRl BaX: o,

Po zapoznaniu si¢ z warunkami prowadzonego postgpowania w formie rozeznania cenowego
w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego o$wiadczam, ze spelniam warunki udziatu
W postepowaniu:

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

2. posiadamy wiedze i do§wiadczenie;

3. dysponujemy odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonania zamowienia;

4, znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

zaméwienia;

5. nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie kryteriow w ustawie Prawo

Zamoéwien Publicznych

Data oo,
Imiona i nazwiska oraz podpisy oséb
uprawnionych do reprezentowania
wykonawcy






Zalgcznik nr 3
do zapytania ofertowego
nr P1.2370.28.2020

Wzor umowy
Swiadczenie ustug teleinformatycznych i wsparcia technicznego
dia Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Kole

Zawarta wdniu ... pomiedzy Stronami

........................ prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod Nazwa ...cceeeeveeeceicecnann.. N4
podstawie wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarcze] ve.veveeeeiiiiiiiiiennennenne.

zwanym dalej Zleceniobioreg,

nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie przez Zleceniobiorce serwisu sprzetu komputerowego,
drukarek i innych urzadzen peryferyjnych, obstuga sieci informatycznej 1 oprogramowania
zainstalowanego w Komendzie, obstuga techniczna portalu WWW 1 BIP oraz serwisu monitoringu
wizyjnego 1 instalacji radioweztowej znajdujgcych si¢ w Komendzie.

§2

Zobowiazania Zleceniobiorcy
1. Realizowanie polityki bezpieczenstwa w Komendzie przez Zleceniobiorce¢ poprzez:

1) administrowanie hastami uzytkownikéw zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 1781) zwang dalej Ustawa oraz przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119 z 4 maja 2016 r.) (RODO), zwanego dalej Rozporzadzeniem,

2) nalezyte zabezpieczenie danych osobowych przetwarzanych w Komedzie zgodnie z Ustawa 1
Rozporzadzeniem,

3) wprowadzenie i nadzorowanie procedur polityki bezpieczenstwa,

4) usuwanie awarii i przywréocenie prawidlowej pracy infrastruktury informatyczne;,

5) odtwarzanie systemu po awarii,

6) utworzenie i1 wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich
przestrzeganiem,

7) wykonywanie biezgcych kopii bezpieczenstwa danych oraz kontrola procesu odtwarzania
(okresowe odtwarzanie danych w srodowisku testowym),

8) odpowiednie przechowywanie kopii bezpieczenstwa,

9) wdrozenie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych polityki bezpieczenstwa
informacji,

10) prowadzenie stalego nadzoru oraz wprowadzenie zabezpieczen przed nieautoryzowanym
dostepem do sieci komputerowej,

11)nadzér nad procedurami bezpieczenstwa dostepu do informacji oraz ochrony danych
sensytywnych przed niepowolanym dostepem,

12) nadzorowanie i odpowiednie zarzadzanie programami stuzacymi do ochrony przed zlosliwym
kodem,



13)stosowanie sie¢ do wewnetrznych regulacji w Komendzie dotyczacych zarzadzania
bezpieczenstwem informacii,
14) nadzo6r nad nadawaniem uprawnien w systemach informatycznych.

. Konfiguracja i zarzadzanie siecig komputerowg w Komendzie przez Zleceniobiorce poprzez:

1) administracje sieciami,

2) instalowanie 1 zarzadzanie kontrolerami domeny (cztonkostwo grup uzytkownikow, nadawanie
uprawnieni, tworzenie kont uzytkownikéw i grup, resetowanie/nadawanie hasel
uzytkownikom),

3) zarzadzanie serwerami,

4) tworzenie skryptow administracyjnych, skryptéw logowania,

5) wsparcie dla uzytkownikéw w zakresie aplikacji baz danych,

6) zarzadzanie przestrzenig dyskowa serwerdw, plikami i folderami sieciowymi,

7) monitorowanie ruchu sieciowego w obrebie serwerow,

8) monitorowanie zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrebie sieci informatycznej,

9) monitorowanie wydajnodci serwerow, w tym takze ustug/procesow dzialajacych na
poszczegolnych serwerach,

10) konfigurowanie oraz zarzadzanie systemem DNS oraz protokolem TCP/IP,

11)nadzor nad funkcjonowaniem bazy danych,

12) zarzadzanie prawami dostepu do bazy danych,

13) aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN,

14)biezaca optymalizacja wydajnosci sieci komputerowej, pracy bazy danych, wykrywanie
sprawiajacych problemy zapytan oraz aplikacji, zarzadzanie zasobami (przestrzen
dyskowa, czas procesoréw, przydziaty pamigci, itp.),

15)zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi (routery, firewall, switche),

16)biezaca kontrola wykorzystania zasobéw (prowadzenie nadzoru nad eksploatacja urzadzen
aktywnych),

17) okreslanie oraz egzekwowanie zasad wewnetrznego/zewnetrznego dostepu do ustug.

Wsparcie informatyczne dla pracownikéw w zakresie obshugi sprzetu i oprogramowania
przez Zleceniobiorce poprzez:

1) wykonywanie instruktazu pracownikom w zakresie zainstalowanego oprogramowania
biurowego w zakresie niezbgdnym do sprawnego wykonywania czynnosci przez pracownikow,

2) dokonywanie comiesi¢cznych wizyt kontrolnych majacych na celu aktualizacje systeméw
operacyjnych, oprogramowania biurowego, rozwigzywania biezacych probleméw uzytkowych,

3) obstuga i pomoc techniczna przy obstudze urzadzen drukujacych wielofunkeyjnych (ksero,
skaner, drukarka),

4) biezace dostosowywanie Srodowiska do potrzeb uzytkownikéw (konfiguracja drukarek,
potaczen sieciowych, udostepnianie zasobow, itp.),

5) pomoc funkcjonariuszom 1 pracownikom cywilnym Zamawiajgcego w korzystaniu
z dostepnego oprogramowania,

6) dodawanie artykuléw, modutow, kategorii, zdje¢, pozycji menu czy nowych komponentéw na
stron¢ internetowg oraz strong BIP Komendy, $wiadczenie pomocy oraz doradztwa
technicznego w tym zakresie.



4. Nadzoér nad sprzetem komputerowym, drukarkami i innymi urzadzeniami peryferyjnymi,
siecig infoermatyczng oraz zainstalowanym oprogramowaniem przez Zleceniobiorce poprzez:

Y
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

biezacy serwis informatyczny stacji roboczych (stacjonarnych, notebook'éw oraz urzadzen
mobilnych),

wspolpraca z firmami dostarczajacymi sprzet w zakresie egzekwowania zobowigzan
gwarancyjnych, itp.,

dokonywanie drobnych napraw sprzetu komputerowego (nie wymagajacych zakupu
materialow i podzespolow),

naprawa i rozbudowa konfiguracji zestawow komputerowych,

zakup czesci i podzespolow niezbednych do dokonania napraw i rozbudowy sprzetu
komputerowego finansowany przez Komende za jej uprzednia zgoda z zachowaniem dbatosci
o nalezyty poziom cenowy kupowanych podzespotow,

dostarczanie uszkodzonego sprzetu komputerowego do specjalistycznych punktéw
serwisowych, testowanie i odbidr tego sprzetu po naprawie,

bezzwloczna reakcja na awaryjne sytuacje zaistniale na stacjach roboczych i serwerach
Komendy, nie pézniej niz w ciggu 1 godz. od zgloszenia,

dokonywanie wsparcia telefonicznego w zakresie IT, w kazdym przypadku powstania potrzeby
po stronie Komendy,

zabezpieczenie niezbednej liczby 0sob do wykonania przedmiotu umowy (osoby te winny by¢
niekarane, a fakt niekaralnosci sprawdzany minimum raz na rok),

10) zgloszenia dokonywane bedg przez osoby upowaznione telefonicznie i drogg elektroniczna,
11) Zleceniobiorca zobowigzuje sie udostepni¢ Komendzie dyzurne numery telefonéw i adresy

e-mailowe, pod ktore moga by¢ kierowane zgloszenia,

12) prowadzenie dokumentacji komputeréw i oprogramowania,
13) opiniowanie stanu technicznego sprzetu i oprogramowania.

5. Planowanie i opiniowanie inwestycji informatycznych przez Zleceniobiorce poprzez:

y

2)

doradztwo w zakresie planow modernizacji sprzgtu oraz oprogramowania wraz z wydawaniem
orzeczen technicznych dotyczacych sprzetu komputerowego uzytkowanego w Komendzie,
sporzagdzanie opisdbw przedmiotu zamowienia, w prowadzonych w Komendzie
postepowaniach na dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania.

6. Wdrazanie i zarzadzanie uzytkowanym oprogramowaniem oraz doradztwo w zakresie
zakupo6w oprogramowania przez Zleceniobiorce poprzez:

7)

8)

instalowanie systeméw operacyjnych wraz z aktualizacjami,
reinstalacja systemdw operacyjnych, optymalizacja pracy komputerdw,
instalowanie komputerdw, terminali, drukarek (fizyczne podtaczenie do sieci teletechnicznej
oraz instalacja wlasciwych sterownikéw),
instalowanie oprogramowania podstawowego (biurowego, anty wirusowego),
udzial w procedurach zakupu oprogramowania na zlecenie Komendy wedlug
najkorzystniejszych zasad licencjonowania z zachowaniem dbalosci o poziom cenowy
kupowanego oprogramowania,
zarzadzanie w nalezyty sposéb licencjami posiadanymi przez zleceniodawce: skladowanie,
archiwizowanie i udostepnianie licencji w przypadku dziatan organéw kontrolnych:

a) odpowiednie przypisywanie licencji do stanowisk lub uzytkownikow,

b) weryfikacja przypisanych kluczy, licencji,

¢) nadzorowanie atrybutéw legalnosci do oprogramowania,
przeprowadzanie weryfikacji zainstalowanego oprogramowania w Komendzie - przynajmniej
raz na 6 miesiecy,
przygotowanie analizy z przeprowadzonej weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 7.



7.

Nadzér nad prawidlowym dzialaniem systemu monitoringu wizyjnego i instalacji

radiowezlowej wraz z wySwietlaczami numerycznymi znajdujgeymi sie w Komendzie.

)

okreslanie stanu technicznego i mozliwosci dalszej eksploatacji systemu monitoringu
wizyjnego i instalacji radiowezlowe;j,

udzielanie biezgcych konsultacji, doradztwo w zakresie koniecznych zmian i uzupehien,
dokonywanie drobnych napraw (nie wymagajacych zakupu materiatéw),

opiniowanie zakupu czesci niezbgdnych do dokonania napraw, finansowany przez Komende za
jej uprzednig zgoda z zachowaniem dbalosci o nalezyty poziom cenowy kupowanych
elementow.

8. Powierzenie danych osobowych:

Komenda powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrebnej umowy.

D

2)

3)

5)

6)

1)
2)

3)

4)

§3

Zobowigzania Komendy

W ramach niniejszej umowy Komenda zobowigzana jest do:

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy serwisowej,
dokonywania innych czynnosci zaleconych przez Zleceniobiorce, w szczegodlnosci czynnosci
zwiagzanych z bezpieczenstwem pracy systemu,

w przypadku uszkodzenia sprzgtu pogwarancyjnego - uiszczenia oplaty za naprawe lub
wymiang; warto$¢ sprzetu badz naprawy bedg kazdorazowo negocjowane,

zapewnienia mozliwosci dostepu zdalnego do stacji roboczych w celach pomocy zdalnej.

§4

Platnosci

Za realizacj¢ przedmiotu Umowy, opisanego w §1, Komenda zaplaci Zleceniobiorcy za kazdy
miesigc obowigzywania umowy kwote brutto W WySOKOSCI «evvevrrernernrnrnenreneeenn obejmujaca
podatek VAT w wysokosci 23 %.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do co najmniej jedne] wizyty roboczej w miesigcu
w Komendzie, w godzinach od 7:30 do 15:30, podczas ktorej beda rozwigzywane biezace
problemy 1 prace konserwacyjne z zakresu objgtego Umowa. Wizyty te wliczone s
w zryczaltowang oplate, o ktorej mowa w pkt 1.

Komenda nie ponosi kosztow dojazdéw serwisowych.

Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Komende przelewem na konto Zleceniobiorcy
w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedniej faktury. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Komendy.

W przypadku nie zaplacenia przez Komende w ustalonym terminie naleznosci, Zleceniobiorca
naliczy odsetki w wysokosci ustawowe;.

Faktury za opieke serwisowg beda wystawiane za dany miesigc, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami w tym zakresie, jednakze za miesigc grudzien — do dnia 27 grudnia 2021 r.

§5
Okres obowigzywania Umowy

1) Niniejsza umowa zawarta jest na czas okreslony od 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.
2) Kazdej ze stron stuzy prawo wypowiedzenia niniejszej umowy. Okres wypowiedzenia wynosi

7 dni od zloZenia stosownego o$wiadczenia na pismie.

3) W przypadku zaleglosci platniczych przekraczajgcych 30 dni oraz nie podjecia czynnodci

okreslonych w § 2 przez Zleceniobiorce w terminie 3 dni (z zastrzezeniem reakcji na awaryjne



sytuacje), Stronom przyshuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§6
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

Rozstrzyganie sporow

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowsa maja zastosowanie w szczegblnosei przepisy
Kodeksu Cywilnego, za$ sagdem wiasciwym bedzie sad whasciwy ze wzgledu na siedzibe Komendy.

§8

Urzadzenia zastepeze

W przypadku naglych awarii zagrazajgcych ciaglosci pracy Komendy, badZ jej poszczegdlnych
Wydzialow, Zleceniobiorca zobowiazuje sie w ciggu 2 godzin od otrzymania od Komendy informacii
.emailowej” 0 powyzszej awarii zapewni¢ nastepujacy sprzet:
- notebook lub stacje roboczg z systemem Windows 10 lub nowszym i oprogramowaniem
biurowym,
- monitor LED 17",
- drukarke laserows.




(O8]

§9

Postanowienia koncowe

. Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku niewlasciwej eksploatacii

sprzetu, wykonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych, instalacyjnych sprzetu lub
oprogramowania, przez osoby nie reprezentujace Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca nie odpowiada za
legalno$é zainstalowanego oprogramowania na objetym umowg sprzecie.

. W przypadku wygasniecia Umowy, Zleceniobiorca zobowiazuje sie do bezptatnego 30 dniowego

doradztwa na rzecz nowego wykonawcy, w celu zachowania ciaglosci funkcjonowania Komendy.

. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Komendy oraz

jeden dla Zleceniobiorcy.

(podpis Zleceniobiorcy) (podpis Komendanta)



