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Opis Przedmiotu Zamówienia
1. [bookmark: _Ref175213816][bookmark: _Hlk238208337]Przedmiotem zamówienia będzie świadczenie usług serwisu oraz asysty technicznej dla Systemu Informacji Przestrzennej Administracji Morskiej (SIPAM) w okresie od dnia zawarcia umowy do 20 grudnia 2026 r.
2. Przedmiotowi zamówienia odpowiadają następujące kody ze Wspólnego Słownika Zamówień:
a. 72250000-2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów;
b. 72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania.
3. SIPAM jest systemem opartym o technologię GIS (ang. Geographic Information System), w którym są gromadzone oraz udostępniane dane będące w kompetencji działania administracji morskiej. 
W warstwie danych w SIPAM wykorzystywana jest relacyjna baza danych PostgreSQL wraz z rozszerzeniem PostGIS. SIPAM jest rozlokowany na wydzielonych węzłach: publicznym oraz lokalnych (MGM, UMG, UMS). Na każdym węźle istnieje instancja bazy danych o nazwie ‘sipam’. Dane ze schematów ‘dictionary’, ‘document’ i ‘map’ węzłów lokalnych bazy ‘sipam’ są synchronizowane za pomocą replikacji logicznej do odpowiadających im schematów w bazie ‘sipam’ węzła publicznego. W węźle publicznym istnieje ponadto dodatkowa instancja bazy, dedykowana pod aplikację do obsługi metadanych, o nazwie ‘geonetwork’.
Dane są publikowane za pomocą aplikacji Geoserver oraz Apache Tomcat i dostępne w przeglądarce internetowej na portalu informacyjnym SIPAM w formie geoportali lokalnych i geoportalu publicznym.
Serwery (maszyny wirtualne) SIPAM są zwirtualizowane w oparciu o rozwiązania vSphere.

Wykaz serwerów produkcyjnych:

Węzeł publiczny
	Nazwa serwera
	Przeznaczenie serwera

	SIPAM-PROXY01-PUB2
	serwer proxy

	SIPAM-SVC01-PUB2
	serwer aplikacyjny

	SIPAM-GIS01-PUB2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-GIS02-PUB2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-GIS03-PUB2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-DB01-PUB2
	serwer bazy danych


Węzeł lokalny MGM
	Nazwa serwera
	Przeznaczenie serwera

	SIPAM-PROXY01-MGM2
	serwer proxy

	SIPAM-SVC01-MGM2
	serwer aplikacyjny

	SIPAM-GIS01-MGM2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-GIS02-MGM2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-DB01-MGM2
	serwer bazy danych

	SIPAM-REP01-MGM2
	repozytorium plików


Węzeł lokalny UMG
	Nazwa serwera
	Przeznaczenie serwera

	SIPAM-PROXY01-UMG2
	serwer proxy

	SIPAM-SVC01-UMG2
	serwer aplikacyjny

	SIPAM-GIS01-UMG2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-GIS02-UMG2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-DB01-UMG2
	serwer bazy danych

	SIPAM-REP01-UMG2
	repozytorium plików

	SIPAM-MON01
	serwer Nagios (monitoring)


Węzeł lokalny UMS
	Nazwa serwera
	Przeznaczenie serwera

	SIPAM-PROXY01-UMS
	serwer proxy

	SIPAM-SVC01-UMS
	serwer aplikacyjny

	SIPAM-GIS01-UMS
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-GIS02-UMS
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-DB01-UMS
	serwer bazy danych

	SIPAM-REP01-UMS
	repozytorium plików

	SIPAM-MON01
	serwer Nagios (monitoring)



Wykaz serwerów testowych:

Węzeł lokalny testowy MGM/UMG
	Nazwa serwera
	Przeznaczenie serwera

	SIPAM-PROXY01-TEST2
	serwer proxy

	SIPAM-SVC01-TEST2
	serwer aplikacyjny

	SIPAM-SVC02-TEST2
	serwer aplikacyjny

	SIPAM-GIS01-TEST2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-GIS02-TEST2
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-DB01-TEST2
	serwer bazy danych

	SIPAM-REP01-TEST2
	repozytorium plików


Węzeł lokalny testowy UMS
	Nazwa serwera
	Przeznaczenie serwera

	SIPAM-PROXY01-TEST
	serwer proxy

	SIPAM-SVC01-TEST
	serwer aplikacyjny

	SIPAM-GIS01-TEST
	serwer danych przestrzennych

	SIPAM-DB01-TEST
	serwer bazy danych

	SIPAM-REP01-TEST
	repozytorium plików


Wykaz oprogramowania producentów zewnętrznych:
	Oprogramowanie
	Licencja
	Komentarz

	Apache Tomcat
	Apache 2.0
	Serwer aplikacji Java

	Rocky Linux

	GNU GPL
	System operacyjny maszyn serwerowych

	Docker Community Edition
	Apache 2.0
	Oprogramowanie do wirtualizacji na poziomie systemu operacyjnego

	FIREWALLD
	GNU GPL
	Firewall

	GeoServer
	GNU GPL
	Serwer danych przestrzennych

	HTTPD
	Apache 2.0
	Apache HTTP Server

	MariaDB
	GNU GPL v2
	Baza danych portalu informacyjnego

	PostGIS
	GNU GPL
	Rozszerzenie PostgreSQL dodające obsługę danych przestrzennych

	PostgreSQL
	Open Source
	Podstawowa baza danych

	QGIS
	GNU GPL
	Aplikacja desktopowa do obsługi danych GIS


[bookmark: _Ref175213799]
4. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie utrzymywał oraz udostępniał Zamawiającemu system obsługi zleceń serwisowych (zwany dalej „Systemem Obsługi Zleceń”), który będzie umożliwiał podstawową komunikację (w tym przesyłanie załączników) pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą dotyczącą usług serwisu i asysty technicznej. Innymi formami realizacji przedmiotu zamówienia będą:
a. konsultacje telefoniczne;
b. korespondencja za pomocą poczty elektronicznej;
c. w szczególnych przypadkach bezpośrednia realizacja usług w siedzibie Zamawiającego (jeżeli nie jest możliwa w formie zdalnej) lub poza jego siedzibą (na potrzeby przedstawienia wdrożonych rozwiązań, udziału w spotkaniach). 
5. Usługi serwisu i asysty technicznej będą świadczone przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30 (nie dotyczy to zadań asysty technicznej, które wymagają bezpośredniego, czynnego i bieżącego udziału przedstawicieli Wykonawcy w realizacji prac).
6. Świadczenie usług serwisu będzie obejmowało zapewnienie przez Wykonawcę w stosunku do SIPAM:
a. poprawności technicznej i merytorycznej opracowanych nowych zasobów danych przestrzennych i opisowych oraz ich integralność;
b. poprawności technicznej, merytorycznej i integralności zasobów istniejących;
c. poprawności konfiguracji i integralności oprogramowania (w tym oprogramowania producentów zewnętrznych) oraz baz danych;
d. działania dostarczonego oprogramowania w aktualnej i wolnej od błędów wersji (zawierającego aktualizacje zabezpieczeń). W przypadku, gdy taka wersja nie jest dostępna musi zostać wprowadzona mitygacja zalecana przez producenta;
e. poprawności wdrożonych procedur związanych z eksploatacją całego systemu oraz jego konserwacją;
f. poprawności dostarczonej dokumentacji; dokumentacja musi być zgodna ze stanem rzeczywistym (konfiguracją, sposobem działania, wersją itd.) wdrożonych rozwiązań.
7. Usługi serwisu będą klasyfikowane przez Zamawiającego na następujące rodzaje zleceń:
a. błąd krytyczny – zdarzenie, które uniemożliwia Zamawiającemu świadczenie którejkolwiek z usług SIPAM;
b. błąd ważny – zdarzenie, które negatywnie wpływa na wydajność i funkcjonalność SIPAM, lecz nie uniemożliwia Zamawiającemu świadczenia jakichkolwiek usług SIPAM. Wszelkie zdarzenia negatywne, których wystąpienie uzależnione będzie od danych zgromadzonych w bazach danych SIPAM, będą klasyfikowane jako błąd ważny;
c. poprawka do dokumentacji – występowanie błędów, niekompletności lub nieaktualności w dokumentacji SIPAM.
8. Czas realizacji poszczególnych rodzajów zleceń będzie wynosił: 
a) błąd krytyczny – 24 godziny zegarowe;
b) błąd ważny – 5 dni roboczych;
c) poprawka do dokumentacji – 10 dni roboczych.

9. Świadczenie usług asysty technicznej będzie obejmowało:
a. [bookmark: _Ref175214054]udzielanie pomocy administratorom SIPAM dotyczącej obsługi, konfiguracji, optymalizacji i administracji składników systemu;
b. udzielanie pomocy administratorom SIPAM związanej z bieżącą obsługą systemu, w tym m.in. zarządzanie kontami użytkowników: dodawanie, usuwanie, modyfikacja, zarządzanie prawami dostępu i parametrami uwierzytelniania;
c. udzielanie pomocy administratorom SIPAM dotyczącej obsługi, konfiguracji, optymalizacji i administracji dostarczonych i wykonanych rozwiązań;
d. udzielanie pomocy administratorom SIPAM w diagnozowaniu problemów dotyczących systemu;
e. dokonywanie przeglądów, na wniosek administratorów SIPAM, rozwiązań dostarczonych i wykonanych w ramach realizacji przedmiotu zamówienia;
f. przeprowadzanie analiz wykonalności wdrożenia nowych lub modyfikacji istniejących funkcjonalności SIPAM, przez co rozumie się również czynny udział Wykonawcy w procesie tworzenia specyfikacji technicznej dla ww. funkcjonalności;
g. wykonywanie zmian w oprogramowaniu zgodnie ze zgłoszeniami wykonanymi przez administratorów SIPAM wraz z wprowadzeniem nowych funkcjonalności (w szczególności w aplikacji geoportalu), wdrażanych na podstawie kodu źródłowego dostarczonego przez Zamawiającego;
h. testowanie i w razie potrzeby modyfikowanie oprogramowania i jego konfiguracji przy podnoszeniu wersji komponentów środowiska pracy SIPAM w szczególności w przypadku, gdy nie działa ono poprawnie z którymkolwiek komponentem środowiska pracy SIPAM, w aktualnej wersji stabilnej zalecanej i w pełni wspieranej przez jego producenta;
i. wykonywanie lub udzielanie wsparcia dla rozwiązań dostarczonych i wykonanych przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu zamówienia;
j. udzielanie wsparcia w zakresie harmonizacji, walidacji i weryfikacji elementów infrastruktury informacji przestrzennej, w tym integracji zasobów z zewnętrznych systemów na potrzeby SIPAM;
k. udzielanie wsparcia w zakresie integracji usług na potrzeby publikacji zbiorów danych i metadanych;
l. zasilenia SIPAM danymi wskazanymi i dostarczonymi przez Zamawiającego;
m. wykonywanie zmian w SIPAM w przypadku konieczności dostosowania go do zaleceń/wymagań KE i wprowadzonych zmian w zakresie infrastruktury informacji przestrzennej na poziomie krajowym, które pojawią się w całym okresie realizacji umowy;
n. udzielanie wsparcia merytorycznego i technicznego w zakresie monitorowania i sprawozdawczości;
o. udzielanie wsparcia przy opiniowaniu dokumentów mogących mieć wpływ na elementy budowanej infrastruktury informacji przestrzennej w zakresie kompetencji Zamawiającego;
p. udzielanie konsultacji i pomocy w zakresie przygotowania informacji, dokumentów, odpowiedzi dot. SIPAM dla zainteresowanych stron trzecich.

10. Usługi serwisu oraz asysty technicznej będą wyceniane i rozliczane w tzw. punktach wsparcia. Ilość punktów wsparcia dla realizacji przedmiotu zamówienia nie przekroczy liczby 100. 
11. Zlecenie usługi serwisu oraz asysty technicznej będzie zawierało szczegółowy opis zakresu zapotrzebowania na świadczenie usługi. Wykonawca po zapoznaniu się z opisem, przedstawi szacunkową wycenę pracochłonności realizacji usługi (ilość punktów wsparcia), przy czym:
a. w przypadku serwisu (błąd krytyczny, błąd ważny, poprawka do dokumentacji) czas realizacji zlecenia będzie zgodny z punktem 8;
b. w przypadku asysty technicznej Wykonawca zaproponuje także termin realizacji. Szacowana pracochłonność zostanie określona z uwzględnieniem czasu potrzebnego na przygotowanie aktualizacji dokumentacji SIPAM, jeżeli w wyniku realizacji zlecenia asysty taka aktualizacja okaże się konieczna.
12. Przystąpienie do wykonania usługi serwisu nastąpi po zaakceptowaniu przez Zamawiającego pracochłonności a w przypadku asysty technicznej – pracochłonności i terminu jej realizacji.
13. Wykonawca prowadzić będzie rejestr punktów wsparcia wykorzystanych na świadczenie usługi serwisu oraz asysty technicznej. Rejestr będzie zawierał w szczególności:
a. tematy zleceń realizowanych w ramach usługi serwisu oraz asysty technicznej;
b. ilość punktów wsparcia wykorzystanych na obsługę poszczególnych zleceń;
c. sumę wszystkich wykorzystanych punktów wsparcia;
d. ilość punktów wsparcia pozostałych do wykorzystania.
14. Aktualna wersja rejestru punktów wsparcia zostanie przekazana przez Wykonawcę Zamawiającemu albo osobie wskazanej przez Zamawiającego, za pośrednictwem poczty elektronicznej, po dacie zakończenia wykonania przedmiotu zamówienia.
15. Przedmiot zamówienia będzie realizowany od daty zawarcia umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą do 20 grudnia 2026 r. Czynności odbioru będą polegały na stwierdzeniu poprawności wykonania przedmiotu zamówienia na podstawie:
a. danych zawartych w Systemie Obsługi Zleceń;
b. rejestru punktów wsparcia.
16. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia będzie wypłacone Wykonawcy do 31 grudnia 2026 r. pod warunkiem zaakceptowania przez Zamawiającego poprawności wykonanych prac (podpisaniu Protokołu Odbioru) i wystawienia przez Wykonawcę faktury. 
17. Przy wykonaniu przedmiotu zamówienia należy uwzględnić m.in. następujące akty prawne:
a. ustawa z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich Rzeczypospolitej Polskiej i administracji morskiej;
b. ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie;
c. ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;
d. rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
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