WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 12 pazdziernika 2021r.
PN.1.431.1.8.2021.EK

Pani

Katarzyna Gotebiowska - Jarek
Wojt Gminy Dabrowa

ul. Sztonyka 56

49-120 Dabrowa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzgd Gminy w Dgbrowie?,
ul. Sztonyka 56, 49-120 Dgbrowa.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 735)?

3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Dgbrowa: Wojta Gminy Dgbrowa i Rade
Gminy Dgbrowa,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 30 czerwca 2021 r.

4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykly.
6) Termin kontroli: 23-30.08.2021 r.

Majgc na uwadze obecng sytuacje w zakresie zagrozenia zarazeniem COVID-

19 oraz stanem epidemicznym w kraju, jak réwniez obowigzujgcymi w zwigzku

" Dalej: UG Dgbrowa
2 Dalej: k.p.a.
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z powyzszg sytuacjg obostrzeniami, odstgpiono od przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych w siedzibie jednostki kontrolowanej. Kontrole przeprowadzono w formie
e-kontroli na podstawie dokumentacji przestanej w zwigzku z zawiadomieniem

o kontroli z dnia 29 lipca 2021 r. o Nr PN.1.431.1.8.2021.EK.

7) Sktad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji, Kontroli
i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego,
b) Daria Dec — Starszy Inspektor w Oddziale Organizaciji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Czionek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pani Katarzyna Gotebiowska - Jarek — Waijt
Gminy Dgbrowa; na funkcje Wéjta Gminy Dgbrowa zostata wybrana w wyborach,
ktére odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9) Nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg

jednostki kontrolowane;.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Dgbrowa, tj. Wojta Gminy

Dagbrowa i Rade Gminy Dgbrowa oceniono pozytywnie z nieprawidiowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Gminy w Dgbrowie przede wszystkim reguluje Zarzgdzenie w sprawie

okreslenia regulaminu zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy Dgbrowa,
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a takze Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Dgbrowa oraz Statut Gminy

Dabrowa (Rozdziat 6. Zasady i tryb dziatania Komisji skarg, wnioskow i petyciji) 3.
[Dowaod: akta kontroli, str. 5-39]

Zgodnie z trescig § 1 Zarzgdzenia, w Gminie Dgbrowa prowadzony jest jeden
centralny rejestr skarg i wnioskéw, dotyczacy funkcjonowania Rady Gminy i Wojta
Gminy. Rejestr skarg i wnioskow prowadzi na biezgco — stosownie do § 2 ust. 1
ww. Zarzgdzenia — Kierownik Referatu Organizacyjnego Urzedu Gminy, a do jego
obowigzkdéw nalezy réwniez przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow. Prowadzacy rejestr — zgodnie z § 3 ust. 2 przedmiotowego Zarzgdzenia
— w razie stwierdzenia, ze wniesiona skarga lub wniosek nie nalezg do wtasciwosci
Rady Gminy lub Wéjta Gminy, jest upowazniony w imieniu Wéjta Gminy do
przekazania sprawy witasciwemu organowi, bez zbednej zwitoki. Biezgcy nadzor nad
zatatwianiem skarg i wnioskow — na podstawie § 13 ww. Zarzgdzenia — prowadzi,

w imieniu Wojta Gminy, Sekretarz Gminy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 36-37, 39]

Powyzsze znajduje swoje odzwierciedlenie w zakresie obowigzkoéw, bowiem
zgodnie z zakresem obowigzkoéw Nr OR.2122.3.2019 z dnia 2 stycznia 2019 r.,
Sekretarz Gminy zajmuje sie koordynowaniem dziatan zwigzanych z terminowym

zatatwianiem skarg, wnioskéw i petycji.
[Dowadd: akta kontroli, str. 49-50]

Zgodnie z zakresem obowigzkéw Nr OR.2122.7.2019 z dnia 2 stycznia 2019 r.
Kierownik Referatu Organizacyjnego prowadzi rejestr skarg i wnioskéw, dotyczacych
pracy Urzedu Gminy, Wéjta Gminy, Kierownika OPS, Dyrektora GZEASIP, Dyrektora
GOKIR oraz Kierownika GBP w Dgbrowie. Kierownika Referatu Organizacyjnego
zastepuje — zgodnie z zakresem obowigzkéw Nr 2122.20.2017 z dnia 18 grudnia
2017 r. — Zastepca Kierownika USC, ktora w przypadku nieobecnosci, prowadzi

rejestr skarg i wnioskdw oraz przyjmuje i koordynuje rozpatrywanie skarg i wnioskow.

[Dowadd: akta kontroli, str. 51-55]

3 Zarzadzenie Nr OR.0050.35.2012 Wodjta Gminy Dgbrowa z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie
okreslenia regulaminu zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy Dgbrowa. Dalej: Zarzgdzenie;
Zarzgdzenie Nr 3/09 Wéjta Gminy Dabrowa z dnia 2 stycznia 2009 r. w sprawie okreslenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Dgbrowa, Dalej — Regulamin Organizacyjny; Uchwata
Nr 1V/20/18 Rady Gminy Dgbrowa z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminy
Dabrowa. Dalej: Statut Gminy Dabrowa
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Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG w Dgbrowie realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow#, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej

komdérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie przestanych zdje¢, wywieszonych w budynku Urzedu, informacji
0 przyjeciach w sprawie skarg i wnioskow, ustalono, ze Wojt Gminy Dgbrowa
przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godz. 15.30 — 16.30
i w czwartki w godz. 12.30 — 16:00 (lub 12.00-16.00)°. Przewodniczacy Rady Gminy
przyjmuje interesantéw po wczesniejszym ustaleniu terminu, a Zastepca Wojta
i Sekretarz — codziennie w godzinach pracy urzedu. Informacja w tym zakresie —
stosownie do tresci art. 253 § 2 i 4 k.p.a. — jest wywieszona w widocznym miejscu,

w siedzibie kontrolowanego Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 45-46]

Majgc na uwadze, iz w Urzgd Gminy w jest otwarty w poniedziatki, wtorki i Srody
w godz. 7.30 — 15:30, w czwartki w godz. 7.30 — 17.30, a w piagtki w godz. 7.30 -
13.308, nalezy wskaza¢, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantéw sg
zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., sg bowiem dostosowane do potrzeb ludnosci,
poniewaz jednego dnia w tygodniu (w poniedziatki) przyjecia odbywajg sie po

godzinach pracy.

Kontrolujgcy ustalili, iz przestany kontrolujgcym zeskanowany rejestr skarg
i wnioskéw jest prowadzony w formie papierowej. Z tresci przedmiotowego rejestru
wynika, iz w kontrolowanym okresie zatatwiono 10 skarg. W rejestrze skarg

i wnioskéw nie odnotowano zadnego wniosku.
[Dowdd: akta kontroli, str. 40-41]

Wobec powyzszego kontroli poddano wszystkie 10 skarg, tj. nastepujgce
sprawy: OR.1510.1.2016, OR.1510.2.2016, OR.1510.1.2017, OR.1510.2.2017,

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw* (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45). Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

5 Na dwéch informacjach podano rézne godziny przyjmowania.

8 Informacja znajdujgca sie w budynku Urzedu.
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OR.1510.1.2018, OR.1510.1.2019, OR.1510.2.2019, OR.1510.1.2020,
OR.1510.2.2020 i OR.1510.1.2021.

[Dowadd: akta kontroli, str. 56-116]

Sposréd 10 skarg: 8 skarg zostato uznanych za nieuzasadnione, 1 skarga - za

zasadng, a jeszcze 1 skarga - za czesciowo uzasadniona.

Sposrod 10 skarg, 8 z nich zostato zatatwionych przez Rade Gminy Dgbrowa,
a 2 przez Waéjta Gminy Dgbrowa. Wszystkie skargi zostaty rozpatrzone przez organy
Gminy Dabrowa, zadna z nich nie zostata przekazana do zatatwienia zgodnie

z wtasciwoscig do innego organu.

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organow panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organdéw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Prowadzony
rejestr skarg i wnioskdw odzwierciedla przebieg i terminy zatatwienia kontrolowanych
skarg. Skargi byty oznaczane prawidtowym symbolem klasyfikacyjnym, tj. 1510 —

Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte).

Jednakze nieprawidtowo — w zakresie znaku sprawy — oznaczono dwie skargi
z 2020 r. oraz jedng skarge z 2021 r. (OR.1510.1.2020, OR.1510.2.2020 i
OR.1510.1.2021). Powyzszym skargom nadawano rézne oznaczenia. W ramach
kazdej z powyzszych skarg, osobno oznaczano kazde pismo (np. skarge o Nr
Or.1510.1.2020 oznaczono Nr Or.1510.1.2.2020, OR.1510.1.3.2020,
OR.1510.1.4.2020, OR.1510.1.5.2020, itp.).

[Dowadd: akta kontroli, str. 89-116]

Wyzej opisane dziatanie jest niezgodne z § 4 ust. 1, § 5 ust. 1 - 3 w zwigzku
z § 52 ust. 1-4 oraz § 5 ust. 6 Zatgcznika Nr 1 Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych’. Nalezy podkresli¢,

ze zgodnie z § 4 ust. 1 Zatgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67). Dalej: instrukcja kancelaryjna
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powstajgca w podmiocie i do niego naptywajgca jest klasyfikowana i kwalifikowana
na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt, przez oznaczenie, rejestracje

i tgczenie dokumentacji w akta spraw. W mys| § 5 ust. 1-3 Zatgcznika Nr 1 instrukc;ji
kancelaryjnej, dokumentacja tworzgca akta spraw to dokumentacja, ktora zostata
przyporzgdkowana do sprawy i otrzymata znak spraw, ktory jest statg cechg
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy. Znak sprawy zawiera nastepujgce elementy:
oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z wykazu akt, kolejny
numer sprawy, wynikajgcy ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,

w ktorym sprawa sie rozpoczeta.

Prowadzacy sprawe — zgodnie z § 52 ust. 1 Zatgcznika Nr 1 instrukcji
kancelaryjnej, sprawdza, czy przekazana bezposrednio lub w drodze dekretacii
przesytka dotyczy sprawy juz wszczetej, czy rozpoczyna nowg sprawe.

W pierwszym przypadku, prowadzgcy sprawe dotgcza przesytke do akt sprawy,
nanoszac na nig znak sprawy (§ 52 ust. 2). W drugim przypadku, prowadzgcy
sprawe traktuje przesytke jako podstawe zatozenia sprawy, wpisujgc odpowiednie
dane do spisu spraw (w przypadku skarg i wnioskéw — rejestru skarg i wnioskéw)

oraz nanoszgc na nig znak sprawy (§ 52 ust. 3).

Zmiana znaku sprawy — zgodnie z § 55 ust. 2 Zatgcznika nr 1 instrukcji
kancelaryjnej — z rownoczesnym ponownym zatozeniem nowej sprawy moze
nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy sprawa ostatecznie zakonczona zaczyna sie od nowa
lub w przypadku, gdy w wyniku reorganizacji, akta spraw niezakonczonych przejmuje

nowa komérka organizacyjna.

Zgodnie z § 5 ust. 6 Zatgcznika nr 1 instrukcji kancelaryjnej, jezeli zachodzi
potrzeba wydzielenia okreslonych spraw z danej klasy w wykazie akt w osobne
zbiory, to dla kolejnego numeru sprawy, ktory jest podstawg wydzielenia grupy
spraw, zaktada sie oddzielny spis spraw. W takim przypadku pomiedzy symbolem
klasyfikacyjnym z wykazu akt, a cyfrg roku kalendarzowego, w ktérym sprawa sie
rozpoczeta, umieszcza sie: kolejny numer sprawy, pod ktérym dokonano wydzielenia
grupy spraw oraz kolejny numer sprawy, wynikajgcy ze spisu spraw zatozonego do

numeru sprawy, ktora jest podstawg wydzielenia.

Jak wynika z dokumentacji dwoch nieprawidtowo oznaczonych skarg z 2020 r.
i jednej skargi z 2021 r. oraz wykazu wszystkich pism ww. skarg, w ramach klasy

1510 nie wydzielono okreslonych grup spraw tylko wydzielono pisma w ramach
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kazdej ze spraw. Takie dziatanie jest nieprawidtowe i nie wynika z przepisow

instrukcji kancelaryjnej.
[Dowadd: akta kontroli, str. 42-44]

Zgodnie z wyzej wskazanym przepisem § 5 ust. 6 Zatgcznika nr 1 instrukciji
kancelaryjnej, np. przypadku duzej liczby spraw w ramach klasy 1510, mozna bytoby
wydzieli¢ np. osobno skargi zatatwiane przez Rade Gminy, a osobno skargi

zatatwiane przez Wojta Gminy.

B. Przestrzeganie wlasciwosci organow do rozpatrywania skarg i wnioskow.
W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organow

zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 k.p.a., jezeli przepisy szczegodlne nie okreslajg innych
organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci wéjta (burmistrza lub prezydenta miasta)

i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezgcych
do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowe;j jest rada gminy. Nie

stwierdzono nieprawidtowosci w przedmiotowym zakresie.

W toku kontroli zweryfikowano réwniez czy — stosownie do tresci art. 256 k.p.a.
oraz § 11 Rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw — w kontrolowanej jednostce
nie byto przypadkdéw przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktérych

one dotyczyty i nie stwierdzono tego rodzaju nieprawidtowosci.

Nie odnotowano rowniez — zgodnie z art. 234 pkt 1i 2 k.p.a. — skarg

w sprawach, w ktérych toczy sie postepowanie administracyjne.

Kontrola wykazata rowniez, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (tj. Dz.U. z 2020, poz. 713 ze zm.), wprowadzono zmiany
w Statucie Gminy Dgbrowa okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji (Rozdziat 6 — Zasady i tryb dziatania Komisji skarg, wnioskow
i petycji).
[Dowadd: akta kontroli, str. 3-25]
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C. Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskoéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz w przypadku skargi
o Nr OR.1510.1.2016 doszto do naruszenia terminu wskazanego — na podstawie
w art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — w piSmie przedtuzajgcym termin

zatatwienia skargi.

W przedmiotowym pismie — wskazano — stosownie do tresci art. 36 § 1 k.p.a. —
konkretny, nowy termin jej zatatwienia, tj. termin najblizszej sesji rady gminy, ale
odpowiedz wysytano po jego uptywie, w zwigzku z czym stwierdzono

nieprawidtowos$¢ w tym zakresie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 57]

Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. skargi zatatwia sie w ciggu jednego miesigca.
Jezeli jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na koniecznosc¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed — uptywem miesigca — zawiadomic
skarzgcego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

o przyczynach zwitoki i wskaza¢ nowy, doktadny termin zatatwienia sprawy oraz
pouczycC o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Ustalajgc konkretny
termin jej zatatwienia, nalezy m.in. uwzgledni¢ dzien sesji rady oraz czynnosci
materialno-techniczne potrzebne do sporzgdzenia i wystania odpowiedzi. To data

wystania odpowiedzi (a nie np. data sesji rady) jest data ostatecznego zatatwienia

skargi.

D. Prawidtowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajagcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skargach — oprécz skargi o Nr

OR.1510.1.2016 — zamieszczano adnotacje o dacie ich wptywu do Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 56]

Natomiast na tresciach przesytanych pism, tj. pism o przedtuzeniach terminéw
zatatwienia skarg oraz zawiadomieniach o sposobie ich zatatwienia, tj. skarg o Nr
OR.1510.1.2016 i OR.1510.2.2016, nie zamieszczano — zgodne z trescig § 60 ust. 3
Zatgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej — informacji o dacie wysyiki.

[Dowdd: akta kontroli, str. 57, 60, 63, 66]
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Ustalono réwniez, iz w przypadku skargi o Nr OR.1510.1.2016 nie sporzgdzono
protokotu z przyjecia skargi lecz notatke stuzbowg. Przedmiotowa notatka nie
zawiera wszystkich elementéw wymienionych w § 6 ust. 1-2 Rozporzadzenia
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w zwigzku z czym

stwierdzono nieprawidtowos¢ w tym zakresie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 56]

Zgodnie z trescig § 5 Rozporzgdzenie w sprawie rozpatrywania skarg
i wnioskéw, skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.
W razie zgtoszenie skargi lub wniosku ustnie — stosownie do tresci § 6 ust. 1-2 ww.
Rozporzgdzenia — przyjmujgcy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktéry podpisujg
wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie
date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz

zwiezly opis tresci sprawy.

W toku kontroli zweryfikowano konieczno$¢ zamieszczania podstaw prawnych
w przestanych zawiadomieniach o sposobie zatatwiania skarg i stwierdzono brak
podstaw prawnych, tj. art. 237 § 3 k.p.a. w odpowiedziach na skargi o Nr:
OR.1510.2.2017 i OR.1510.1.2018.

[Dowdd: akta kontroli, str. 69, 76-77]

Zgodnie z art. 6, 81 9 k.p.a., organy witadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisow prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposob,
aby budzi¢ zaufanie obywateli do wiadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowac
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjno$é
zamieszczania podstaw prawnych w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych, réwniez w postepowaniach skargowych.

W czasie kontroli sprawdzono rowniez prawidtowos$c¢ i rzetelnos¢é zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. i stwierdzono, iz w zawiadomieniach o sposobie
zatatwienia skarg o Nr OR.1510.2.2017 i OR.1510.1.2018 zastosowano
nieprawidtowe oznaczenie organu (pieczgtke) — zamiast Wéjta Gminy Dgbrowa,

Urzad Gminy Dabrowa.

[Dowadd: akta kontroli, str. 69, 76-77]
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Zgodnie z tredcig art. 238 k.p.a. zawiadomienie o0 sposobie zatatwienia skargi
powinno zawiera¢ m.in. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi. Organami gminy

sg wojt i rada gminy, natomiast urzgd gminy zajmuje sie obstugg obu tych organdw.

Majac na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajgcy z przepisu art. 13 ust. 1i2 Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdlne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych Osobowych]8, kontrolujacy sprawdzili czy przekazywano
skarzgcym informacje o przetwarzaniu ich danych osobowych w pierwszych
czynnosciach skierowanych do tych oséb. Stwierdzono brak klauzuli informacyjne;j
w ww. zakresie w skardze o Nr OR.1510.2.2019, zaréwno w pismie przedtuzajgcym
termin zatatwienia skargi, jak i rowniez w zawiadomieniu o sposobie jej zatatwienia.
Nie wskazano rowniez, iz informacja w tym zakresie znajduje sie np. na stronie

internetowej Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 85, 88]

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 2176)
i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcych w uchwatach Rady Gminy Dgbrowa w przedmiocie rozpatrzenia skarg,
opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu. Ustalono, ze na
7 opublikowanych — za kontrolowany okres — uchwat RG Dgbrowa, 2 z nich w ogdle
nie zostaty zanonimizowane w zakresie imion i nazwisk, tj. uchwaty w sprawie skarg
o Nr OR.1510.2.2016 i OR.1510.1.2017.

[Dowdd: akta kontroli, str. 117-120]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [OgdIne Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych Osobowych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119 str.1), Dalej: RODO
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Stwierdzone nieprawidtowosci nie stanowig duzego procentu wszystkich skarg

zatatwionych w kontrolowanym zakresie. Miaty one charakter powtarzalny

i w wiekszosci — zostaty wyeliminowane w koncowym okresie kontrolowanego
obszaru (2019-2021).

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy

nadzér ogdlny i szczegdtowy nad sposobem zatatwiania skarg. Nadzér ten powinien

by¢ wzmocniony i realizowany prawidtowo.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci byto nieprawidtowe dziatanie

organow Gminy Dgbrowa w ww. zakresie.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wzmocnic i prawidtowo realizowac¢ — przypisany Sekretarzowi Gminy - nadzor

nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow;

Skargi zatatwia¢ w terminie okre$lonym w art. 237 § 1 k.p.a. W przypadku
przedtuzenia terminu zatatwienia skargi — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a.

w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — zachowywac wskazany termin jej zatatwienia;

Skargom nadawac znaki spraw zgodnie z § 4 ust. 1, § 5 ust. 1-3 w zwigzku

z § 52 ust. 1-4 oraz § 5 ust. 6 Zatgcznika Nr 1 do instrukcji kancelaryjnej;

W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, zamieszcza¢ — zgodnie
z trescig art. 6, 819 k.p.a. — podstawe prawna, {j. art. 237 § 3 k.p.a. oraz
stosowac — stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a. — prawidtowe oznaczenie

organu gminy (tj. Wéjta Gminy Dagbrowa, a nie Urzedu Gminy Dgbrowa);

W pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych zamieszczac klauzule
informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg
zwartg w art. 226a k.p.a.;

Anonimizowac — zgodnie z art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie
do informac;ji publicznej i RODO — uchwaty Rady Gminy Dgbrowa w sprawie
zatatwienia skarg, zamieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu

Gminy Dgbrowa.
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V. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci:

nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

Vil. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystagpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Barbara Zwierzewicz
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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