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Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Ustugi
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy
1.1) Nazwa i adresy

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

al. J.Ch. Szucha 23

Warszawa

00-580

Polska

Osoba do kontaktow: Tomasz Zuk, Matgorzata Laskus

Tel.: +48 225239910

E-mail: bzp@msz.gov.pl

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gléwny adres: https://www.gov.pl/web/dyplomacja
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne
1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

1.1.1) Nazwa:
Wsparcie, utrzymanie i modernizacja systemu EOD 2.0 w okresie 4 lat
Numer referencyjny: BDG.741.066.2019

1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72000000
I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
I1.1.4)  Krétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest ustuga wsparcia, utrzymania i modernizacji systemu EOD 2.0 w okresie 4 lat.

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

I1.L1.7)  Catkowita wartos¢é zamoéwienia (bez VAT)
Warto$¢ bez VAT: 3 527 420.16 PLN

11.2) Opis
[1.2.1)  Nazwa:
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL911
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11.2.4)

11.2.5)
11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Lokalizacje Ministerstwa Spraw Zagranicznych na terenie miasta stolecznego Warszawy.

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga wsparcia, utrzymania i modernizacji systemu EOD 2.0 w okresie 4 lat.
Kryteria udzielenia zaméwienia

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

Opis
Rodzaj procedury
Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji
e Roboty budowlane/dostawy/ustugi moga by¢ zrealizowane tylko przez okreslonego wykonawce z
nastepujacego powodu:
» ochrona praw wytgcznych, fgcznie z prawami wlasnosci intelektualnej
Wyjasnienie:
Podstawg prawng zastosowania trybu zamowienia z wolnej reki sg przepisy art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843). Podstawa faktyczng
zastosowania ww. trybu jest brak mozliwos$ci udzielenia zaméwienia innemu podmiotowi z uwagi na przyczyny
techniczne o obiektywnym charakterze, a takze ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych (majgtkowych praw
autorskich) Wykonawcy Comarch S.A., przy jednoczesnym braku mozliwosci zastosowania rozsgdnego
rozwigzania alternatywnego lub zastepczego, w sytuacji, gdy brak konkurencji nie jest wynikiem celowego
zawezenia parametrow zamowienia. Przedmiot zamdwienia stanowig ustugi obejmujace serwis biezacy,
modernizacje funkcjonalnosci, szkolenia, asysty techniczne oraz konsultacje z zakresu administracji systemem
obiegu dokumentéw EOD 2.0. (dalej ,,System” lub ,,EOD 2.0"). System EOD jest systemem dedykowanym,
wykonanym na zaméwienie Ministerstwa Spraw Zagranicznych (dalej ,Ministerstwo” lub ,MSZ"). Zostat
on wykonany i wdrozony w MSZ w 2013 roku przez Comarch S.A. w wyniku udzielenia temu Wykonawcy
zaméwienia publicznego, po przeprowadzeniu postepowania w trybie przetargu nieograniczonego. System
obejmuje swym zasiegiem og6t proceséw zwigzanych z obstuga elektronicznego obiegu dokumentéw w
Ministerstwie. Potrzeba zapewnienia zgodnosci wspotdziatania systemu EOD 2.0 z istniejgcymi aplikacjami
jak np. PERSON, EXCHANGE, Active Directory powoduje koniecznos¢ ciggtego dostosowywania jego
funkcjonalnosci do zmieniajgcych sie i aktualizowanych wspomnianych aplikaciji i ich Srodowisk, jak rowniez
rozbudowe funkcjonalnosci zgodnych z wymaganiami uzytkownikow. Takze zmieniajgce sie przepisy prawne
powodujg koniecznosé modyfikacji i dostosowywania systemu EOD 2.0 do ich wymagan. W trakcie prac
nad modyfikacjg Systemu w roku 2016, Ministerstwo rozwazato mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych
dostepnych rozwigzan. W tym celu przeprowadzono konsultacje z urzedami wykorzystujacymi podobne
systemy. W wyniku przeprowadzonych analiz ustalono, ze powyzsze produkty nie posiadajg szeregu
funkcjonalnosci wystepujgcych w EOD, ktore zostaly pozytywnie ocenione przez uzytkownikow MSZ.
Ponadto nie sg one dostosowane do wewnetrznych procesow funkcjonujgcych w MSZ, zas ich ponowne
przedefiniowanie i opisanie na potrzeby wdrozenia systemu zarzadzania dokumentacjg bytoby nieracjonalne
(patrzac przez pryzmat poniesionych naktadow w stosunku do uzyskanych efektéw).
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IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

W zwiazku z powyzszym, zdecydowano dokona¢ modernizacji Systemu, polegajgcej na aktualizacji do jego
nowej wersji, wdrozeniu ponad 100 modyfikacji oraz wymianie silnika proceséw. W efekcie prowadzonych

przez Wykonawce Systemu — Comarch S. A. prac modernizacyjnych, a takze szeregu rozméw technicznych
przedstawicieli MSZ z przedstawicielami Wykonawcy, wypracowano koncepcje nowego rozwigzania
informatycznego — EOD 2.0, powstatego na bazie wersji ,pudetkowej” oprogramowania Comarch EZD,

ktore Wykonawca zaproponowat MSZ w drodze nowacji zobowigzania, skutkujgcego umorzeniem roszczen
odszkodowawczych, wynikajgcych dla MSZ z umowy z dnia 13 sierpnia 2010 r. na zaprojektowanie, wykonanie,
zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Koncepcja
pozyskania nowej wersji EOD w wyzej opisanej formie zostata w dniu 9 lutego 2017 r. pozytywnie zaopiniowana
przez Prokuratorie Generalng RP. (ciag dalszy w sekcji VI.3).

Informacje na temat umowy ramowej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzadowych: tak

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczgca przedmiotowego postepowania

Sekcja V: Udzielenie zamdéwienialkoncesji

V.2)
V.2.1)

V.2.2)

V.2.3)

V.2.4)

V.2.5)

Udzielenie zamoéwienia/koncesiji

Data decyzji o udzieleniu zaméwienia:
12/12/2019

Informacje o ofertach
Zamoéwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

Nazwa i adres wykonawcy/koncesjonariusza
Comarch S.A.

6770065406

Aleja Jana Pawla Il 39 A

Krakow

31-864

Polska

Kod NUTS: PL213
Wykonawca/koncesjonariuszem bedzie MSP: nie

Informacje na temat wartosci zaméwienialcze$cilkoncesji (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia/czesci/koncesji: 3 527 420.16 PLN
Calkowita korncowa wartos¢ zamdéwienia/czesci/koncesji: 3 527 420.16 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

V1.3)

Informacje dodatkowe:

W rezultacie stosowna umowa odnowienia zostata zawarta z firmg Comarch S. A.w dniu 26 pazdziernika 2017
r. Zgodnie z ww. umowa, Ministerstwu zostata udzielona licencja na korzystanie z systemu EOD 2.0.System
EOD 2.0 ma dla Zamawiajgcego kluczowe znaczenie. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
przechowywanych danych podczas wykonywania modyfikacji funkcjonalnosci Systemu EOD 2.0 wigze

sie z koniecznoscia posiadania przez Wykonawce odpowiedniej, specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci.
Kluczowe jest doswiadczenie Wykonawcy oraz zaplecze techniczne (m.in. wyspecjalizowani w systemie
programisci), ktére mozna byto uzyskac wylacznie podczas pracy nad stworzeniem i ulepszaniem systemu
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)
V1.4.3)

EOD 2.0 w minionych latach. Wiedza o systemie, ktéry zostat napisany na indywidualne zaméwienie MSZ,
szczegOlnie o bardzo skomplikowanych powigzaniach pomiedzy bibliotekami, poszczegdlnymi procedurami

i funkcjami byta przekazywana pomiedzy programistami Wykonawcy, ktérzy obstugiwali ten system przez
szereg lat. W obecnej chwili nikt inny nie posiada takiej wiedzy o Systemie oraz powigzaniach pomiedzy jego
poszczegdlinymi modutami, aby méc éw system utrzymywac i rozwijaé. Charakterystyka zadan realizowanych
przez Ministerstwo sprawia, ze System EOD 2.0 jest niezwykle rozbudowany i jednoczesnie unikalny.
Zastosowane przez Wykonawce Comarch S. A. w ramach kolejnych rozszerzen Systemu o unikatowe
rozwigzania techniczne, specyfika oprogramowania a takze szczegétowa wiedza o Systemie pozwalajgca na
wlasciwe identyfikowanie problemow i rozwigzywanie ich we whasciwy dla tego Systemu sposéb powoduja,

ze z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze wykonawca Comarch S.A. jest jedynym podmiotem
zdolnym do realizacji przedmiotowego zaméwienia. Zaden inny Wykonawca w danym miejscu i na danym rynku
nie posiada technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug asysty technicznej ze wzgledu na brak wiedzy oraz
znajomosci rozwigzan technicznych czy tez zastosowanych technik programistycznych w Systemie, co stanowi
potwierdzenie wystepowania przestanki, o ktérej mowa w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy Prawo zaméwien
publicznych.System jest rozwigzaniem autorskim. Comarch S.A. jest jedynym podmiotem uprawnionym do
dokonywania zmian, modyfikacji i serwisowania kodéw Zrédtowych do oprogramowania sktadajgcego sie na
system EOD oraz EOD 2.0. Zaden inny podmiot nie jest uprawniony ani nie uzyskat zgody Comarch S.A. do
dokonywania zmian, modyfikacji i serwisowania kodow zrodtowych do powyzszego oprogramowania. Comarch
S.A. przystuguje calos¢ majgtkowych praw autorskich do kodéw Zrédiowych do oprogramowania skladajgcego
sie na System EOD 2.0, na korzystanie z ktérego Comarch S.A. udzielit Ministerstwu Spraw Zagranicznych
licencji na podstawie umowy odnowienia. Comarch S.A. dwukrotnie ztozyt oswiadczenie o braku zgody na
przeniesienia na MSZ majatkowych praw autorskich lub rozszerzenie praw licencyjnych do Systemu (w dniu 2
lipca 2018 r. oraz w dniu 27 wrzes$nia 2019 r.) Powyzsze fakty stanowig potwierdzenie wystepowania przestanki,
o ktorej mowa w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy Prawo zamoOwien publicznych.Jednoczesnie nalezy zauwazyc,
ze brak konkurenciji nie jest wynikiem celowego dziatania Zamawiajgcego. Brak konkurencji wynika z faktu
posiadania przez Comarch S.A. majgtkowych praw autorskich do Systemu. Na podstawie informacji zawartych
w ww. o$wiadczeniach Comarch S.A. nalezy stwierdzi¢, ze rzeczywisty monopol Comarch S.A. ma charakter
trwaly i w zaden sposaéb nie jest mozliwy do usuniecia przez Ministerstwo.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa lzba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

1. W toku postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale IV ustawy Pzp. 2. Odwotanie mozna wnies$¢ w terminie 10 dni od dnia przestania
informacji o czynnos$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia (art.182 ust. 1 pkt. lustawy Pzp).
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V1.4.4)

V1.5)

3. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu oraz wobec tresci SIWZ mozna wnie$¢ w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dz.U. UE lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej (art. 182 ust. 2 pkt.
1 ustawy Pzp). 4. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 2 i 3 mozna wnies$¢ w terminie 10
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe do jego wniesienia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
12/12/2019
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