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POROZUMIENIE O WSPOELPRACY

zawarte w Warszawie w dniu 13 listopada 2023 roku

pomiedzy:

Rzecznikiem Finansowym — Panem Dr Bohdanem Pretkielem
a

Rzecznikiem Praw Pacjenta — Panem Bartlomiejem Chmielowcem,

zwanymi w dalszej czesci Porozumienia tacznie ,,Stronami”.

PREAMBULA

Dziatajgc na podstawie przepiséw prawa okreslajgcych zadania, kompetencje, zakres
dzialania oraz obowigzki Stron wynikajgce z tych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie
podejmowania dziatahi dla dobra obywateli, Strony zobowiqzujq si¢ do wypracowania
wspélnych inicjatyw ukierunkowanych na ochrong praw obywateli — jako pacjentéw oraz
klientow w sporach z podmiotami rynku finansowego. Wsrod prowadzonych przez siebie
codziennych dziatars Strony znajdujq wspdlne cele, w ktorych osiggnigciu moze pomoc
wzmocnienie prowadzonej wspotpracy.

Niniejsze Porozumienie jest potwierdzeniem woli podjecia partnerstwa przez Strony.




§1.

. Celem Stron jest wzajemna pomoc w realizacji swoich ustawowych zadan.
. Strony zobowigzuja si¢ do szerokiej wspdlpracy w ramach przystugujacych
kompetencji oraz mozliwo$ci organizacyjnych, ktérej zakres i przedmiot bedzie

ustalany odrebnie dla poszczegélnych zagadnien.

§2.

. Strony Porozumienia wyrazaja wole podjecia wspdtpracy w szczegdlnosci poprzez
wykorzystanie posiadanego przez siebie eksperckiego potencjalu merytorycznego oraz
mozliwosci prawnych i organizacyjnych. W przypadku zaistnienia podstaw ku temu,
Strony podejma stosowne dziatania, majgce na celu ustalenie postanowien istotnych
z punktu widzenia efektywnego zrealizowania zadan objetych niniejszym
porozumieniem. Postanowienia, o ktérych mowa wyzej, beda stanowity przedmiot
szczegOlowych uregulowan okreslonych w odrgbnej umowie lub porozumieniu
migdzy Stronami, uwzgledniajacych zatozone cele, formy i zakres realizowanego
przedsiewzigcia.

. Fakt podpisania niniejszego Porozumienia nie powoduje powstania jakichkolwiek

wzajemnych zobowigzan finansowych dla zadnej ze Stron

§3.

. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Porozumienia sa:

a) ze strony Rzecznika Praw Pacjenta — Pan Tomasz Miynarski (adres e-mail:
t.mlynarski@rpp.gov.pl, numer telefonu +48 532 748 013),

b) ze strony Rzecznika Finansowego — Pani Julia Baworowska (adres e-mail:
J.baworowska@rf.gov.pl, numer telefonu +48 502 521 901).

. Porozumienie obowigzuje 5 lat liczac od daty jego zawarcia.

. Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron z zachowaniem

miesigcznego okresu wypowiedzenia, badz w kazdym czasie, na mocy porozumienia

Stron.
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4. Os$wiadczenie, o ktorym mowa w tresci ust. 3 niniejszego paragrafu wymaga

zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 4.
Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO).

§5S.
1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszego porozumienia wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Porozumienie sporzadzono w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Bohdan Pretkiel

Rzecznik Finansowy




