Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-v.431.1.23.2026

Olsztyn, 21 sierpnia 2026 r.

Szanowny Pan

Dariusz Falkowski

Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku
ul. Dworcowa 8, 13-306 Kurzetnik

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 639 ze zm.) dalej: Ustawa o pomocy spotecznej/ Ustawa/ u.p.s.,
przekazuje Panu tresc¢ zalecen pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych przy

ul. Dworcowej 8 w Kurzetniku, Mieszkaniu Wspomaganym prowadzonym przez
Centrum przy ul. Dworcowej 9/11 w Kurzetniku oraz w delegaturze Urzedu w Elblagu,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego,
w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki
kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzonej kontroli petnit Pan funkcje
dyrektora kontrolowanej jednostki.

Kontrola kompleksowa zostata przeprowadzona w Pana obecnosci, przez zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie - Oddziatu Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu
w Elblagu, na podstawie pisemnego, imiennego upowaznienia do kontroli

nr WK-1.0030.609.2026 z 17 czerwca 2026 roku wydanego przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: 6 — 17 lipca 2026 roku.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod
pozycjg 40 (ksigzka kontroli prowadzona jest od 2012 roku).

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujgce zagadnienia: realizacja ustawowych
zadan samorzadu gminnego z zakresu pomocy spotecznej oraz zgodnosé
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
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Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 roku do 17 lipca 2026 roku.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 Ustawy o pomocy
spotecznej oraz § 4 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z 9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole podpisanym przez Pana bez
whiesienia zastrzezen 17 sierpnia 2026 roku.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng
oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Pana i pozostatych pracownikéw
w zwigzku z prowadzong kontrola.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 128
ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Uzupetnié¢ dokumentacje pracownikdéw realizujgcych ustugi sgsiedzkie
o dokumenty wymagane art. 50 ust. 1 pkt 4a ppkt 1-8 Ustawy o pomocy
spotecznej oraz zatrudniaé¢ nowych pracownikéw do realizacji zadania po
skompletowaniu wymaganych przepisem dokumentow.

2. Uzupetni¢ dokumentacje pracownikéw realizujgcych ustugi specjalistyczne
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi o dokumenty wymagane § 3 ust. 4
Rozporzadzenia z 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 816) — dalej: Rozporzqdzenie w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz zatrudnia¢ nowych pracownikéw
do realizacji zadania po skompletowaniu wymaganych przepisem
dokumentoéw.

3. Corocznie w terminie do 30 kwietnia przedktadaé¢ Radzie Gminy ocene
zasobow pomocy spotecznej wraz z wykazem potrzeb, zgodnie z art. 16 a
ust. 4 Ustawy.

4. Podjac¢ dziatania w celu realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze
obowigzkowym, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 Ustawy o pomocy
spotecznej, tj. udzielania schronienia przez przyznanie tymczasowego
schronienia w noclegowni, zgodnie z art. 48 a ust. 1 u.p.s.

W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez
gmine, zleci¢ prowadzenie lub zawrze¢ porozumienie z inng gming lub
wykupi¢ ustuge.

5. Realizacji decyzji administracyjnych dokonywaé po odebraniu ich przez stron,
zgodnie z art. 106 ust. 1 u.p.s., w zwigzku z art. 110 § 1 Ustawy z 14 czerwca
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1960 roku Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2026 r.
poz. 1691) — dalej Kodeks/ k.p.a.

6. Rodzinne wywiady srodowiskowe (cz. IV) z osobami korzystajgcymi ze statych
form pomocy, tj. klubdw samopomocy, przeprowadzac nie rzadziej niz co
6 miesiecy, stosownie do art. 107 ust. 4 u.p.s.

7. Decyzje administracyjne wydawaé po skompletowaniu wszystkich
niezbednych dokumentéw w sprawie, zgodnie z art. 107 ust. 5b-5d u.p.s.,
tj. oswiadczen pod odpowiedzialnoscig karng o sytuacji socjalno-bytowej
0s0b i rodzin oraz potwierdzen uprawnien badz braku uprawnien do
Swiadczen/ dochodoéw z innych zrodet.

8. W decyzjach administracyjnych zawieraé wszystkie niezbedne elementy,
zgodnie z art. 107 § 1 Kodeksu oraz art. 50 ust. 5 u.p.s., tj. w sentencji decyzji
przyznajacych pomoc w formie ustug sasiedzkich okresla¢ konkretne dni ich
Swiadczenia.

9. Kazdorazowo przed przyznaniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi — dalej: SUO, o ktérych mowa w § 2 pkt 5
Rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych rzetelnie
udokumentowac brak mozliwosci uzyskania dostepu do zajec, o ktorych
mowa w art. 7 ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

10. Rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje dotyczacg realizacji SUO w oparciu
o tresci
Zarzadzenia nr 21 Wojewody Warminsko-Mazurskiego z 19 stycznia
2024 roku w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu
realizacji zadania z zakresu administracji rzgdowej zwigzanego
z organizowaniem i $wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

11. W sprawach dotyczgcych przyznawania specjalnych zasitkow celowych
przeprowadzac rodzinne wywiady srodowiskowe (cz. Il — Ill) z osobami
zobowigzanymi do alimentacji na rzecz swiadczeniobiorcy, stosownie do
art. 107 ust. 1 u.p.s.

12. Dochdd oséb korzystajgcych z pomocy ustalaé zgodnie z art. 8 ust. 3 u.p.s.

13. Mieszkanie Wspomagane prowadzone przy ul. Dworcowej 9 w Kurzetniku
dostosowac do minimalnych standardéw pomieszczen okreslonych w § 6
ust. 5 Rozporzadzenia z 30 pazdziernika 2023 roku w sprawie mieszkan
treningowych i wspomaganych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2354) — dalej
Rozporzqdzenie w sprawie mieszkan (sprawa szczegdtowo opisana
w protokole kontroli, str. 25-27).

14. W Mieszkaniu Wspomaganym zapewnia¢ minimalny standard ustug,

o ktorych mowa w § 5 Rozporzadzenia w sprawie mieszkan, tj. zapewniac
ustugi w wymiarze nie mniejszym niz 3 godziny dziennie.
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15. Przed wydaniem decyzji przyznajgcej wsparcie w mieszkaniu wspomaganym
dokonywaé ustalen z osobg ubiegajaca sie o pobyt w mieszkaniu w formie
kontraktu mieszkaniowego, zgodnie z art. 53 ust. 11 u.p.s.

16. Prace socjalng prowadzi¢ w pogtebiony sposdb, okreslajgc diagnoze, cel
i ewaluacje dziatan (sprawa szczegétowo opisana w protokole, str. 29-30).

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw
w czasie prowadzenia kontroli wskazano nastepujgce dziatania:

1. Przeanalizowaé zakres czynnosci pracownikéw socjalnych pod katem
dokonania zmian w zakresie m.in. przygotowania listy wyptat czy rozliczania
realizacji ustug, a takze bezposredniej obstugi programu zywnosciowego
(sprawa szczegotowo opisana w protokole, str. 3-4).

2. W zakresach czynnosci pracownikow okresla¢ wszystkie realizowane przez
nich zadania (sprawa szczegétowo opisana w protokole, str. 6).

3. Przeszkoli¢ starszego inspektora zajmujgcego sie kadrami w zakresie
prawidtowego i rzetelnego prowadzenia dokumentacji kadrowe;j
pracownikdéw realizujgcych zadania pomocy spoteczne;.

4. Dostosowaé Uchwate w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych do aktualnych
przepisdw oraz ustali¢ jednolite zasady odptatnosci za te forme wsparcia.

5. Woprowadzi¢ do Uchwaty w sprawie ustalenia szczegdétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz
w schronisku dla osdb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi zmiany, ktdre
pozwolg na jednoznaczne okreslenie wysokosci odptatnosci (sprawa
szczegotowo opisana w protokole, str. 13).

6. Przy realizacji projektéw stosowac przepisy Ustawy o pomocy spotecznej,

a przed przystgpieniem do ich realizacji dokonywaé pogtebionego rozeznania
pozwalajgcego ocenic jaki wptyw zatozenia projektow bedg miaty na
stosowanie obowigzujgcych przepiséw prawa (sprawa szczegétowo opisana
w protokole, str. 14).

7. Ustali¢ jednolite zasady odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia (sprawa
szczegdtowo opisana w protokole, str. 15).

8. Wdrozy¢ zasade sporzadzania notatek stuzbowych z realizacji ustug
wynikajgcych z § 4 Rozporzadzenia w sprawie mieszkan.

9. Woypracowac obowigzujgce w Centrum standardy prowadzenia dokumentacji
w sposob umozliwiajgcy okreslenie diagnozy, celu i ewaluacji prowadzone;j
pracy socjalnej.

10. Sporzadzac i wywieszaé na tablicy ogtoszen oraz w biuletynie informacji
publicznej miesieczne harmonogramy wypftat zasitkow.
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Na podstawie art. 128 Ustawy o pomocy spotecznej, kontrolowanej jednostce
przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen

w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, bgdz nieuwzglednienia zastrzezen

przez Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i
whnioskow w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie

na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA

Woydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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