WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 12 listopada 2025 .

PS-1V.431.2.27.2025

Szanowny Pan

Krzysztof Dzierniejko

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,Zacisze”
ul. Witosa 8

19-420 Kowale Oleckie

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22025 r. poz. 1214, z pdin. zm.), zwane] dalej: ,ustawg o pomocy spotecznej”,

przekazuje Panu tresc¢ zalecen pokontrolnych.
ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Domu Pomocy Spotecznej

»Zacisze” przy ul. Witosa 8, 19-420 Kowale Oleckie.

W okresie objetym kontrolg tj. od 1 stycznia 2024 r. do 9 lutego 2025 r. obowigzki dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej ,Zacisze” w Kowalach Oleckich petnita Pani Bozena Jurkowska,
nastepnie od 14 lutego 2025 r., i w okresie prowadzenia kontroli, Pan petnit obowigzki

dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zacisze” w Kowalach Oleckich.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej - Delegatura Urzedu w Etku, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli Nr WK-1.0030.792.2025 z 12 wrzes$nia 2025 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.
Kontrole przeprowadzono od 6 do 10 paZzdziernika 2025 r.
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 3.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujace zagadnienia: funkcjonowanie domu pomocy
spotecznej, standard $wiadczonych wustug oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw

z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do 10 pazdziernika 2025 r.



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spofecznej zdnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pana w dniu 3 listopada

2025 r., bez wniesienia zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng, rozmowy
z mieszkancami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Pana
i pracownikow Domu, tj.: pracownika socjalnego, instruktora ds. kulturalno-oswiatowych,

opiekuna i gtéwnego ksiegowego.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Pana stosownych
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych

zalecen:

1. Niezwtocznie przeszkoli¢ wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
na temat praw mieszkanca domu, a takze metod pracy z mieszkaricami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, stosownie do & 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia w sprawie domdéw

pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 51).

2. Zapewni¢ wyboér zestawu positkdow, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia

w sprawie domow pomocy spotecznej.

3. Bezwzglednie przestrzegaé zasady, aby na dyzurach nocnych opieke sprawowaty co
najmniej 2 opiekundéw/opiekundw medycznych, majgc na uwadze utrzymanie poziomu
ustug Swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc w szczegdlnosci zapewnienie prawa
mieszkaricom do poczucia bezpieczenistwa, stosownie do art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy

spotfeczne;j.

4. Bezwzglednie powierza¢ czynnosci bezposrednio zwigzane z opiekg i pielegnhacja
mieszkancow Domu opiekunom, ktérzy legitymujg sie odpowiednim wyksztatceniem,
stosownie do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy

oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r. poz. 227, z pdzn. zm.).

5. Rzetelnie sporzadzac¢ Indywidualne Plany Wsparcia mieszkancéw (dalej: plan), zgodnie

z przepisami rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej tj.:



10.

a) w dokumencie pn. ,KARTA PODSTAWOWYCH DANYCH NT. MIESZKANCA” w rubryce
,Stan zdrowia/sprawnos¢” zawiera¢ wszelkie niezbedne informacje dotyczace

mieszkanca, ktére stanowig podstawe opracowania planu;
b) plan opatrywac datg sporzadzenia;

c) dokonywaé oceny realizacji planu, odpowiednio do osiggnietych postepow przez
mieszkanica, majgc na uwadze § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej;

d) plan opracowywaé¢ z udziatem zespofu terapeutyczno-opiekunczego, powyzsze
stosownie dokumentowad, zgodnie z § 2 ust. 3 ww. rozporzgdzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej oraz zgodnie z Zarzadzeniem Nr 9/2025 z dnia 6 pazdziernika
2025 r. dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zacisze” w Kowalach Oleckich w sprawie
wprowadzenia regulaminu pracy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego oraz

opracowania indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow;

e) rzetelnie prowadzi¢ dokument pn. ,KARTA OBSERWACII | UWAG NT. MIESZKANCA”,
zgodnie ze wzorem druku zatacznika nr 4 do Zarzadzenia Nr 9/2025 z dnia
6 pazdziernika 2025 r. dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,Zacisze” w Kowalach

Oleckich. Sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli str. 22.

Ustala¢ aktualng sytuacje osoby w miejscu zamieszkania lub pobytu, przed przyjeciem jej
do domu, ktdra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia, po przyjeciu tej osoby
do DPS, zgodnie z wymogiem okre$lonym w § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw

pomocy spotecznej, powyzsze stosownie dokumentowac.

Zanonimizowane informacje o zdarzeniach nadzwyczajnych, o ktérych mowa w art. 55c
ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spofecznej, przekazywa¢ Wojewodzie Warminsko-

Mazurskiemu nie rzadziej niz raz na kwartat.

W rejestrze zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych ujmowaé wylacznie zgloszenia
zwigzane

z zagrozeniem zycia lub zdrowia mieszkancéw domu, tj.: wypadkach, samouszkodzeniach,
obrazeniach ciala, stosownie do art. 55c¢ ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Sprawa
szczegdtowo opisana w protokole z kontroli str. 26-27.

Rzetelnie rozlicza¢ i sporzadza¢ dokumentacje zgromadzonych srodkéw pienieznych
mieszkancow na koncie depozytowym w ,,sejfie”, w sposdb nie budzacy watpliwosci co do
racjonalnego ich wydatkowania i bezpiecznego przechowywania, zgodnie z § 5 ust.1 pkt 3

lit. h rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Srodki finansowe mieszkaricéw odpowiednio gospodarowac i wydatkowaé, w taki sposéb

aby nie dopuszczaé do sytuacji ujemnych sald na koncie depozytowym.



Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli
kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej ,Zacisze” w Kowalach Oleckich wskazuje

nastepujgce dziatanie:

1. Zapewni¢ zastepstwo pracownikéw w taki sposob, aby w przypadku ich usprawiedliwione;j
nieobecnosci, inni pracownicy Domu odpowiadajacy tym samym stanowiskom pracy, mogli
przejac ich obowiazki.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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