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Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest ,,Zakup i dostawa 4 serweréw kasetowych

wraz z obudowa, wyposazeniem i niezbednymi licencjami”, zwane dalej

Sprzetem.

Zamoéwienie obejmuje dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego:

a) 4 serwerow kasetowych, kazdy o specyfikacji wyszczegolnione;j
w punkcie 5 w tabeli 1.

b) obudowy serweréw kasetowych, umozliwiajgcej montaz minimum 12
serwerdw kasetowych, w tym 4 serweréw bedgcych elementem
zamowienia. Obudowa powinna zosta¢ wyposazona w maksymalng
mozliwg ilo$¢ zasilaczy i wentylatorow oraz redundantny uktad modutow
zarzadzajgcych. Urzgdzenia komunikacyjne muszg umozliwi¢, bez
dodatkowej rozbudowy o komponenty sprzetowe lub licencje,
wyprowadzenie sygnatow z kazdego z (minimalnie) 12 serwerow
mozliwych do zainstalowania w obudowie. Specyfikacja obudowy

znajduje sie w punkcie 5 w tabeli 2.

c) dodatkowych komponentow opisanych w punkcie 5 w tabeli 4.

2. Termin i warunki dostawy.

a) Wykonawca wykona zaméwienie zgodnie z pkt 3 SOPZ, w tym dostarczy
na wiasny koszt, rozpakuje i zainstaluje Sprzet we wskazanych przez
Zamawiajgcego szafach RACK w siedzibie Zamawiajgcego w terminie
do 23 grudnia 2019 r.
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b) Za dzien roboczy (zwany dalej ,Dniem roboczym”) uznaje sie dzien od

poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.15 do 16.15, z wylgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

c) Wykonawca uzgodni termin dostawy przedmiotu zamdwienia

z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni roboczych.

d) W przypadku, gdy do realizacji zamodwienia wymagane jest zastosowanie
oprogramowania, Wykonawca dostarczy wymagane licencje i dokumenty
licencyjne w postaci papierowej lub elektronicznej oraz dostarczy ptyty

instalacyjne lub wskaze sposéb pobrania oprogramowania.

3. Zakres zamoéwienia

Zakres prac zwigzanych z realizacjg zamowienia obejmuje w szczegolnosSci:

a) Dostawe Sprzetu.

b) Montaz Sprzetu wraz z wyposazeniem w szafie RACK wskazanej przez
Zamawiajgcego. Montaz dostarczonych komponentow oraz kabili,
wchodzgcych w sktad Sprzetu nie moze pociggng¢ za sobg utraty
gwarancji producenta urzadzen (serwerdw i macierzy) zamontowanych

w szafie RACK, bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego.
c) Zainstalowanie Sprzetu i niezbednego oprogramowania.

d) Aktualizacje oprogramowania do najnowszej rekomendowanej przez

producenta wersji oprogramowania, dostepnej w dniu uruchomienia.

4. Stan obecny posiadanej infrastruktury Zamawiajgcego oraz oczekiwana

funkcjonalnos¢ po dostawie Sprzetu:

Zamawiajgcy wykorzystuje obecnie infrastrukture HPE BladeSystem, zarzgdza nig
I monitoruje jg za pomocg oprogramowania HPE OneView. Zamawiajgcy posiada
licencje HPE OneView Advanced.

Zamawiajgcy wymaga integracji systemu zarzgdzania dostarczong infrastrukturg
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serwerow kasetowych z posiadanym systemem OneView. Integracja z posiadanym

przez Zamawiajgcego systemem OneView polega na uruchomieniu centralnego
oprogramowania do zarzgdzania i monitorowania zaoferowanej przez Wykonawce
infrastruktury blade oraz posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury HPE
BladeSystem c7000.
Wymagania stawiane oprogramowaniu dostarczanemu przez Wykonawce dla nowe;j
obudowy blade i posiadanych przez Zamawiajgcego obuddéw c7000:

a) prezentacja (spojna z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem do

zarzgdzania OneView):

e nazwy i ogolnego stanu zdrowia kazdego serwera, obudowy i komponentu
obudowy;

e numeru seryjnego i UUID serwera,

« liczby wentylatoréw i zasilaczy obudowy;

e adres |IP modutu Onboard Administrator (dotyczy tez nowej obudowy).
b) przetaczenie sie do interfejsu OneView bez koniecznosci podawania

poswiadczen (tzw. tryb Single Sign On);

c) prezentacja wszystkich profili z informacjami takimi jak:

e nazwa profilu serwera;

e nNazwa serwera,

e UUID, typ adresow MAC i WWN;

e poziom zainstalowanego oprogramowania uktadowego;

o zestawienie interfejsow sieciowych z adresami MAC i WWN.
d) aplikacja musi mie¢ wbudowany system automatycznego backup’u

z wysytaniem kopii zapasowej do zdalnego zasobu po protokole SCP lub
SFTP;

e) zestawienie informacji na temat gwarancji poszczegdélnych urzgdzen —

kiedy gwarancja sie konczy dla danego urzadzenia;

f) aplikacja musi integrowac sie z ustugg katalogowg Active Directory

posiadang przez Zamawiajgcego;

g) dodawanie instancji OneView musi wspiera¢ dwupoziomowe
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uwierzytelnianie (two-factor login).

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie urzadzen, ktore nie integrujg sie
z eksploatowanym przez Zamawiajgcego srodowiskiem monitorujgcym
i zarzgdzajgcym HPE OneView. W takim wypadku Wykonawca musi dostarczy¢
i wdrozy¢€ u Zamawiajgcego rownowazne rozwigzanie do zarzgdzania zaoferowang
infrastrukturg blade, spetniajgce nastepujgce warunki:
a) oprogramowanie rownowazne musi mie¢ zblizong funkcjonalnos¢ do

HPE OneView i spetniac wymagania opisane w punkcie 5 w tabeli 3;

b) oprogramowanie rownowazne musi zosta¢ dostarczone ze wszystkimi

potrzebnymi licencjami dla wszystkich dostarczanych urzgdzen;

c) wraz z dostawg oprogramowania rownowaznego Wykonawca dostarczy
vouchery szkoleniowe wazne do konca 2020 r. na szkolenie na poziomie
zaawansowanym dla 8 pracownikéw Zamawiajgcego, obejmujgce
obstuge zaoferowanego Sprzetu i oprogramowania zarzgdzajgcego.
Szkolenie nie moze trwac krocej niz 5 dni (minimum 40 godzin) i musi
by¢ przeprowadzone przez centrum szkoleniowe autoryzowane przez
producenta oferowanego oprogramowania. Szkolenie musi by¢
przeprowadzone w siedzibie autoryzowanego centrum szkoleniowego na
terenie Polski w min. 2 grupach. Po skonczeniu szkolenia uczestnicy
szkolenia otrzymajg oryginalne certyfikaty ukonczenia autoryzowanego

szkolenia.

5. Minimalne wymagania techniczne oferowanego Sprzetu:

a) Serwer kasetowy — iloS¢ 4 sztuki

Tabela 1. Specyfikacja pojedynczego serwera kasetowego
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Komponent

Wymagania minimalne

llo$¢ procesorow

2

Parametry Nie wiecej niz 8-rdzeniowy o natywnej czestotliwosci 3.0GHz, klasy

procesora x86-64bit. W proponowanej konfiguracji serwer musi osigga¢ wynik
nie mniejszy niz 107 punktéw w tescie SPECrate2017_int_base,
w konfiguracji dwuprocesorowej. Wynik testu musi by¢
potwierdzony przez organizacje SPEC i opublikowany na jej
oficjalnej stronie internetowej (www.spec.org) w dniu sktadania
oferty.

Pamie¢ RAM 768GB DDR4 RDIMM 2666MT/s z obstuga Advanced ECC i
ADDDC lub réwnowazng

Kontroler Umozliwiajgcy konfiguracje dyskow systemowych w RAID 0i 1.

dyskowy Wyposazony w minimum 1GB pamieci cache z podtrzymaniem.

Dyski 2 dyski SATA 6G SSD o pojemnosci 240GB kazdy.

systemowe

Ztgcza PCI Wymagane 3 sloty PCI-E x16. Co najmniej dwa wolne slot PCl-e
(nie obsadzone kartg).

Interfejsy 2 porty fizyczne, kazdy o przepustowosci 50Gb/s z mozliwoscig
podziatu kazdego z portdow na 8 interfejséw logicznych w tym jeden
FC/FCoE. Mozliwos¢ regulacji przepustowos$ci kazdego z tak
utworzonych interfejsow logicznych z poziomu interfejsu
zarzadzania infrastrukturg blade z doktadnoscig do 100MB/s.

Porty 1 x USB 3.0 (wewnetrzny).

Zarzgdzanie

serwerem

Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzgdzania
(konsoli) pozwalajgcej na:

- wigczenie, wytgczenie i restart serwera;

- podglad logoéw sprzetowych serwera i karty;

- przejecie zdalnej petnej konsoli graficznej serwera niezaleznie od

jego stanu (takze podczas startu, restartu OS);
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- zdalne podtgczenie wirtualnych napedéw CD/DVD/ISO;

- integracje z Active Directory;

- wysytanie zdarzen do zdalnego serwera syslog;

- wspotdzielenie jednej zdalnej konsoli graficznej przez 2
uzytkownikow.

Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemdw operacyjnych,
zintegrowane z ptytg gtobwng. Wymagana odpowiednia licencja ze

wsparciem technicznym zgodnym ze wsparciem na caty serwer.

Wsparcie dla
systemow
operacyjnych i
systemoéw

wirtualizacyjnych

Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016, 2019
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12

VMware 6.x

Inne

Serwer musi byc¢ fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed datg dostarczenia do Zamawiajgcego i
pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta na
rynek EU.

b) Obudowa serweréw kasetowych — ilos¢ 1 sztuka

Tabela 2. Specyfikacja obudowy serwerow kasetowych.

Komponent

Wymagania minimalne

Typ obudowy

Obudowa przeznaczona do montazu w szafie typu rack 19”.
Obudowa musi umozliwia¢ obsadzenie minimum 12 serweréw
dwuprocesorowych. Obudowa musi zosta¢ dostarczona w takiej
konfiguracji sprzetowej i licencyjnej, ze doktadanie kolejnych

serwerOw nie moze wigzac sie z rozbudowg obudowy o

wspomniane komponenty sprzetowe lub licencje.
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W zwigzku z ograniczong przestrzenig w serwerowni
Zamawiajgcego wymagane jest aby wysokos¢ obudowy nie
przekraczata 10U.

Wymagane jest aby obudowa obstugiwata serwery z procesorami
o0 mocy powyzej 200W TDP (Thermal Design Power) bez
dodatkowych ograniczen w ilosci serweréw zamontowanych

w obudowie albo ich konfiguraciji.

Moduty Obudowa musi by¢ wyposazona w 2 moduty komunikacyjne
komunikacyjne 100GbE umozliwiajgce wyprowadzenie komunikacji Etherneti FC
32Gb/FCoE. Moduty komunikacyjne musza:

- wyprowadzac¢ sygnat wszystkich portow zainstalowanych w
serwerach z zachowaniem redundanc;ji potgczen,

- umozliwia¢ agregacje sygnatow LAN i SAN,

- wspiera¢ mozliwos¢ konfiguracji Multi-Chassis Link Aggregation
(MLAG),

- posiadac 2 porty 100GbE przeznaczone do tgczenia urzgadzen
w stos,

- umozliwia¢ tgczenie urzgdzen w stos obu modutow
komunikacyjnych zainstalowanych w obudowie,

- by¢ wyposazone w 6 portow typu uplink, do komunikacji z
zewnetrzng infrastrukturg (kazde urzgdzenie 6 portow QSFP28).
Kazdy z portéw o przepustowosci 100Gb/s,

- posiadac wszystkie porty aktywne.

Wraz z modutami nalezy dostarczyc¢:

- 2 kable miedziane umozliwiajgce potgczenie modutow w stos.
Kazdy z kabli z portami QSFP28 o przepustowosci 100GbE,

- kable i wktadki pozwalajgce na potgczenie obudowy do
infrastruktury SAN zamawiajgcego. Kazdy z modutéw musi

zostac podigczony 2 portami 16Gb do przetgcznikéw HPE

SN3000B Zamawiajgcego,
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- kazdy z modutéw musi zosta¢ dostarczony z kablami LC-LC
i wktadkami umozliwiajgcymi podtgczenie 2 portami 10Gb SFP+

do przetgcznikow Cisco,

Dodatkowe Zainstalowane moduty w obudowie muszg mie¢ funkcjonalnosc
cechy modutéw | przydzielania adresow MAC i WWN predefiniowanych przez
komunikacyjnych | producenta rozwigzania blade dla poszczegdélnych wnek na
serwery w obudowie. Przydzielenie adreséw musi powodowac
zastgpienie fizycznych adreséw kart konwergentnych, Ethernet
lub FC na serwerach w obudowie. Musi istnie¢ takze mozliwos¢é
przenoszenia przydzielonych adresow pomiedzy wnekami

w obudowie. Funkcjonalnosc ta moze by¢ realizowana zaréwno
poprzez moduty w infrastrukturze jak i poprzez dodatkowe
oprogramowanie producenta serwerow blade. Dodatkowo dla
sieci LAN musi istnie¢ mozliwos¢ stworzenia niezaleznych
potgczen VLAN tak, aby miedzy wydzielonymi sieciami nie byto

komunikaciji.

Chtodzenie Obudowa na serwery musi by¢ wyposazona w komplet
redundantnych wentylatoréw (typ hot plug, czyli mozliwos¢
wymiany podczas pracy urzgdzenia) zapewniajgcych chtodzenie
dla maksymalnej liczby serwerow i urzadzen I/O zainstalowanych
w obudowie blade (obsadzone wszystkie sloty w obudowie
przeznaczone na wentylatory). Wentylatory niezalezne od
zasilaczy, wymiana wentylatora (wentylatorow) nie moze

powodowac koniecznosci wyjecia zasilacza (zasilaczy).

Zasilanie Obudowa na serwery musi by¢ wyposazona w komplet zasilaczy
redundantnych typu Hot Plug (obsadzone wszystkie sloty

w obudowie przeznaczone na zasilacze).

Obudowa musi by¢ przystosowana do zasilania jednofazowego.

Wraz z kazdg obudowg nalezy dostarczy¢ rowniez komplet kabli

zasilajgcych ze ztgczami C19/C20.
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Moduty Obudowa musi posiadac¢ dwa redundantne, sprzetowe moduty
zarzgdzajgce zarzgdzajgce, moduty typu Hot Plug,
Do obudowy nalezy dostarczy¢ dedykowany, niezalezny system

zarzgdzania opisany w tabeli 3.

Pozostate Obudowa musi by¢ fabrycznie nowa, wyprodukowana nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed datg dostarczenia do
Zamawiajgcego i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego

producenta na rynek EU.

Tabela 3. Wymagania minimalne dla systemu zarzgdzania.

Wymaganie Opis

Zarzgdzanie Zarzgdzanie w oparciu o jednolite oprogramowanie, czyli

z jednego panelu o jednym adresie IP.

Oprogramowanie musi w sposéb graficzny wizualizowaé stan
poszczegolnych elementéw infrastruktury (stan normalnej pracy,
ostrzezenia, awarie). Musi istnie¢ mozliwos¢ modyfikacji panelu
gtébwnego aplikacji poprzez zmiane kategorii systeméw, dla
ktérych prezentowany jest stan zdrowia/status. Na przyktad musi
istnie¢ mozliwos¢ zawezenia prezentacji stanu zdrowia tylko do

wybranych serwerow kasetowych.

Moduty/serwery | Dwa moduty/serwery zarzgdzajgce. Oprogramowanie
zarzadzajgce zarzgdzajgce dziatajgce na tych serwerach musi pracowac

w trybie wysokiej dostepnosci HA (High Availability). Zamawiajgcy
wymaga dostarczenia serweréw/modutéw zarzgdzajgcych,
spetniajgcych minimalne wymagania wydajnosciowe podane
przez producenta oprogramowania zarzgdzajgcego na publicznie
dostepnych stronach. Wymagane wszystkie potrzebne licencje na

systemy operacyjne i ewentualnie wirtualizator, potrzebne do

uruchomienia oprogramowania zarzgdzajgcego. Jezeli
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zapewnienie wysokiej dostepnosci dla systemu zarzgdzania
wymaga dostarczenia wspoétdzielonej macierzy, to taka macierz
musi by¢ czes$cig oferowanego rozwigzania. Serwery nie mogg
zajmowac wnek przeznaczonych na serwery z tabeli 1.
Dopuszcza sie zaoferowanie systemu zarzgdzania w postaci
wirtualnej maszyny. W takim przypadku nalezy dostarczyc¢ takze
serwery (nie zajmujgce slotéw w dostarczanej obudowie), na
ktorych uruchomiony zostanie klaster VMware z tg wirtualng
maszyng. Nalezy zapewnic takze zasoby dyskowe pozwalajgce

uruchomi¢ srodowisko w trybie HA.

Podstawowe a. zdalne wiagczanie/wytgczanie/restart niezaleznie dla
funkcje kazdego serwera;
zarzadzania b. przedstawienie graficznej reprezentacji w formie 3D

temperatury w serwerowni z mozliwoscig identyfikacji
najgoretszych miejsc do poziomu szafy technicznej lub
serwera;

c. wizualizacja wykorzystania procesoréw (CPU), poboru
energii przez serwer i temperatury w czasie rzeczywistym.
Wymagana mozliwo$¢ rysowania widoku centrum
przetwarzania danych i nanoszenia na niego serweréw
i szaf stelazowych;

d. bezagentowe zarzgdzanie i monitorowanie stanu
urzadzen;

e. pojedynczy interfejs zapewniajgcy widoki, podsumowanie
szczegotowych informaciji o sprzecie i oprogramowaniu
uktadowym zainstalowanym na serwerach;

f. zebrane dane muszg by¢ udostepniane poprzez interfejs
REST API oraz interfejs graficzny uzytkownika;

g. zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw poprzez

definiowanie rol.

10
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Sposoéb

zarzadzania

Dostep do aplikacji zarzadzajgcej z serwera zarzgdzajgcego lub
dowolnego innego miejsca poprzez przeglgdarke internetowg bez
koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania

producenta serwera.

Liczba
jednoczesnych
sesji

zarzgdzania

W danym momencie musi by¢ niezalezny, rownolegty dostep do

konsol tekstowych i graficznych wszystkich serwerow.

Zdalna Zdalna identyfikacja fizycznego serwera i obudowy za pomocg
identyfikacja sygnalizatora optycznego.

Konfiguracja Zautomatyzowana konfiguracja sprzetowa kazdego serwera
sprzetowa kasetowego za pomocg profili.

serwera

Dodatkowe a. konfiguracja srodowiska serweréw kasetowych (Blade)
cechy w oparciu o logiczne profile serwerowe obejmujgce

oprogramowania

do zarzgdzania

konfiguracje serwera w zakresie sieci LAN i SAN wraz
z mozliwoscig migracji pomiedzy wieloma obudowami lub
serwerami. W zakres logicznego profilu serwerowego
muszg wchodzi¢ nastepujgce parametry: adres MAC,
adres WWN, sekwencja bootowania systemu, sposob
konfiguracji adapteréw NIC i HBA, ustawienia BIOS,
wersja oprogramowania ukfadowego i sterownikow (dla
Windows i VMware ), konfiguracja uzytkownikow karty
zarzgdzajgcej;
b. Ustawienia BIOS pozwalajgce na minimum:

- wigczenie/wytgczenie funkcji hyper threading
w procesorach Intel,

- wigczenie/wytgczenie rdzeni procesora;

- wigczenie/wytagcznie funkcji wirtualizacyjnych;

11



Pomoc Techniczna

Etjjrr‘g ug_zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [Eies
pe - Polska Fundusz Spéjnosci e

Zatacznik nr 1 do SIWZ

- zmiana ustawien poziomu poboru pradu;
- ustawienia trybu turbo boost w procesorach Intel;
- ustawienia trybu zabezpieczenia pamieci RAM;

c. zdalna aktualizacja oprogramowania uktadowego i
sterownikow (dla Windows, Linux i VMware) serweréw
kasetowych, obudéw, modutéw LAN/SAN zainstalowanych
w obudowie kasetowej;

d. tworzenie dyskow logicznych w serwerze (RAID,
pojemnos$¢) w profilu dla serweréw kasetowych;

€. monitorowanie utylizacji serwera: procesorow, zasilania,
temperatury;

f. prezentacja w postaci graficznej logicznych i fizycznych
potgczen pomiedzy serwerami kasetowymi, obudowami na
serwery kasetowe, profilami serweréw i modutami
interconnect;

g. integracja z narzedziami jak VMware vCenter oraz
Microsoft System Center przez specjalng wtyczke (np.
dodatkowe zaktadki) w tych aplikacjach, rozszerzajgca
mozliwosci zarzgdzania o warstwe sprzetowg

h. wbudowane raporty dotyczgce uzycia zasobow jak rowniez
zarejestrowanych zdarzen z mozliwoscig eksportu do
plikéw w formacie xIs lub csv lub PDF;

i. wbudowany system automatycznego wysytania zgtoszen
do serwisu producenta w razie wystgpienia awarii
dowolnego komponentu sprzetowego serwerdw i obudow
zarzgdzanych przez aplikacje;

j. aplikacja musi posiadac interfejs REST API, przez ktéry

mozliwa jest integracja z narzedziami firm trzecich.

Licencje Licencje na powyzszg funkcjonalno$¢ na wszystkie oferowane

serwery.
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c) Pozostate komponenty

Tabela 4. Pozostate komponenty

Komponent llos¢

Kable swiattowodowe OM3 wyposazone w ztgcza | 10 sztuk

LC-LC o dtugosci 5m.

Kable swiattowodowe OM3 wyposazone w ztgcza | 10 sztuk

LC-LC o dtugosci 3m.

Wkitadki 10Gb SR do przetgcznikow Cisco Catalyst | 4 sztuki

6800

b)

b)

Wymagania formalne.

Dla oferowanego przez Wykonawce Sprzetu, w dniu ztozenia oferty, nie
moze by¢ opublikowana i ogtoszona przez producenta Sprzetu data
zakonczenia jego wsparcia oraz sprzedazy (End-of-Support Date, End-of-
Sale Date).

Sprzet i wszystkie komponenty muszg pochodzi¢ z seryjnej produkc;ji.

Warunki serwisu i gwarancji Sprzetu.

Sprzet musi zosta¢ objety gwarancjg producenta/autoryzowanego serwisu
producenta na warunkach opisanych w § 6 Zatgcznika nr 2 do SIWZ-
wzor istotnych postanowieh umowy.

Okres gwaranciji dla Sprzetu musi wynies¢ 36 miesiecy od dnia odbioru

Sprzetu.
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Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi gwarancyjne swiadczone byty

w nastepujgcych trybach:

o Zgtaszanie oraz obstuga awarii sprzetu: 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

o Czas naprawy uszkodzonego Sprzetu w ciggu maksymalnie (uzupetnic
zgodnie z ofertg) Wykonawcy.......... godzin od momentu zgtoszenia.

o W przypadku uszkodzenia no$nika danych (dysku), uszkodzone nosniki
przechodzg na wiasnos¢é Zamawiajgcego.

Wsparcie serwisowe swiadczone w miejscu instalacji Sprzetu przez 36

miesiecy od dnia odbioru Sprzetu.

Wsparcie obejmuje platforme serweréw kasetowych, rozumiang jako:

e serwery,

e obudowe,

e oprogramowanie wbudowane i oprogramowanie narzedziowe, zainstalowane
na modutach obliczeniowych lub niezbedne do ich poprawnego
funkcjonowania,

o parametry konfiguracyjne wdrozonej platformy.

Okno czasowe zgtaszania incydentow dotyczgcych sprzetu - 24 godziny

na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Czasu reakcji na zgtoszenie w ciggu 4 godzin od momentu zgtoszenia

problemu technicznego ze sprzetem.

Okno czasowe zgtaszania incydentow dotyczgcych oprogramowania - 24

godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Czas reakcji na incydenty dotyczgce oprogramowania — 2 godziny.

Obstuga zgtoszenh dotyczgcych sprzetu w jezyku polskim.

Obstuga zgtoszen dotyczgcych oprogramowania w jezyku polskim.

Czas reakgji jest liczony od momentu zgtoszenia problemu technicznego

do serwisu.

Prawo do uaktualnien oprogramowania i nowych wersji oprogramowania

objetego wsparciem, w tym oprogramowania wbudowanego (firmware),

14
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ktdre nie narusza praw witasnosci intelektualnej producenta sprzetu i

oprogramowania.
W ramach swiadczonego serwisu, na caty okres jego trwania, Wykonawca
zapewni bezposredni dostep dla pracownikow Zamawiajgcego do portalu
internetowego producenta sprzetu i oprogramowania zawierajgcego
narzedzia wsparcia elektronicznego. W szczegolnosci narzedzia te muszg
umozliwiaé:
o Przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu
i oprogramowania objetego wsparciem zawierajgcej wykaz znanych
symptomow nieprawidtowego dziatania systemow oraz sposobdw naprawy,
jak réwniez opisy i specyfikacje produktéw oraz dokumentacje techniczna.
o Pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania objetego serwisem
o Uzyskiwanie informaciji o zgtoszeniach serwisowych i statusie napraw
o Uzyskiwanie informaciji o statusie umowy serwisowej oraz o urzgdzeniach nig
objetych.
Zapewnienie wyznaczonym przez Zamawiajgcego osobom
bezposredniego dostepu do poprawek i nowych wersji oprogramowania
objetego kontraktem serwisowym.
Zapewnienie wyznaczonym przez Zamawiajgcego osobom dostepu do

baz wiedzy producenta.
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