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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2285) zespdt inspektorow  Wydziatu Zdrowia i  Polityki = Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
22-24 marca 2023 r. kontrole kompleksowa w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
pn. Nadodrzanski Dom Seniora, prowadzonej w ramach dziatalno$ci gospodarczej przez
podmiot: Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”, ul. Hryniewieckiego 9, 70-606 Szczecin.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakoSci dziatalno$ci Domu, na podstawie
art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia
kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
20 kwietnia 2023 r, do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.!

Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 23 lutego 2015 r, znak:
S-1.9423.2.2.2015.MS Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek” uzyskalo zezwolenie na
prowadzenie placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepeinosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, ktéra wpisana zostata do Rejestru placowek
pod nr 14. Placoéwka przeznaczona jest na 20 miejsc.

W trakcie kontroli ustalono, ze podstawag Swiadczenia ustug w placéwce jest Umowa
o Swiadczeniu ustug opiekurniczych zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placowke,
a mieszkancem i osobg wnoszaca optate za ustugi. Przedmiotem Umowy jest odptame
zapewnienie przez Dom catodobowej podstawowej opieki opiekunczo-pielegnacyjnej i bytowej
takiej jak: udzielanie pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, pielegnacja, opieka
higieniczna, kontakt z otoczeniem, miejsce pobytu, wyzywienie, utrzymanie czystosci, w miare
potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpaniu, organizacji czasu wolnego.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami,
negatywna.
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Placowka usytuowana jest w trzykondygnacyjnym budynku. Pokoje mieszkalne oraz
pomieszczenia ogbélnodostepne przeznaczone dla mieszkancoéw znajdujg sie na parterze Domu.
Szerokos$¢ ciggoéw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych
i pomieszczeniach og6lnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie oséb na wézkach
inwalidzkich oraz os6b korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Wejscia do pomieszczen
pozbawione zostaly progow.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sg zgodne z wymogami okreslonymi
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. W czasie kontroli ustalono jednak,
ze w jednym pokoju czteroosobowym mieszkaly osoby chodzace, co jest niezgodne ze
standardem okreSlonym w art. 68 ust. 4a ww. ustawy. W piSmie przekazujacym podpisany
protokét kontroli poinformowata Pani, Ze po dokonaniu zmian organizacyjnych aktualnie
w pokojach czteroosobowych przebywaja wytacznie osoby lezace, co potwierdza realizacje
art. 68 ust. 4a ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dom spetnia réwniez standard w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen sanitarnych.
Lazienki wyposazone zostaly w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszczen.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
posiada¢ pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do
prania i suszenia. Podczas kontroli ustalono, Zze w placoéwce znajduje sie pokdj dziennego pobytu
oraz jadalnia. Wszyscy mieszkancy Domu maja zagwarantowany staty dostep do tych
pomieszczen. Stwierdzono natomiast, ze pomieszczenie do prania i suszenia zlokalizowanie
zostalo w piwnicy placowki, co uniemozliwia swobodny dostep do niego mniej sprawnym
mieszkancom (do pomieszczenia prowadza schody, w Domu nie zamontowano windy).
W pi$mie przekazujagcym podpisany protokot kontroli poinformowata Pani, Ze pomieszczenie
do prania i suszenia przeniesione zostato z piwnicy na parter budynku, tym samym
umozliwiajgc mieszkancom nieograniczone Kkorzystanie z tego pomieszczenia. Do pisma
dotaczona zostata dokumentacja fotograficzna. Uzna¢ zatem nalezy, Ze aktualnie Dom spetnia
standard lokalowy okreslony w art. 68 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Dom udziela mieszkaicom pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych i opiece higienicznej. Na rzecz mieszkancéw $wiadczone s3 ustugi
pielegnacyjne. Placowka zapewnia podstawowe Srodki czystoSci, higieny osobistej i przybory
toaletowe.

Pracownicy, w przypadku takiej konieczno$ci, udzielaja mieszkanncom niezbednej
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na biezagco monitoruja zaopatrzenie
w odziez i obuwie. Ponadto placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb
mieszkancow oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje czas
wolny. Z okazji urodzin i $wiat religijnych oraz okoliczno$ciowych organizowane sg uroczyste
spotkania, a mieszkancéw odwiedzajg rodziny i bliscy.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy
korzystajg ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i Swigteczne;j.
Natomiast w nagtych przypadkach do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Dom zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki dodatkowe. Ostatni
positek podawany jest nie wcze$niej niz o godzinie 18, a przerwy miedzy positkami sg nie
krotsze niz 4 godziny. Dom umozliwia réwniez spozywanie positkéw w pokojach
mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie.



Podczas ogledzin placowki pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne
i ogbélnodostepne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Nalezy zatem stwierdzi¢, Zze Dom S$wiadczy ustugi opiekunicze i bytowe zgodnie
z art. 68 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W dniach przeprowadzania kontroli w Nadodrzanskim Domu Seniora zatrudnionych
byto 9 o0so6b, z czego czynnos$ci opiekunicze wykonywato 7 oséb (6,8 etatu). Stwierdzi¢ zatem
nalezy, ze wskaznik zatrudnienia tych oséb w odniesieniu do liczby mieszkancéw
przebywajacych w placéwce spetnia wymogi standardu.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancéw ustalono, ze
prowadzona przez Dom dokumentacja zawiera m.in. umowe o $wiadczenie ustug
w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkanca. W okresie objetym
kontrol3 w Domu przebywata jedna osoba ubezwlasnowolniona (ubezwtasnowolnienie
nastgpito w trakcie pobytu w Domu). Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkancy wyrazajg zgode
na pobyt w placowce poprzez ztoZenie stosownego podpisu na zawieranej umowie.

W Nadodrzanskim Domu Seniora prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie placowki. W okresie objetym kontrolg
w placéwce nie stosowano przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkancow nie
ograniczono mozliwos$ci samodzielnego opuszczania placowki.

Przy wejsciu do budynku umieszczono tablice zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek, wymagang na podstawie
art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, na tablicy ogloszen znajdujacej sie
wewnatrz budynku, umieszczono informacje okre$lone w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

W zwiazku z wyeliminowaniem stwierdzonych podczas kontroli nieprawidlowosci
odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

- wtasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomosci:
Pani Katarzyna Katucka
Prezes Szczecinskiego Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek”




