
              

Planowana Osiągnięta

1.1.7. Realizacja należności publicznoprawnych tys. zł
większe lub 

równe

1.1.8. Egzekucja zaległości tys. zł
większe lub 

równe

1.1.9. Efektywne zarządzanie zaległościami procent
mniejsze lub 

równe

1.1.12. Weryfikacja realizacji obowiązku ewidencjonowania obrotu przy 

wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz wydawania paragonów fiskalnych w trybie 

nabycia sprawdzającego 

liczba
większe lub 

równe

1.1.13. Skuteczność kontroli podatkowych procent
większe lub 

równe

1.1.14. Skuteczność kontroli celno-skarbowej procent
większe lub 

równe

1.1.15. Efektywność kontroli celno-skarbowej tys. zł
większe lub 

równe

1.1.16.  Kwota ustaleń dokonanych w toku czynności sprawdzających mln zł
większe lub 

równe

1.1.17. Zatrzymania towarów niespełniających wymagań liczba
większe lub 

równe

1.2.3. Terminowość realizacji przez izby administracji skarbowej (IAS) audytów 

środków zagranicznych w odniesieniu do projektów oraz systemów zarządzania i 

kontroli

procent
większe lub 

równe

2.2.1. Skuteczność załatwiania sprawy podczas jednej wizyty w urzędzie 

skarbowym (FCR)
procent

większe lub 

równe

mianownik

1.1. Wzrost skuteczności i efektywności poboru należności 

podatkowych i niepodatkowych oraz bezpieczny i skuteczny 

system ochrony granic i przepływu towarów

1.2. Efektywne i przejrzyste  zarządzanie środkami 

publicznymi

2.2. Zapewnienie wysokiej jakości, profesjonalnej i 

efektywnej obsługi klientów we wszystkich urzędach 

skarbowych

Raport z realizacji kierunków działania i rozwoju KAS

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 

SPRAWOZDAWCZEGO JEDNOSTKA 

MIARY

Krajowa Informacja Skarbowa za  I-IV  kwartały  2025 r.
                                                                                                               jednostka organizacyjna KAS (IAS, KIS,KSS)

I. Cele wynikające z kierunków działania i rozwoju KAS na rok 2025

CEL

TENDENCJA 

WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 

(stopnia realizacji celu)

PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA 

WSKAŹNIKA

KIERUNEK I - TRANSPARENTNE I BEZPIECZNE FINANSE PUBLICZNE

KIERUNEK II-ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ PROFESJONALNA I NOWOCZESNA OBSŁUGA KLIENTA

licznik



2.4.1. Czas rozpatrywania odwołań przez dyrektora izby administracji skarbowej procent
mniejsze lub 

równe

2.5.1. Jednolitość interpretacji przepisów prawa podatkowego procent
mniejsze lub 

równe
5 2,98 739 24813

4.6.1. Promowanie  usługi wydawania zaświadczeń w e-Urzędzie Skarbowym (ZAS-

DF, ZAS-DFU, ZAS-W)
procent

większe lub 

równe

4.6.2. Poprawa jakości danych wprowadzanych do systemów informatycznych 

przez urzędy skarbowe w kontekście wydawania zaświadczeń 
procent

większe lub 

równe

4.6.3.Badanie  liczby wyrażonych zgód na doręczanie korespondencji za 

pośrednictwem e-Urzędu Skarbowego 
procent

większe lub 

równe

II. Inne cele jednostki

planowana Osiągnięta

Dyrektor

Krajowej Informacji Skarbowej

Ewa Łuczak

imię i nazwisko
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

2.5. Zapewnienie jednolitości interpretacji prawa 

podatkowego

PRZYCZYNY NIEZREALIZOWANIA 

WSKAŹNIKA

KIERUNEK IV-WZMOCNIENIE ZDOLNOŚCI ORGANIZACJI DO SKUTECZNEJ REALIZACJI ZADAŃ

WARTOŚĆ WSKAŹNIKA NA KONIEC OKRESU 

KIERUNEK CEL
JEDNOSTKA 

MIARY

TENDENCJA 

WARTOŚCI 

WSKAŹNIKA

NAZWA WSKAŹNIKA 

(stopnia realizacji celu)

2.4. Zapewnienie  terminowości  załatwianych  odwołań 

4.6. Zwiększenie skuteczności korzystania z usług w e-

Urzędzie Skarbowym

licznik mianownik
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