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PROTOKÓŁ
KONTROLI KOMPLEKSOWEJ
przeprowadzonej
w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wejherowie.
Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wejherowie, ul. Osiedle Przyjaźni 6,
84-200 Wejherowo.
Przedmiot kontroli:
Poprawność realizacji zadań z zakresu ustawy o pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2023 r.
Okres objęty kontrolą:
od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:
Działając na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz przepisów rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.). 
Data rozpoczęcia i zakończenia kontroli:
od 28 listopada 2024 r. do 17 stycznia 2025 r.
Kierownik jednostki kontrolowanej:
[………………….]* – Dyrektor Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie. 
Skład zespołu kontrolującego:
1. [………………….]* – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 303/2024 z dnia 26 listopada 2024 r. – przewodnicząca zespołu kontrolnego. 
2. [………………….]* – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 303/2024 z dnia 26 listopada 2024 r. – członek zespołu kontrolnego. 
3. [………………….]* - inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku, upoważnienie Nr 303/2024 z dnia 26 listopada 2024 r. – członek zespołu kontrolnego.
Czynności kontrolnych dokonano w obecności Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej [………………….]* w dniach: 28-29.11.2024 r., 05-06 i 19.12.2024 r.  oraz 16 i 17.01.2025 r.
Cel kontroli: ocena organizacji, skuteczności pracy i poprawności realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej zleconych gminie przez administrację rządową i zadań własnych gminy w 2023 r.
[bookmark: _Hlk115856371][bookmark: _Hlk115857875]Informacje o kontroli: kontrola planowa, kompleksowa przeprowadzona w oparciu o Roczny Plan Działalności Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2024 r.  
Tematyka/zakres kontroli obejmował następujące elementy:
1. Struktura organizacyjna Ośrodka:
· informacje ogólne,
· organizacja pracy ośrodka,
· charakterystyka gminy. 
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje osób zatrudnionych w Ośrodku, w tym spełnianie standardów zatrudnienia określonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej: 
· ocena zasobów pomocy społecznej,
· strategia rozwiązywania problemów społecznych,
· sprawozdanie z działalności ośrodka.
4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:
· własnych gminy o charakterze obowiązkowym, 
· [bookmark: _Hlk84247413]własnych gminy o charakterze fakultatywnym,
· zleconych gminie z zakresu administracji rządowej.
5. Kontrakt socjalny.
6. Praca socjalna świadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. 
7. [bookmark: _Hlk112937786]Poradnictwo specjalistyczne.
8. Wykorzystanie dotacji celowej z budżetu państwa przez gminę w 2023 roku na: 
· zadania zlecone z zakresu administracji rządowej określone w art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy o pomocy społecznej;
· dofinansowanie zadań własnych obowiązkowych gminy, określonych art. 17 ust. 1 pkt 4, pkt 14, 18-20 ustawy o pomocy społecznej. 
9. Współpraca Ośrodka z: 
· władzami gminy,
· urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach,
· organizacjami pozarządowymi, instytucjami działającymi na rzecz społeczności lokalnej, innymi.
Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:
Wójt Gminy Wejherowo p. [………………….]* oraz Dyrektor Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej p. [………………….]*zostali zawiadomieni o zakresie i przewidywanym czasie trwania czynności kontrolnych, w tym o terminie rozpoczęcia kontroli kompleksowej, zawiadomieniem z dnia 18 listopada 2024 r., znak: PS-IX.431.2.38.2024.
Akty prawne regulujące działalność Ośrodka w okresie objętym kontrolą:
· ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.); 
· ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 ze zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 ze zm.); 
· ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm.);
· ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U z 2022 r. poz. 2000 ze zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.); 
· ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 530);
· ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm.);
· rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.); 
· rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U z 2021 r. poz. 893);
· rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);
· Uchwała nr 140 Rady Ministrów z dnia 15 października 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019–2023 (M. P. z 2018 r. poz. 1007 ze zm.);
· akty prawa miejscowego i inne.
Ustalenia ogólne, wykaz skrótów użytych w protokole: 
Ilekroć w protokole jest mowa o:
· Ośrodku, jednostce kontrolowanej GOPS – należy przez to rozumieć: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wejherowie.
· Dyrektorze - należy przez to rozumieć dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie.
· Ustawie, ustawie o pomocy społecznej – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
· Kpa – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. 
· Rozporządzeniu - należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
· wywiad środowiskowy – rozumie się przez to rodzinny wywiad środowiskowy. 
· ZK – zakład karny.
· DPS – dom pomocy społecznej.
· SUO – specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
· UG – Urząd Gminy Wejherowo.
· RG - Rada Gminy Wejherowo. 
· NBP – Narodowy Bank Polski.
· iPET – indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny. 
Kontrolujący 25 listopada 2024 r. złożyli oświadczenie, że nie istnieją okoliczności uzasadniające ich wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli. 	
W toku kontroli wyjaśnień udzielał:
Dyrektor Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie p. [………………….]* oraz zastępca dyrektora Ośrodka p. [………………….]*. 
USTALENIA KONTROLI
1. Struktura organizacyjna Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie.
Informacje ogólne. 
Ośrodek został powołany na mocy Uchwały Nr IX/49/90 Gminnej Rady Narodowej w Wejherowie z dnia 9 marca 1990 r. 
Siedziba Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej mieści się w Wejherowie przy ul. Osiedle Przyjaźni 6. Ośrodek zajmuje dwie kondygnacje w budynku niskim, który został wyposażony w dźwig osobowy.
Z pisma dyrektora wynika, że budynek jest w pełni wyposażony w [………………….]* umożliwiający pracownikom efektywne wykonywanie swoich obowiązków. 
Na każdym piętrze znajdują się toalety osobne dla klientów i pracowników oraz pomieszczenia socjalne, zapewniające odpowiedni komfort pracy i odpoczynku dla pracowników Ośrodka. 
Pracownicy socjalni pracują w pokojach jedno lub dwuosobowych. W terenie poruszają się komunikacją publiczną lub samochodami prywatnymi na podstawie umowy.  
[Dowód: akta kontroli str. 21, 96-97]
Strukturę organizacyjną Ośrodka tworzą:
· Dyrektor;
· Główny Księgowy:
· Dział finansowy;
· Dział pomocy w środowisku:
· Zespól ds. obsługi klientów i pracy socjalnej,
· Zespól ds. usług socjalnych,
· Klub Integracji Społecznej;
· Zespół ds. świadczeń;
· Stanowisko ds. obsługi administracyjno-merytorycznej GZI i GKRPA:
· Placówki wsparcia dziennego;
· Zastępca dyrektora;
· Dział świadczeń rodzinnych;
· Dział organizacyjny.
[Dowód: akta kontroli str. 50, 96-97]
[bookmark: _Hlk184901967]GOPS jako jednostka budżetowa gminy Wejherowo nieposiadająca osobowości prawnej działa na podstawie Statutu stanowiącego Załącznik do Zarządzenia Naczelnika Gminy Wejherowo z dnia 26 kwietnia 1990 r. 
W kontrolowanym okresie obowiązywał Statut powołany Uchwałą Nr XL/483/2022 Rady Gminy Wejherowo z dnia 30 marca 2022 r. 
[Dowód: akta kontroli str. 22-30]
Dyrektor Ośrodka określił wewnętrzne zasady postępowania m.in. poprzez:
· Regulamin organizacyjny;
· Regulamin pracy;
· Regulamin wynagradzania;
· Regulamin Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych;
· Regulamin okresowej oceny pracowników zatrudnionych w GOPS;
· Regulamin naboru kandydatów na wolne stanowiska urzędnicze, w tym   kierownicze stanowiska urzędowe;
· Regulamin wyboru przedstawicieli pracowników GOPS;
· Regulamin korzystania ze służbowych telefonów komórkowych;
· Regulamin korzystania z komputerów i oprogramowania oraz 
· Procedurę przeciwdziałania mobbingowi.
[Dowód: akta kontroli str. 31-95]
Organizacja pracy Ośrodka.
Ośrodek czynny jest w:
· poniedziałek: 07:30 – 16:30,
· wtorek: 07:30 – 15:30,
· środa: 07:30 – 15:30,
· czwartek 07:30 – 15:30,
· piątek: dzień pracy wewnętrznej.
„Interesanci przyjmowani są w godzinach pracy Ośrodka tj. od poniedziałku do czwartku, natomiast w piątek z uwagi na dzień wewnętrzny tylko w sytuacjach pilnych i kryzysowych.”.  
Pracownicy świadczą pracę socjalną w godzinach 10:00 - 14:00. W sytuacjach wyjątkowych również poza wyżej wskazanymi godzinami. Nie posiadają wyznaczonych rejonów opiekuńczych, istnieje podział na działy i zespoły. 
Kontakty pracowników socjalnych z osobami lub rodzinami korzystającymi z pomocy społecznej  odbywają się w miarę potrzeb. 
Konsultacje prawne dla pracowników GOPS odbywają się raz w tygodniu, natomiast dla klientów pomocy społecznej w każdy pierwszy piątek miesiąca po uprzednim umówieniu wizyty. Mieszkańcy gminy Wejherowo mają możliwość skorzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej organizowanej przez Starostwo Powiatowe w Wejherowie. 
GOPS prowadzi stronę internetową pod adresem https://www.gops-wejherowo.pl/.
W ośrodku prowadzona jest „Ewidencja wyjść w godzinach służbowych”, w której pracownicy socjalni odnotowywali wyjścia poza teren Ośrodka. 
[Dowód: akta kontroli str. 98]
Charakterystyka Gminy Wejherowo.
Wejherowo – gmina wiejska w powiecie wejherowskim. W skład gminy wchodzi 16 sołectw. Urząd Gminy Wejherowo oraz GOPS mieści się w mieście Wejherowo. 
Z danych UG Wejherowo wynika, że liczba mieszkańców na dzień 31 grudnia 2023 r. wyniosła 27 833 osób.  
Z pisma Dyrektora wynika, że do podstawowych problemów  społecznych gminy Wejherowo należało bezrobocie, ubóstwo, niepełnosprawność i starzenie się społeczeństwa, problemy opiekuńczo wychowawcze, uzależnienia oraz przemoc w rodzinie. 
„Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą na terenie miasta Wejherowa prowadzi, koordynuje i rozpowszechnia działalność w zakresie pomocy socjalnej rodzinom znajdującym się w długotrwałym lub chwilowym kryzysie oraz mieszkańcom doświadczającym różnego rodzajami problemów. Najczęstsze powody objęcia pomocą dotyczą długotrwałej i ciężkiej choroby, niepełnosprawności oraz ubóstwa. Stosunkowo dużo osób otrzymuje pomoc w zakresie potrzeby ochrony macierzyństwa oraz wielodzietności.”.
[Dowód: akta kontroli str. 99-102]
2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych osób.
Kadra Ośrodka.
Z przedstawionego do kontroli zestawienia wynika, że w 2023 r. w Ośrodku było zatrudnionych 36 osób, z czego:
· 12 osób na stanowisku pracownika socjalnego, według stanowisk:
· główny specjalista pracy socjalnej,
· starszy specjalista pracy socjalnej – koordynator,
· 2 starszych specjalistów pracy socjalnej,
· 2 specjalistów pracy socjalnej,
· 2 starszych pracowników socjalnych,
· 4 pracowników socjalnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 103, 131]
Kwalifikacje zawodowe Dyrektora Ośrodka i jego zastępcy.
[………………….]* umową o pracę zatrudniona została od 1 lutego 2022 r. na stanowisku Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie. Z akt osobowych wynika, że w momencie objęcia stanowiska spełniała wymagania art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
Do stanowiska pracy został sporządzony zakres czynności.
[Dowód: akta kontroli str. 104-114]
Upoważnieniem Nr OR.0052.11.2022 Wójta Gminy Wejherowo z dnia 1 lutego 2022 r. w sprawie załatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej Wójt upoważnił p. [………………….]* do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
Upoważnieniem Nr OR.0052.10.2024 Wójta Gminy Wejherowo z dnia 13 marca 2024 r. upoważniono ww. do poświadczania za zgodność z oryginałem odpisów dokumentów przedstawionych przez stronę na potrzeby prowadzonych postępowań.
[Dowód: akta kontroli str. 127-130]
W kontrolowanym okresie funkcję zastępcy dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie pełnił p. [………………….]*, który aneksem do umowy o pracę zawartej 16 grudnia 2008 r. objął z dniem 1 lipca 2015 r. powyższe stanowisko. 
11 czerwca 2016 r. uzyskał specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, wobec czego w momencie objęcia stanowiska Zastępcy Dyrektora jednostki nie spełniał wymogu art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej[footnoteRef:1] w zakresie ukończonej specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej.  [1:  Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm. ] 

Następnie z przedstawionych do kontroli akt osobowych pracownika wynika, że z dniem 1 stycznia 2009 r. został zatrudniony w GOPS w Wejherowie na stanowisku Referent ds. świadczeń z funduszu alimentacyjnego. 
Z oświadczenia Dyrektora GOPS Wejherowo wynika, że p. [………………….]* w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2015 r. był koordynatorem działu projektów i wykonywał obowiązki z zakresu pomocy społecznej, do których należała realizacja projektów na rzecz aktywizacji zawodowej i społecznej klientów GOPS.   
Do stanowiska pracy zastępcy dyrektora został sporządzony zakres czynności.
Wójt Gminy Wejherowo Upoważnieniem nr 02.0052.75.2015 z dnia 20 lipca 2015 r. udzielił upoważnienia p. [………………….]* m.in. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy oraz do kierowania GOPS w Wejherowie w zastępstwie Dyrektora GOPS, w czasie jego nieobecności, z wyłączeniem wykonywania czynności z zakresu prawa pracy.
[Dowód: akta kontroli str. 115-226]
Kwalifikacje zawodowe pracowników socjalnych.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że w 2023 r. w systemie pomocy społecznej zatrudnionych było 12 pracowników socjalnych w przeliczeniu na 11,5 etatu. Analiza akt osobowych wykazała, że zatrudnieni w Ośrodku pracownicy socjalni spełniali niezbędne warunki art. 116 ust. 1 pkt 1-3 oraz art. 156 ustawy o pomocy społecznej.
Stopnie awansu zawodowego dla pracowników socjalnych nadano po spełnieniu warunków określonych w art. 121b ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej. 
Do stanowiska pracy pracownika socjalnego został sporządzony zakres czynności.
Średnia wysokość wynagrodzeń zasadniczych w 2023 r. wyniosła [………………….]* zł. 
Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku świadczyli pracę socjalną oraz przeprowadzali rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą Ośrodka, wobec czego pobierali co miesiąc dodatek do wynagradzania w wysokości 400 zł.
W przypadku osoby zatrudnionej w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek ten został pomniejszony proporcjonalnie do czasu pracy. 
Pracownicy socjalni podnosili swoje kompetencje zawodowe uczestnicząc w szkoleniach. 
Z pisma dyrektora Ośrodka wynika, że „w 2023 r. zapewnione zostały superwizje pracy socjalnej dla wszystkich pracowników socjalnych i asystentów rodzin.”.
[Dowód: akta kontroli str. 131-197, 875-877, 999-1017]
Kwalifikacje osób wykonujących usługi opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
Z zestawienia osób świadczących usługi opiekuńcze wynika, że usługi opiekuńcze świadczyło 17 opiekunów środowiskowych, z czego w 4 przypadkach osoby posiadały ukończony kurs opiekuna osoby starszej i niepełnosprawnej, a w 1 przypadku osoba posiadała kwalifikacje pielęgniarki. 
[Dowód: akta kontroli str. 760-762]
Z formularza ofertowego stanowiącego załącznik do umowy GOPS.ZP.272.4.2023 wynika, że 4 osoby świadczyły specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.  
Specjalistyczne usługi były świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje: pedagoga specjalnego, terapeuty integracji sensorycznej, logopedy.  
Dyrektor GOPS oświadczył, że kwalifikacje oraz dokumenty potwierdzające doświadczenie osób świadczących SUO zostały zweryfikowane po rozstrzygniętym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
Z zapisów zawartych dwóch umów o świadczenie specjalistycznych usług w 2023 r. wynika, że „Wykonawca oświadcza, że usługi świadczone będą przez osoby, które posiadają wymagane kwalifikacje zawodowe, staż pracy, doświadczenie oraz przeszkolenie określone w rozporządzeniu w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.”. 
[Dowód: akta kontroli str. 902-917]
Spełnianie standardu zatrudnienia.
W 2023 r. Ośrodek zatrudniał pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 530 mieszkańców. Jeden pracownik socjalny objął pracą socjalną 3 rodziny lub osoby samotnie gospodarujące[footnoteRef:2].  [2:  Dane z resortowego sprawozdania MRPiPS-03-R za 2023 r. ] 

Wobec powyższego Ośrodek w 2023 r. zatrudniał pracowników socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy społecznej. 
3. Ogólne założenia polityki społecznej gminy określone w ustawie o pomocy społecznej:
Ocena zasobów pomocy społecznej. 
W dniu 30 kwietnia 2024 r. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wejherowie przekazał Radzie Gminy Wejherowo ocenę zasobów za 2023 r. 
Zaznaczyć należy, że zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy społecznej to organ wykonawczy gminy (w tym przypadku wójt) przedstawia radzie gminy ocenę zasobów pomocy społecznej co roku do dnia 30 kwietnia. Ocena ta jest podstawą do planowania budżetu na rok następny. 
Powyższa nieprawidłowość będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 198-199]
Strategia rozwiązywania problemów społecznych.
Uchwałą Nr XXII/282/2020 Rady Gminy Wejherowo z dnia 28 grudnia 2020 r. uchwalono „Strategię rozwiązywania problemów społecznych w gminie Wejherowo na lata 2021-2026.”.
Strategia zawierała niezbędne elementy wymienione w art. 16b ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej. 
Ośrodek zgodnie z założeniami strategii przeprowadza co roku jej monitoring. 
[Dowód: akta kontroli str. 200-212]
Sprawozdanie z działalności Ośrodka. 
Dyrektor Ośrodka złożył sprawozdanie z działalności Ośrodka za 2023 r. do Rady Gminy Wejherowo w dniu 23 marca 2024 r. 
[Dowód: akta kontroli str. 213-264]
4. Tryb przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w formie zadań:
Własnych gminy o charakterze obowiązkowym:
Udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym. 
Gmina realizuje powyższe zadanie na podstawie umowy z:
· Stowarzyszeniem na rzecz Bezdomnych „AGAPE” Borowy Młyn,
· Fundacją Przystań Schronisko dla osób bezdomnych w Pogorzałej Wsi,
· Chrześcijańskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym w Gdyni,
· Schroniskiem dla osób bezdomnych w Gdyni,
· Schroniskiem dla osób bezdomnych w Wielu.
Uchwałą Nr XLIII/515/2018 Rady Gminy Wejherowo z dnia 20 czerwca 2018 r. ustalono szczegółowe zasady ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, zmienioną:
· Uchwałą Nr XIII/141/2019 Rady Gminy Wejherowo z dnia 27 listopada 2019 r. oraz 
· Uchwałą Nr XXXII/390/2021 Rady Gminy Wejherowo z dnia 29 września 2021 r.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że 19 osobom udzielono pomocy w formie schronienia, z czego 8 osobom w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. Gmina poniosła z tego tytułu koszty w kwocie 223 996 zł.[footnoteRef:3] [3:  Dane z rocznego sprawozdania MRPiPS-03-R za 2023 r.] 

Kontroli poddano akta losowo wybranych 10 postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji administracyjnej o nr:
	Udzielenie schronienia w schronisku dla osób bezdomnych
	Udzielenie schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi

	192/2023
	628/2023

	39/2023
	552/2023

	40/2023
	85/2023

	67/2023
	44/2023

	91/2023
	

	572/2023
	


Analiza wykazała, że przyznanie tymczasowego schronienia nastąpiło na zasadach art. 48 i 48a ust. 1 i art. 106 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy społecznej, a świadczenia uważa się za zasadnie przyznane. 
W każdym przypadku decyzja administracyjna zawierała klauzulę RODO. Zaznaczyć należy, że  obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 i 14 RODO zakłada, że przy pierwszym kontakcie z klientem klauzula informacyjna musi być załączona. Każda kolejna przekazana klauzula, jeśli nie zmienia się cel czy podstawa prawna przetwarzania danych, jest nadmiarowa, lecz nie jest błędem w świetle przepisów.
W dwóch badanych przypadkach (44/2023 i 628/2023) przyznano schronienie wychodząc poza rok budżetowy. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W każdym badanym przypadku decyzje administracyjne nie zawierały oznaczenia organu gminy – co narusza zapisy art. 107 § 1 ust. 1 Kpa. 
Wskazać należy, że art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym[footnoteRef:4], wskazuje, że sprawy z zakresu pomocy społecznej należą do zadań własnych gminy, a organem właściwym do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach, na podstawie art. 5 § 2 pkt 3 i 6 Kpa, jest wójt, który zgonie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej udziela kierownikowi ośrodka pomocy społecznej upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.  [4:  Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ze zm. ] 

Z wyjaśnień Dyrektora wynika, że w 2024 r. decyzje administracyjne zostały poprawione i uzupełnione o oznaczenie organu administracji publicznej tj. Wójta Gminy Wejherowo. 
· W każdym przypadku z decyzji administracyjnej nie można było uzyskać informacji o miesięcznym lub dziennym koszcie utrzymania osoby w ośrodku wsparcia. 
· W trzech badanych przypadkach (decyzja nr 39/2023, nr 44/2023 i nr 628/2023) wysokość odpłatności za pobyt w ośrodku wsparcia ustalono na dany miesiąc kalendarzowy, pomijając dzienną stawkę osoby faktycznie przebywającej w schronisku – co narusza m.in. zapisy Uchwały RG Wejherowo w spawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia. 
· W jednym przypadku (decyzja nr 628/2023 z dnia 08.12.2023 r.) źle naliczono odpłatność za pobyt w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, w ten sposób, że naliczenie pełnej kwoty odpłatności za schronienie powinno nastąpić od miesiąca stycznia 2024 r. nie zaś od grudnia 2023 r., jak czytamy w decyzji. 
Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej dochodem jest suma miesięcznych przychodów z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku – w tym przypadku strona złożyła wniosek w listopadzie, a jej dochód w październiku wynosił 215,84 zł. Dopiero w grudniu 2023 r. stornie przyznano świadczenie z pomocy społecznej w formie zasiłku stałego, czyli w związku ze zmianą sytuacji dochodowej powinna zostać przeprowadzona aktualizacja wywiadu, a odpłatność za schronienie ustalona na nowo. 
· W aktach prowadzonych postępowań brak było potwierdzenia ostatniego miejsca zameldowania na pobyt stały. Natomiast informacja o ostatnim miejscu zamieszkania była zawarta w uzasadnieniu decyzji.  
W oświadczeniu z dnia 28.11.2024 r. złożonego przez dyrektora Ośrodka czytamy „ostatnie miejsce zameldowania na pobyt stały osoby bezdomnej weryfikujemy poprzez kontakt telefoniczny z UG Wejherowo, Referatem Spraw Obywatelskich, kierownikiem referatu”.
· W uchwałach RG Wejherowo nie zawarto informacji w zakresie miesięcznych kosztów pobytu osób w ośrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
· W jednym przypadku, w przeprowadzonym rodzinnym wywiadzie środowiskowym znajdowała się wydrukowana z systemu POMOST diagnoza sytuacji osoby lub rodziny oraz wnioski pracownika socjalnego, co wskazuje, że wywiad przeprowadzony został z naruszeniem przepisów art. 107 ust. 5e ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
Ośrodek udzielał pomocy doraźnej w zakresie przyznania niezbędnego ubrania poprzez przyznanie zasiłków celowych lub pozyskiwał odzież od osób prywatnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 265-393]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że pomocy w formie zasiłku okresowego udzielono 47 osobom. Wypłacono 125 świadczeń na kwotę 64 625 zł, z czego 4 828 zł stanowiły środki własne gminy. 
Średnia wysokość zasiłku okresowego w 2023 r. wyniosła 517 zł.
Najczęstszym powodem udzielenia pomocy było bezrobocie lub inne przyczyny. 
Kontroli poddano akta losowo wybranych 32 postępowań administracyjnych zakończonych wydaniem decyzji administracyjnej o nr:
	100/2023
	80/2023
	110/2023

	274/2023
	484/2023
	598/2023

	635/2023
	586/2023
	128/2023

	342/2023
	148/2023
	491/2023

	177/2023
	624/2023
	540/2023

	482/2023
	473/2023
	600/2023

	253/2023
	497/2023
	488/2023

	444/2023
	436/2023
	198/2023

	193/2023
	185/2023
	415/2023

	609/2023
	439/2023
	245/2023

	82/2023 
(na zasadach zwrotu)
	40/2023
	


W badanej dokumentacji nie stwierdzono przypadków zmiany lub wstrzymania wypłaty oraz pobrania nienależnych świadczeń. Sprawy były załatwione w terminach określonych w art. 35 Kpa. Zasiłki okresowe przyznawane były osobom lub rodzinom o dochodach niższych niż ustawowe kryteria dochodowe oraz w kwotach określonych w art. 38 Ustawy. W jednym przypadku udzielono pomocy na zasadach art. 41 pkt 2 Ustawy i odstąpiono od żądania zwrotu w całości przyznanego świadczenia.
Skontrolowane akta wykazały, że pomoc w formie zasiłku okresowego przyznano w 3 przypadkach z tytułu niepełnosprawności, w 2 z tytułu długotrwałej choroby, w 5 z tytułu bezrobocia, a w 18 z innej przyczyny. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W każdym przypadku decyzja nie zawierała oznaczenia organu gminy. 
· W niektórych przypadkach w przeprowadzonych wywiadach środowiskowych w „planie pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny” kwoty zasiłków okresowych oraz/lub okresy ich przyznania zostały wypisane ołówkiem albo znajdowały się na doklejonej żółtej samoprzylepnej karteczce (w niektórych przypadkach podpisane były przez starszego referenta). W kilku przypadkach nie określono kwot proponowanego zasiłku okresowego. Dyrektor Ośrodka zatwierdzał natomiast plan pomocy w całości. 
Ustawa o pomocy społecznej w art. 119 ust. 1 pkt 2 wskazuje, że dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych i społecznych, a także formułowanie opinii w zakresie zapotrzebowania na świadczenia z pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń należy do zadań pracownika socjalnego, a nie osób wydających decyzje administracyjne. 
Stosowanie praktyki takiej w Ośrodku nie jest zgodne z przepisami ustawy o pomocy społecznej, rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego  oraz ustawy Kpa. Powoduje to również, że wydane decyzje administracyjne różnią się od dokonanej przez pracownika socjalnego analizy, diagnozy oraz wniosków, stanowiących podstawę planowania pomocy, jak również planem zatwierdzonym w całości przez dyrektora Ośrodka. 
· W jednym badanym przypadku pracownik socjalny nie wskazał, jakie potrzeby i oczekiwania zgłasza rodzina podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego.
· W kilku badanych przypadkach w decyzjach przyznających zasiłek okresowy z innej przyczyny, na podstawie opisu sytuacji osoby lub rodziny, świadczenie można było przyznać z innego tytułu np. bezrobocia lub niepełnosprawności.
· W jednym badanym przypadku w decyzji wskazano, że zasiłek okresowy został przyznany z tytułu długotrwałej choroby, podczas gdy w wywiadzie pracownik socjalny jako powody przyznania pomocy zaznaczył ubóstwo i bezrobocie.
· W decyzjach przyznających zasiłek okresowy z innej przyczyny nie wskazano, jaka to była przyczyna.
· W jednym przypadku w uzasadnieniu faktycznym decyzji nieprawidłowo wpisano kwotę kryterium dochodowego rodziny (tj. 3000,00 zł) uprawniającego do przyznania pomocy, przez co nie można było ustalić kwoty, od której została ustalona wysokość przyznanego zasiłku okresowego (w wywiadzie środowiskowym cz. IV liczba osób wchodzących w skład rodziny wynosiła 6 osób, zatem kryterium dochodowe powinno być 3600,00 zł – świadczy o tym kwota przyznanego zasiłku tj. kryterium dochodowe w wysokości 3600,00 zł minus dochód rodziny w kwocie 2486,00, 50 % różnicy 1114,00 zł czyli 557,00 zł).
· W jednym przypadku w aktach sprawy brak świadectwa zwolnienia z ZK – strona ubiegająca się o świadczenie nie zgłosiła zmiany swojej sytuacji polegającej na pobycie męża w Zakładzie Karnym – co narusza art. 109 ustawy o pomocy społecznej (decyzja nr 624/2023 z dnia 06.12.2023 r.).
· W jednym przypadku w wywiadzie środowiskowym cz. I pracownik socjalny w potrzebach i oczekiwaniach napisał, że „rodzina oczekuje pomocy finansowej na zaspokojenie podstawowych potrzeb życiowych”, jednakże nie określił jakie są to potrzeby. Ponadto w diagnozie sytuacji rodziny, ten sam pracownik wskazał, że „sytuację przedmiotową rodziny można określić jako sytuację kryzysową”, nie wskazał jednak konkretnie, co rozumie pod powyższym pojęciem.
Dyrektor Ośrodka zatwierdził plan pomocy z następującymi zastrzeżeniami i umieścił następującą adnotację „proszę poinformować klientkę o możliwości złożenia wniosku do PZON w Wejherowie o ustalenie stopnia niepełnosprawności”. Powyższe nie ma wpływu na wysokość przyznanej pomocy, a stanowi zasób strony, o czym powinna ona zostać poinformowana przez pracownika socjalnego podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego. Ponadto kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego został zmodyfikowany przez pracownika socjalnego w ten sposób, że ocena sytuacji osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego  zostały wydrukowane z systemu POMOST STD, przez co nie jest on zgodny z wzorem określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1788).
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
Rada Gminy nie podwyższyła minimalnej kwoty zasiłku okresowego. 
[Dowód: akta kontroli str. 394-466, 873-874]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych.
W kontrolowanym okresie pomocy w ww. zakresie udzielono 95 osobom. Na pomoc tą Ośrodek wydatkował kwotę 77 325,00 zł. 
Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	518/2023
	312/2023
	465/2023
	554/2023
	312/2023

	6/2023
	114/2023
	157/2023
2000 
	191/2023
Zadłużenie za energię elektryczną na konto klienta.
	303/2023

	604/2023
	385/2023
	217/2023
	461/2023
	347/2023

	577/2023
	610/2023
	210/2023
	283/2023
	647/2023

	27/2023
	
	
	
	



Analiza postępowań wykazała, że zasiłki celowe przyznane były m.in. na zakup żywności, odzieży, obuwia, leków i lub pokrycie kosztów związanych z leczeniem, kosztów pochówku, remontu dachu oraz częściowej spłaty zadłużenia za energię elektryczną. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W 4 przypadkach przyznano zasiłek celowy w jednej kwocie na kilka celów. 
Zasiłek celowy stanowi świadczenie o charakterze pomocy doraźnej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy. Udzielając pomocy w formie zasiłku celowego organ musi uwzględniać wysokość przyznanych wnioskodawcy świadczeń i dokonywać stosownego rozdziału środków tak, aby wnioskodawca wiedział, jaką kwotę otrzymał na jaki cel. 
W przypadku nierozdzielania udzielanych świadczeń, nie będzie można również stwierdzić marnotrawienia przyznanych świadczeń lub korzystania w sposób niezgodny z przeznaczeniem.
· W jednym przypadku decyzją nr 191/2023 dokonano spłaty zadłużenia, dokonując wypłaty świadczenia na konto osoby, a nie operatora. 
W ocenie zespołu kontrolerów konieczność spłacenia długu nie jest podstawową potrzebą bytową uzasadniającą udzielenie zasiłku z pomocy społecznej. Istotą zasiłków celowych jest to, że uzyskane z tego tytułu świadczenia powinny być w całości przeznaczone na cel, na który zostały przyznane, co jest równoznaczne z jego jednorazowym charakterem. Zaspokojenie konkretnej potrzeby bytowej może być jednak rozłożone w czasie z uwagi na jej charakter, bądź na uzasadnione wątpliwości organu, czy wypłacony w całości zasiłek zostanie właściwie spożytkowany.
Zasiłek celowy ma  zaspokajać niezbędne  potrzeby bieżące, a Ośrodek nie jest instytucją odszkodowawczą, ani refundującą poniesionych wcześniej wydatków, nie powinien spłacać również zaległych zobowiązań. Ponadto należy zauważyć, że udzielenie zasiłku celowego na pokrycie zadłużenia, byłoby w istocie rzeczy udzieleniem pomocy wierzycielowi klienta, a więc podmiotowi, do którego na pewno nie jest adresowana ustawa o pomocy społecznej.
W aktach sprawy odnaleziono również potwierdzenia, że klient przeznaczył otrzymaną pomoc zgodnie z przeznaczeniem. 
· W jednym przypadku decyzję administracyjną dostarczono równocześnie pełnomocnikowi oraz stronie postępowania - co narusza art. 40 § 2 Kpa.  
· Z decyzji administracyjnych nie wynikało, na jaki miesiąc kalendarzowy przyznano pomoc. 
· W niektórych badanych przypadkach kwota zasiłków wypisana była ołówkiem, w większości brak było wpisanej kwoty zasiłku, w niektórych przypadkach brak było wskazania terminu jej przyznania. Natomiast w każdym przypadku dyrektor zatwierdził plan pomocy w całości. 
Dyrektor Ośrodka wyjaśnił, że kwoty oraz terminy przyznania pomocy planują osoby wystawiające decyzje administracyjne. 
W ocenie zespołu kontrolnego stosowana powyżej praktyka w Ośrodku narusza przepisy art. 119 ust. 1 pkt 1a i 2 ustawy o pomocy społecznej oraz § 4 ust. 2 rozporządzenia MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 467-515, 524-527, 1021-1023]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.
W kontrolowanym okresie przyznano dwa zasiłki celowe rodzinom, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego – pożaru budynku mieszkalnego. Kontroli poddano wszystkie postępowania administracyjne, w wyniku których wydano decyzje nr: 160/2023 z dnia 06.03.2023 r. i nr 55/2023 z dnia 20.01.2023 r. W każdym przypadku zasiłek nie podlegał zwrotowi.  
Analiza postępowań wykazała, że wywiady zostały sporządzone na odpowiednim kwestionariuszu rodzinnego wywiadu środowiskowego. Prawidłowo obliczono dochody rodziny.
Stwierdzona nieprawidłowość:
W każdym przypadku w zasiłki celowe zostały przyznane zarówno w oparciu o art. 40 ust. 1 i 3, jak i o art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 516-523]
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz usług sąsiedzkich.
Z rocznego sprawozdania wynika, że w 2023 r. z powyższej formy pomocy skorzystało 27 osób, z czego 7 to osoby samotne. Z tego tytułu gmina poniosła koszty w kwocie 241 129,00 zł. 
W kontrolowanym okresie nie świadczono specjalistycznych usług opiekuńczych, nie sporządzono również odmownych decyzji administracyjnych.
W okresie objętym kontrolą gmina Wejherowo realizowała powyższe zadanie na podstawie:
· Uchwały Nr XLIII/516/2018 Rady Gminy Wejherowo z dnia 20 czerwca 2018 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat, jak również trybu ich pobierania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz
· Uchwały Nr XLIX/572/22 Rady Gminy Wejherowo z dnia 21 grudnia 2022 r. w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.
Koszt jednej godziny usługi opiekuńczej w 2023 r. wynosił 35,67 zł, a specjalistycznej usługi opiekuńczej 40,00 zł.
Usługi opiekuńcze świadczone były przez Powiatowo-Gminną Spółdzielnię Socjalną „Kaszubia”, której od 12 lutego 2021 r. w radzie nadzorczej zasiada [………………….]* – zastępca dyrektora GOPS w Wejherowie. 
W 2023 r. firma ponownie wygrała przetarg na świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania na rzecz podopiecznych GOPS w Wejherowie[footnoteRef:5]. [5:  https://www.przetargi.egospodarka.pl/kto-wygral/19338321,powiatowo-gminna-spoldzielnia-socjalna-kaszubia-w-likwidacji.html] 

16 stycznia 2025 r. p. [………………….]* przedłożył kontrolującym pisemne oświadczenie, w którym poinformował, że „w postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych, w których oferty złożyła Powiatowo-Gminna Spółdzielnia Socjalna „Kaszubia” w Bolszewie, w związku z wyłączeniem art. 56 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 11 września 2011 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320)[footnoteRef:6] nie dokonywałem czynności.”. [6:  „Konflikt interesów występuje wówczas, gdy osoby wymienione w ust. 1; pozostają w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub są związane z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostają we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia;”.] 

Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	Usługi opiekuńcze:

	1. 660/2023
	2. 659/2023
	3. 662/2023

	4. 654/2023
	5. 592/2023
	6. 661/2023

	7. 107/2023
	8. 298/2023
	9. 3/2023



	Usługi opiekuńcze przyznane w ramach programu „Opieka 75+”
	

	1. 12/2023
	2. 408/2023
	3. 369/2023
	4. 14/2023


Analiza postępowań wykazała, że usługi opiekuńcze przyznawane były na zasadach art. 50 ust. 1 i 2 oraz art. 50a ustawy o pomocy społecznej. Pracownicy socjalni na bieżąco diagnozowali i rozpoznawali potrzeby w zakresie zapewnienia usług opiekuńczych osobom tego potrzebującym. W każdym przypadku znajdował się zakres usług opiekuńczych, który ustalany był pomiędzy wykonawcą, odbiorcą i opiekunem osoby i pracownikiem socjalnym. 
Świadczenie usług opiekuńczych odbywało się również w dni wolne od pracy. 
Pracownicy socjalni na bieżąco prowadzili nadzór nad jakością świadczenia przez opiekunki środowiskowe usług opiekuńczych. W przypadku nieprawidłowości sporządzane były adnotacje. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· [bookmark: _Hlk184906223]W każdym przypadku decyzja nie zawierała oznaczenia organu gminy. 
· W wydanych decyzjach brak było doprecyzowania, na jakiej podstawie ustalono odpłatność za przyznane świadczenie w przypadku osób samotnie gospodarujących – tabela określająca procentową odpłatność za przyznane świadczenie (znajdująca się w uchwale) dzieli osoby samodzielnie gospodarujące na te, które posiadają osoby zobowiązane do alimentacji w myśl art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej i te, które takich osób nie posiadają. W uzasadnieniu decyzji przyznającej świadczenie i ustalającej odpłatność wskazano jedynie że osoby prowadzą jednoosobowe gospodarstwo domowe.
· W jednym przypadku w aktach sprawy brak był decyzji o waloryzacji emerytury/renty, na podstawie której naliczono odpłatność za przyznane świadczenie. W aktach znajdowało się oświadczenie o osiągnięciu dochodu wypełnione przez pracownika socjalnego.
· W decyzjach przyznających pomoc z programu „Opieka 75+”, Ośrodek zamieszczał nagłówek Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej z orłem. 
· W planie pomocy na rzecz osoby lub rodziny pracownicy socjalni nie dokonywali obliczeń odpłatności za usługi opiekuńcze. Czasami zdarzały się przypadki braku wpisania okresu przyznania usług opiekuńczych. Natomiast informacje te były zawierane w diagnozie osoby lub rodziny.  
· W jednym badanym przypadku odpłatność za usługi opiekuńcze została naliczona na podstawie notatki znajdującej się na żółtej przyklejonej do wywiadu karteczce, w przypadku gdy w wywiadzie pracownik socjalny nie dokonał żadnych obliczeń dochodu w rodzinie, dochodu na osobę w rodzinie oraz kryterium dochodowego dla osoby/rodziny. 
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 707-785, 1020, 1037]
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Z pisma dyrektora wynika, że Gmina Wejherowo nie prowadzi mieszkań chronionych, nie posiada również zawartego porozumienia z inną gminą. Gmina nie posiada stosownego zaplecza lokalowego. Ewentualne wnioski w tym zakresie będą realizowane po przez pomoc finansową w formie zasiłku celowego. 
[Dowód: akta kontroli str. 562]
Dożywianie dzieci i dorosłych.
Ze sprawozdania dotyczącego programu Posiłek w szkole i w domu wynika, że udzielono pomocy w formie zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności 175 osobom, 11 osobom dowieziono posiłek, a 189 osoby skorzystały z posiłku. Koszty programu Posiłek w szkole i w domu wyniosły ogółem 210 248,00 zł, z czego 98 363,00 zł stanowiły środki własne gminy.
Program posiłek w szkole i w domu realizowany był na podstawie:
· Uchwały Nr LI/585/2023 Rady Gminy Wejherowo z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie zasad zwrotu oraz podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnej pomocy w zakresie dożywiania w ramach Wieloletniego Rządowego Programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
· Uchwały Nr LI/586/2023 Rady Gminy Wejherowo z dnia 1 lutego 2023 r. w sprawie ustalenia zasad zwrotu wydatków za świadczenia udzielane w ramach wieloletniego rządowego programu "Posiłek w szkole i w domu" na lata 2019-2023,
· Uchwały Nr IV/7/2018 Rady Gminy Wejherowo z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego gminy Wejherowo w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży na lata 2019 – 2023,
· Uchwały Nr IV/8/2018 Rady Gminy Wejherowo z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zasad zwrotu oraz podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnej pomocy w zakresie dożywiania w ramach Wieloletniego Rządowego Programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
· Umowy nr GOPS.ZP.272.73.2022 z dnia 28 grudnia 2022 r. z podmiotem zewnętrznym w przedmiocie dowozu gorącego posiłku do osób, które nie mogą same odebrać posiłku bądź skorzystać w miejscu spożywania posiłku, w szczególności dla osób starszych, chorych lub niepełnosprawnych. 
Program realizowany był w 11 placówkach oświatowych m.in. szkołach, przedszkolach. Średni koszt posiłku w 2023 r. wyniósł 7,51 zł.
Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr:
	w formie posiłku:
	

	1. 455/2023
	2. 506/2023
	3. 466/2023
	4. 419/2023

	5. 513/2023
	6. 529/2023
	7. 412/2023
	8. 474/2023

	9. 426/2023
	10. 453/2023
	11. 154/2023
	

	w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności:

	1. 316/2023
	2. 615/2023
	3. 95/2023

	4. 81/2023
	5. 357/2023
	6. 142/2023

	7. 636/2023
	8. 545/2023
	9. 237/2023

	10. 69/2023
	11. 153/2023
	

	w formie dowozu:
	

	1. 358/2023
	2. 522/2023
	3. 549/2023
	4. 43/2023


Analiza akt wykazała, że Ośrodek udzielał wsparcia w postaci posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności osobom spełniającym warunki otrzymania pomocy wskazane w  art. 7 ustawy o pomocy społecznej oraz spełniającym kryterium dochodowe w wysokości 200%. Gmina organizowała dowóz posiłków do osób, które same nie mogą odebrać posiłku, bądź skorzystać w miejscu spożywania posiłku – co zgodne było z założeniem Programu. 
W objętych kontrolą aktach spraw znajdowały się dokumenty potwierdzające sytuację osobistą, rodzinną i majątkową osoby lub rodziny, określoną w art. 107 ust. 5b, 5d ustawy o pomocy społecznej. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· [bookmark: _Hlk184730292]W każdym przypadku decyzja nie zawierała oznaczenia organu gminy. 
· W każdym badanym przypadku w decyzjach nie wskazano kwoty posiłku. 
· W 8 badanych przypadkach udzielono świadczenia przed doręczeniem decyzji. 
Zgodnie z art. 110 § 1 Kpa organ administracji publicznej, który wydał decyzję, jest nią związany od chwili jej doręczenia lub ogłoszenia.  
· W niektórych wywiadach środowiskowych w planie pomocy pracownicy socjalni nie dokonywali wpisów dat przyznania pomocy, pomimo, że dyrektor Ośrodka zatwierdzała plan pomocy w całości. 
· W każdym badanym przypadku przyznano świadczenie pieniężne na zakup żywności wskazując datę od dnia do dnia. Zaznaczyć należy, że świadczenie te traktowane jest jak zasiłek celowy - świadczenie jednorazowe, a nie świadczenie okresowe. 
· W jednym przypadku przyznano świadczenie pieniężne na zakup żywności jednorazowo od dnia 1 lutego 2023 r. w przypadku gdy plan pomocy zatwierdzony w całości przez Dyrektora posiadał wskazaną datę od lutego do kwietnia.
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 783-858, 1018, 1024-1025, 1030]
Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. 
W kontrolowanym okresie Ośrodek nie sprawił  pogrzebu. Uchwałą Nr XXVII/216/2004 Rady Gminy Wejherowa z dnia 1 lipca 2004 r. r. określono sposoby sprawienia pogrzebu. 
[bookmark: mip74698174][Dowód: akta kontroli str. 525, 529-530]
Kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu.
[bookmark: mip74698175]Ustalono, że w roku 2023 została skierowana i umieszczona jedna osoba w Domu Pomocy Społecznej dla osób przewlekle somatycznie chorych w Wejherowie. Miesięczny koszt utrzymania jednego mieszkańca w w/w placówce wynosił 6 189,00 zł.
Analizie poddano postępowanie administracyjne, które zakończyło się wydaniem decyzji o numerze 588/2023 z dnia 21 listopada 2023 r. W aktach sprawy znajdowały się wywiady alimentacyjne u osób, o których mowa w art. 103 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że w kontrolowanym okresie w domach pomocy społecznej przebywało 20 osób. Gmina z tego tytułu poniosła koszty w wysokości 922 635,00 zł. 
Nie stwierdzono nieprawidłowości w powyższym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str. 569-368]
Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.
Na podstawie sprawozdania z działalności Ośrodka za rok 2023 ustalono, że wsparcia w powyższym zakresie udzielono 5 osobom m.in. w formie schronienia, zasiłku stałego wraz z opłacaniem składki na ubezpieczenie zdrowotne oraz zasiłków celowych na zakup żywności.
Kontroli poddano akta 3 postępowań administracyjnych.
Analiza wykazała, że w badanych sprawach świadczeniobiorcy spełniali przesłanki uprawniające do przyznania pomocy we wnioskowanym zakresie. Wydanie decyzji było poprzedzone przeprowadzeniem wywiadów środowiskowych w terminach określonych w rozporządzeniu MRiPS w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W każdym przypadku decyzja nie zawierała oznaczenia organu gminy. 
· Decyzją administracyjną nr 142/2023 z dnia 23 lutego 2023 r. – odebraną 06.03.2023 r., przyznano świadczenie pieniężne na zakup żywności w ramach Programu Posiłek w szkole i w domu na okres od dnia 1 lutego 2023 r. do dnia 31 marca 2023 r.  W przypadku przyznania świadczenia pieniężnego na zakup żywności należy traktować je jak zasiłek celowy (świadczenie jednorazowe), a nie pomoc okresową. 
Ponadto w decyzji tej nie wskazano terminu wypłaty zasiłku. 
Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalności ze względu na „konieczność natychmiastowego zapewnienia posiłku” - co nie jest zgodne z jej rozstrzygnięciem.  
· W jednym przypadku udzielono pomocy w formie zasiłku celowego w jednej kwocie na dwa różne cele. 
· W decyzji administracyjnej nr 572/2023 z dnia 16 listopada 2023 r. w powołanej podstawie prawnej zastosowano art. 12 ustawy o pomocy społecznej[footnoteRef:7], który nie miał odwzorowania w uzasadnieniu faktycznym decyzji oraz wywiadzie środowiskowym.   [7:  [Odmowa przyznania świadczeń] W przypadku stwierdzonych przez pracownika socjalnego dysproporcji między udokumentowaną wysokością dochodu a sytuacją majątkową osoby lub rodziny, wskazującą, że osoba ta lub rodzina jest w stanie przezwyciężyć trudną sytuację życiową, wykorzystując własne zasoby majątkowe, w szczególności w przypadku posiadania znacznych zasobów finansowych, wartościowych przedmiotów majątkowych lub nieruchomości, można odmówić przyznania świadczenia.] 

W rodzinnym wywiadzie środowiskowym pracownik socjalny w planie pomocy dokonał wpisu „skierowanie i pobyt w schronisku dla osób bezdomnych” - dyrektor GOPS zatwierdził plan pomocy w całości (plan pomocy znajdował się w diagnozie i wnioskach pracownika socjalnego, pracownik socjalny nie dokonał również obliczenia odpłatności za pobyt w schronisku). Powyższe spowodowało, że wydana decyzja różniła się od planu pomocy pracownika socjalnego i zatwierdzonego przez dyrektora Ośrodka planu pomocy. 
Powyższe będzie przedmiotem zaleceń pokontrolnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 532, 856-876]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych oraz opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
W kontrolowanym okresie pomoc w powyższej formie przyznano 109 osobom. Udzielono 1 046 świadczeń na kwotę 607 084,00 zł. 
Analizie poddano dokumentację na podstawie której wydano decyzję administracyjną o nr:
	457/2023
	377/2023
	649/2023

	273/2023
	378/2023
	395/2023

	532/2023
	305/2023
	525/2023

	371/2023
	66/2023
	543/2023

	576/2023
	267/2023
	167/2023

	542/2023
	62/2023
	180/2023

	520/2023
	627/2023
	


Zasiłki stałe przyznawane były zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy społecznej. Przyznanie świadczenia poprzedzone było przeprowadzeniem wywiadu środowiskowego, który zawierał opis sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny. Pracownik socjalny formułował wniosku, na podstawie których była planowana pomoc. 
W przypadkach przyznania świadczenia w formie zasiłku stałego oraz opłacenia składki na ubezpieczenie zdrowotne w rozstrzygnięciu decyzji nie wskazywano, czy składka zdrowotna była opłacana. Informacja ta była zawarta w pouczeniu decyzji.
Z wyjaśnień Dyrektora jednostki wynika, że praktyka taka była stosowana we wcześniejszych latach, natomiast po zapoznaniu się ze stanowiskiem Sądu Administracyjnego w Gdańsku z dnia 7 lutego 2018 r., sygn. akt: ISA/Gd 1737/17, odstąpiono do tej praktyki. 
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W każdym przypadku decyzja nie zawierała oznaczenia organu gminy. 
· W jednej decyzji administracyjnej w podstawie prawnej brak art. 8 ust. 13 ustawy o pomocy społecznej. Z uwagi na fakt otrzymywania świadczenia na dziecko w walucie obcej przepis jasno wskazuje, że wysokość dochodu ustala się według kursu NBP na dzień wydania decyzji administracyjnej, przyznającej świadczenie, nie zaś jak czytamy w uzasadnieniu decyzji „dochód rodziny z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku”.
· W kilku przypadkach pracownicy socjalni dokonali modyfikacji kwestionariusza rodzinnego wywiadu środowiskowego część IV, w ten sposób, że wydrukowywali z systemu POMOST STD diagnozę, z kwestionariusza wywiadu część I – co nie jest zgodne z art. 107 ust 5e i 5g-5h ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzeniem w sprawie wywiadu środowiskowego.
· W niektórych przypadkach pracownicy socjalni w kwestionariuszu wywiadu nie wskazywali okresu i/ lub kwot przyznawanych zasiłków.  
· W jednym przypadku pracownik socjalny w planie pomocy nie odniósł się do wszystkich potrzeb zgłaszanych przez osobę/rodzinę podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego – brak uzasadnienia, czy w jego ocenie dana pomoc jest zasadna.
Zasadność przyznania świadczeń – w jednym przypadku z opisu sytuacji rodziny ubiegającej się o przyznanie świadczenia wynika, że ww. nie wykorzystują w pełni swoich możliwości, jaką jest podjęcie zatrudnienia przez małżonkę wnioskodawcy. Jak czytamy „Pani (…) podejmuje prace dorywcze, w/w nie deklaruje chęci podjęcia zatrudnienia w ramach jakiejkolwiek sformalizowanej umowy, z powodu tego, iż małżonkowie posiadają zajęcia komornicze z powodu zadłużeń za niezapłacone raty kredytów, nieuregulowania opłat za wywóz śmieci.” W tym miejscu należy mieć na względzie zasadę pomocniczości, wynikającą z ustawy o pomocy społecznej, która definiuje pomoc społeczną jako instytucję polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości – zgodnie z art. 2 ust. 1 cytowanej ustawy.

· W niektórych przypadkach w wywiadach środowiskowych w planie pomocy brak jest adnotacji, że jest to przyznanie zasiłku stałego wraz z opłacaniem składki na ubezpieczenie zdrowotne - adnotacja taka była odnotowywana w diagnozie. 
[Dowód: akta kontroli str.  639-706, 1019, 1023, 1026-1028, 1031-1033, 1038]
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych.
W kontrolowanym okresie zasiłki specjalne celowe nie były przyznawane. 
Organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich. 
W kontrolowanym okresie usługi sąsiedzkie nie były organizowane i świadczone. 
Zadania zlecone gminie:
Organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Gmina realizowała SUO dla 10 osób, na podstawie umowy z podmiotem zewnętrznym. 
Kwota wydatkowana na ten cel wniosła 178 090,00 zł. Koszt godziny SUO wyniósł 110 zł. Z przedstawionej przez dyrektora Ośrodka informacji wynika, że z bezpłatnych usług opiekuńczych w kontrolowanym okresie korzystało 5 osób. Nadzór nad realizacją zadania odbywał się poprzez przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych oraz cyklicznych wizyt w środowisku pracownika socjalnego. W przypadku wystąpienia nieprawidłowości sporządzana była adnotacja. 
Kontroli poddano postępowania administracyjne zakończone decyzją nr: 
	113/2023
	315/2023 
zmieniona decyzją 637/2023
	133/2023

	308/2023
	26/2023
	297/2023 
zmieniona decyzją 631/2023

	28/2023
	333/2023
	31/2023

	331/2023
	52/2023
	65/2023 
uchylona decyzją 190/2023

	332/2023 
zmieniona decyzją 476/2023
	79/2023
	567/2023

	23/2023 
uchylona decyzją 289/2023
	
	


Skontrolowano akta wszystkich 5 osób korzystających z tej formy pomocy. Jak ustalono, SUO świadczone były dla osób dorosłych, jak również małoletnich, na podstawie zaświadczeń od lekarza psychiatrii lub neurologa. W każdym badanym przypadku rodzaj specjalistycznych usług opiekuńczych został indywidualnie dostosowany do poszczególnych potrzeb osób wymagających pomocy. 
W przypadku osób objętych terapią, w aktach osobowych brak było sprawozdań z prowadzonych zajęć lub indywidualnych programów edukacyjno-terapeutycznych opracowanych przez osoby świadczące SUO. 
W trakcie kontroli, akta osób korzystających z tej formy pomocy zostały uzupełnione o iPET. 
Przyznanie pomocy odbywało się na podstawie wniosku złożonego przez stronę oraz po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, podczas którego ustalano sytuację osobistą, rodzinną, dochodową oraz majątkową. We wszystkich badanych przypadkach przyznana pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi dotyczyła dzieci ze spektrum autyzmu.
W tym miejscu warto zauważyć, że zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, następuje w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.  o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r., poz. 917)
Stwierdzone nieprawidłowości:
· W przypadku, gdy dochód osoby lub rodziny nie przekracza kwoty 100% kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, co kwalifikuje do nieodpłatnej pomocy, w sentencji decyzji powinna znaleźć się informacja, że pełen koszt godziny usługi będzie pokrywał Ośrodek Pomocy Społecznej. 
· W każdym przypadku w decyzji brak wskazania podstawy upoważnienia (Dyrektora Ośrodka lub innej osoby) do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej, co jest niezgodne z art. 110 ust .7 i ust. 8 ustawy o pomocy społecznej.
· W teczkach osób korzystających z SUO brak było sprawozdań z prowadzonych zajęć lub iPET. 
Powyższe nieprawidłowości zostały usunięte podczas przeprowadzania kontroli, wobec powyższego odstąpiono od wydania zaleceń pokontrolnych w tym zakresie. 
[Dowód: akta kontroli str.  902-987, 1029, 1034-1036, 1039] 
Wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
Ze sprawozdania rocznego MRiPS-03 wynika, że w 2023 r. Ośrodek wypłacał wynagrodzenie za sprawowanie opieki 2 opiekunom prawnym. Kontrolą objęto akta wszystkich opiekunów prawnych.
Wojewoda Pomorski przekazał dotację w wysokości 10 400,00 zł, którą w całości wydatkowano.
W jednym przypadku wypłacono świadczenie w formie wynagrodzenia ustalonego przez Sąd dla kuratora osoby częściowo ubezwłasnowolnionej ze środków własnych Gminy – osoba ta została wykazana w sprawozdaniu resortowym.
Powyższe zostało omówione z dyrektorem jednostki i poinformowano go o niewykazywaniu kuratorów osób częściowo ubezwłasnowolnionych w resortowym sprawozdaniu MRiPS-03-R.
Z uwagi na fakt, że wynagrodzenie opiekuna prawnego zakwalifikowane zostało jako świadczenie z pomocy społecznej w aktach brak było pouczenia opiekunów prawnych pobierający wynagrodzenie o obowiązku informowania ośrodka pomocy społecznej o zmianie swojej sytuacji, w szczególności o zaprzestaniu pełnienia funkcji opiekuna prawnego i/lub o uchyleniu postanowienia o przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki. 
Powyższa nieprawidłowość została omówiona.  Akta osób otrzymujących wynagrodzenie za sprawowanie opieki zostały uzupełnione o przedmiotowe pouczenie. 
[Dowód: akta kontroli str. 886-901]
5. [bookmark: _Hlk145583999]Kontrakt socjalny.
Z rocznego sprawozdania wynika, że w 2023 r. zawarto 10 kontraktów socjalnych. Kontrakty zawarte zostały w ramach aktywizacji zawodowej uczestnictwa w CIS oraz Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego.  
Analiza kontaktów wykazała, że kontrakty realizowane były w sposób prawidłowy. Wytyczone cele zostały osiągnięte poprzez współpracę klienta i pracownika socjalnego. Kontrolę w zakresie realizacji postanowień kontraktu socjalnego sprawował pracownik socjalny. W każdym przypadku zostały wyznaczone cele główne i szczegółowe. 
[Dowód: akta kontroli str. 537-651]
6. Praca socjalna.
Świadczona była na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku. Pracownicy socjalni w kwestionariuszach rodzinnych wywiadów środowiskowych odnotowywali działania podejmowane na rzecz osoby lub rodziny oraz wyznaczone cele zamierzonych działań. 
W niektórych aktach osób lub rodzin korzystających z pomocy Ośrodka znajdowały się notatki z wizyt, sporządzone przez pracownika socjalnego. 
Z rocznego resortowego sprawozdania wynika, że udzielono pomocy w formie pracy socjalnej 25 rodzinom. Jednak zgodnie z przekazanymi danymi w formularzy MRiPS-03, w 2023 r. świadczenia z pomocy społecznej zostały przyznane łącznie 407 osobom (w 266 rodzinach). 
W związku ze znaczną rozbieżnością w powyższym zakresie zostaną wydane zalecenia pokontrolne.  
[Dowód: akta kontroli str. 535-536]
7. Poradnictwo specjalistyczne.
Z pisma dyrektora wynika, że poradnictwo specjalistyczne było świadczone przez psychologa, radcę prawnego oraz pracowników socjalnych. 
[Dowód: akta kontroli str. 535-536]
8. Wykorzystanie dotacji celowej z budżetu państwa przez gminę w 2023 r. [footnoteRef:8] [8:  Dane z Oddziału Planowania i Budżetu Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. ] 

W kontrolowanym okresie gmina wykorzystała dotację celową z budżetu państwa w wysokości 1 115 188,55 zł[footnoteRef:9] na zadania: [9:  Dane z Oddziału Planowania i Budżetu Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. ] 

· 113 595,96 zł - program Posiłek w szkole i w domu;
· 607 084,37 zł – zasiłki stałe;
· 48 996,09 zł – składka zdrowotna do zasiłku stałego;
· 72 250,00 zł - utrzymanie OPS;
· 10 400,00 zł – wynagrodzenie opiekunów prawnych;
· 59 797,13 zł – zasiłki okresowe;
· 24 975,00 – dodatek do wynagrodzenia 400 zł;
· 178 090,00 zł – SUO.
Dotacje zostały wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, a środki niewykorzystane zwrócone na konto Wydziału Finansów i Budżetu Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku.
9. Współpraca Ośrodka.
Z pisma Dyrektora wynika, że Ośrodek ściśle współpracuje z władzami samorządowymi w ramach spraw dotyczących szeroko rozumianej pomocy społecznej. Nawiązuje współpracę ze wszystkimi instytucjami, podmiotami, organizacjami, które w swym działaniu zmierzają do realizacji zadań z obszaru pomocy społecznej na rzecz osób wymagających wsparcia.
[Dowód: akta kontroli str. 565-567]
10. Postępowanie skargowe wobec jednostki. 
W 2023 r. do Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku nie wpłynęła skarga na jednostkę. 
11. Opracowanie i realizacja projektów socjalnych.
Ośrodek realizowała następujące projekty:
· Pogotowie Lekcyjne – projekt realizowany przez asystentów rodziny, który miał na celu pomoc uczniom w przezwyciężaniu trudności w uczeniu się, nadrobieniu powstałych zaległości w materiale szkolnym. Skierowany był do uczniów szkół podstawowych.  
· Czas dla rodziny – projekt mający na celu podniesienie kompetencji rodzicielskich, w tym nauczenie się kreatywnego spędzania wolnego czasu z dziećmi oraz budowanie prawidłowych więzi z dzieckiem. 
· Olimpiada sportowa – uczestnicy wzięli udział w turnieju w wielu konkurencjach sportowych. 
· U Bąbli – warsztaty kulinarne dla rodzin.
· Lekcja zdrowia – porad dietetycznych udzielał wykwalifikowany dietetyk żywieniowy.
· Wdrożenie uprawień organizacyjnych w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Wejherowie – projekt finansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach EFS, którego celem było wdrożenie uprawnień organizacyjnych polegających na oddzieleniu pracy administracyjnej od świadczenia pracy socjalnej oraz usług w GOPS. 
Realizowano m.in. programy:
· Osłonowy – z programu rządowego Posiłek w szkole i w domu,
· Otwarte oczy na zjawisko przemocy - wspieranie jednostek samorządu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – edycja 2023. 
12. Ocena działalności Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie.
W zakresie objętym kontrolą działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami, w związku z czym zostaną wydane zalecenia pokontrolne.
W trakcie czynności kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjaśniono zagadnienia
z zakresu kontroli, a także omówiono z Dyrektorem GOPS w Wejherowie ustalenia z kontroli, opisane w treści niniejszego protokołu.
Oceny dokonano w oparciu o mierniki, na podstawie których badano kryteria legalności, rzetelności i celowości. 
Osobą odpowiedzialną za powstałe nieprawidłowości jest dyrektor Ośrodka.
Na tym kontrolę zakończono. 
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli w Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie. 
Pouczenie.
Zgodnie z § 17 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
Ponadto odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.
Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku wobec zastrzeżeń.
Niniejszy protokół sporządzono dnia 18 lutego 2025 r. w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazano dyrektorowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wejherowie, drugi egzemplarz pozostawiono w aktach Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku. 
Dyrektor jednostki kontrolowanej: Wejherowo [………………….]*
Kontrolujący:
1. [………………….]* 
2. [………………….]*
3. [………………….]*
*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Monikę Lemiszewską.




