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O	mediach	w	XXI	wieku	
•  Zmiana	technologiczna	i	

społeczna	
•  Potrzeba	nowego	dyskursu,	

narracji	
•  Zmiana	zewnętrzna	i	

wewnętrzna	
•  Konieczność	

upodmiotowienia	
publiczności,	wsłuchiwanie	
się	w	głos	publiczności,	
uwzględnianie	głosu	
interesariuszy	

•  Misja	publiczna	



Cele	i	założenia	projektu	

•  Identyfikacja	praktyk	i	sposobów	oceny	oferty	
programowej	mediów	publicznych	

•  Budowa	katalogu	wskaźników	oceny	misyjności	
mediów	publicznych	

•  Próba	oceny	wpływu,	przydatności	i	
efektywności		

•  Rekomendacje	dla	rozwijania	badań	społecznego	
odbioru	



Media	publiczne	–	pakt	z	publicznością	

•  Różnorodność	czynników	kontekstowych	
•  Różnorodność	modeli	mediów	publicznych	
•  Kryteria	dla	podziału	praktyk	społecznej	oceny	
oferty	programowej	mediów	publicznych	
–  Zaangażowane	podmioty	
–  Sposoby	i	wykorzystywane	narzędzia	
– Okres	i	czas	dokonywanej	oceny	
–  Tematyka	oceny	programowej	(ocena	ogólna	vs.	
wybrane	treści)	

–  Policzalność	programów	misyjnych	
–  Etapy	aktywizacji	publiczności	



Narzędzie	dla	analizy	
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Przebieg	badania	(listopad-grudzień	2015)	

Kwes\onariusz	dla	rozpoznania	praktyk	(18	
państw	europejskich)	

Opinie	ekspertów	krajowych	i	
międzynarodowych	(EBU)	

Analiza	dostępnych	źródeł		

Wybór	i	analiza	9	przypadków	



Dobór	przypadków	
Belgia	(VRT)	
Bułgaria	(БНР,	БНT)	
Dania	(DR)	
Estonia	(ERR)	
Finlandia	(YLE)	
Łotwa	(LR,	LTV)	
Słowacja	(RTVS)	
Wielka	Brytania	(BBC)	
Włochy	(RAI)	
	
	



1.	Badania	mediów	publicznych	

Badania	
mediów	

publicznych	

Wielkość	
audytoriów	i	

sposoby	korzystania	
z	mediów	
publicznych	

Zaufanie	do	mediów	
publicznych	

Ocena	działalności	i	
wizerunku	



Ocena	działalności		
i	wizerunku	-	Estonia	

•  Dział	badań	mediów	w	strukturach	ERR	
•  TNS	Emor,	Turu	–	uuringute	AS		
•  1	raz	w	roku	
•  Wspomagany	komputerowo	wywiad	telefoniczny	
(1000-3000	respondentów)	

•  Pytania	o		
–  Bezstronność	mediów	publicznych	
–  Rolę/zaangażowanie	mediów	publicznych	w	umacnianie	
demokracji	

–  Odzwierciedlanie	struktury	społeczeństwa	
–  Finansowanie	mediów	publicznych	



Ocena	działalności	i	
wizerunku	(Wspólnota	
flamandzka	Belgii)	
•  Rewizja	kontraktu	na	usługi	publiczne	
•  Sectorraad	Media,	rola	środowiska	akademickiego	
•  2009/2010	oraz	2015	
•  1500-1600	respondentów	
•  Pytania	o:	
–  Realizację	zadań	publicznych	
–  Oczekiwania	w	stosunku	do	VRT	
–  Rolę	VRT	w	procesach	cyfryzacji	
–  Rolę	mediów	publicznych	w	budowaniu	społeczeństwa	
obywatelskiego		



Ocena	działalności	i	
wizerunku	(Włochy)	

•  Kontrakt	miedzy	RAI	a	Ministerstwem	do	spraw	
Komunikacji	

•  Media\ca,	2015:	ocena	postrzegania	RAI	oraz	monitoring	
oferty	w	sektorze	telewizji	

•  Wywiady	bezpośrednie,	ankiety	(CAPI)	
•  Ocena	realizacji	zadań	publicznych,	sposób	korzystania	z	

mediów,	wizerunek	firmy,	pozycja	RAI	na	rynku	medialnym	
•  Wskazanie	mocnych	stron	oraz	płaszczyzn	wymagających	

poprawy	
•  Pytania	o	

–  Wiedzę	na	temat	RAI	oraz	rolę	RAI	w	społeczeństwie	
–  Uniwersalizm,	pluralizm,	dostępność,	niezależność,	
rozpoznawalność,	poziom	innowacyjności	



•  Public	Remit	Survey,	Karta	Królewska	
•  Organizacja	non-profit	NatCen	
•  Wywiady	bezpośrednie,	ankiety	online	
•  Ważność	zadania	i	ocena	jego	realizacji	
•  Pytania	o:	
–  Korzystanie	z	mediów	
–  Zaspakajanie	potrzeb	przez	BBC	
–  Kreatywność,	wspieranie	obywatelskości,	globalny	
wymiar	działalności,	funkcje	edukacyjne,	nowe	
technologie	i	media,	reprezentowanie	interesów	
zróżnicowanych	grup	społecznych	

Ocena	działalności	i	
wizerunku	(Wielka	
Brytania)	



2.	Poziom	instytucjonalny	

Działalność	
instytucji	

Rady	
programowe	

Organizacje	
publiczności	

System	
skarg,	media	
ombudsman	



3.	Wykorzystanie	nowych	mediów	i	
technologii	

Nowe	
media	i	

technologie	

Inicjatywy	
mediów	

publicznych	

Inicjatywy	
publiczności	



Przykłady	z	Wielkiej	Brytanii	



Konkluzje	

•  Różnorodność	modeli	mediów	publicznych	i	
stosowanych	praktyk	

•  Różnice	w	prowadzeniu	badań	społecznego	
odbioru	

•  Umiarkowana	rola	rad	programowych	i	
organizacji	publiczności	

•  Problemy	z	wykorzystywaniem	nowych	
mediów	i	technologii	



Wskaźniki	pomiaru	społecznego	odbioru	

Źródło:	Opracowanie	własne	

Media	
publiczne	

Ocena	realizacji	zadań	
publicznych	(treść,	jakość,	

kompetencje)  

Wpływ	na	życie	
obywateli	

Oczekiwania	
publiczności	



W	kierunku	rekomendacji	…	

•  Potrzeba	transparentności,	przejrzystego	
informowania	o	strategiach	mediów	publicznych	

•  Stworzenie	katalogu	wskaźników		
•  Usprawnienie	komunikacji	z	publicznością	i	
reprezentacji	publiczności	w	instytucjach	

•  Rozważenie	możliwości	stworzenia	plaoormy	dla	
wymiany	wiedzy	i	doświadczeń	

•  Stałe	doskonalenie	oferty	programowej	mediów	
publicznych	w	Polsce	



Wybrane	tematy	do	dyskusji	

•  Teoria	vs.	praktyka	
•  Istnienie	narzędzi	vs.	ich	efektywność		
•  Rola	społeczeństwa	obywatelskiego	(motywy,	
poziom	zainteresowania)	

•  Rozumienie	pojęcia	misji	i	świadomość	roli	
mediów	publicznych	w	społeczeństwie	

•  Rola	aktorów	politycznych	
•  Rola	kultury	i	struktury	organizacyjnej	
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