Ambasada
Rzeczypospolitej Polskiej
w Kijowie

AMB.KIJO-WK.741.2.2020/7 Kijow, dnia 10 lutego 2021 r.

ZATWIERDZAM:
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WG ROZDZIELNIKA

Dotyczy: AMB.KIJO-WK.741.2.2020 Ustugi przyjmowania wnioskéw wizowych oraz wnioskéw
o zezwolenie uprawniajace do matego ruchu granicznego na rzecz polskich placéwek
zagranicznych na Ukrainie

I. WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zwanej dalej ,ustawa”, w zwigzku z pkt. 6.5 Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia, zwanej dalej ,,SIWZ"”, Zamawiajgcy w odpowiedzi na zadane pytania
wyjasnia tres¢ SIWZ :

Tresc zapytania 1:

W odniesieniu do punktu 7.2. SIWZ, a takie w odniesieniu do punktu 12.1.2: w ocenie Wykonawcy
istnieje sprzeczno$¢ pomiedzy wskazanymi postanowieniami SIWZ dot. wymogu wykazania
doswiadczenia wykonawcy.

Podczas gdy punkt 7.2. stanowi, ze warunki okreslone w punktach od 7.1.2 do 7.1.3. SIWZ musza
by¢ spetnione przez co najmniej jednego wykonawceg indywidualnie lub wszystkich wykonawcéw
tacznie, klauzula 12.1.2. stanowi, ze zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoséci powotywania sie na
zdolnosci innych podmiotéw do wykazania si¢ doswiadczeniem podlegajagcym ocenie w ramach
kryterium ,,Doswiadczenie Wykonawcy”.

Prosimy o wyjasnienie, czy faczne doswiadczenie cztonkéw wspéinego konsorcjum oferentéw
moze zosta¢ zaakceptowane przy ocenie kryterium dotyczacego doswiadczenia wykonawcy ?



Treé¢ wyjasnienia 1:

Zamawiajacy wyjasnia, iz w punkcie 7.2 SIWZ wskazal moziliwos¢ wspdlnego ubiegania sie
0 udzielenie zamowienia w formie konsorcjum, wynikajgaca z tresci art. 23 ustawy. Warunki udziatu
w postepowaniu okreslone w pkt 7.1.2 — 7.1.3 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca
samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy tacznie wchodzacy w skiad konsorcjum.

Natomiast w odniesieniu do kryterium oceny ofert, opisanego w punkcie 12.1.2 ,,Doswiadczenie
Wykonawcy”, Zamawiajacy zastrzegt, iz przyznajac punkty nie dopuszcza mozliwosci polegania na
zdolnosciach innych podmiotéw, tj. nie bedzie brat pod uwage doswiadczenia innego podmiotu
w rozumieniu art. 22a ust. 1 ustawy, nie bedgcego Wykonawca.

Zamawiajacy informuje, iz punkty zostang przyznane w sytuacji gdy w wykazie zostang wskazane
ustugi spetniajagce wymagania okreslone w pkt 7.1.2 SIWZ, jednakie inne od tych wskazanych
w Wykazie ustug wykonanych lub wykonywanych, sktadanym w celu potwierdzenia spetniania
warunku udziatu w postepowaniu. Wykonawca na podstawie jednej umowy moie wykaza¢ tylko
jedna ustuge.

W odniesieniu do jednej ustugi, doswiadczenie wynikajgce z réznych uméw nie bedzie sumowane.
W wykazie mogg zosta¢ wykazane ustugi spetniajgce wymagania Zamawiajgcego, realizowane przez
podmioty wchodzgce w sktad konsorcjum.

Tres¢ zapytania 2:

W nawigzaniu do pkt. 12.1.2. SIWZ: wykonawca sktadajacy 3 lub wiecej listow referencyjnych od
klientow otrzymuje maksymalna liczbe punktéw za kryterium Doswiadczanie Wykonawcy.

Prosimy o wyjasnienie, czy kaidy list polecajacy powinien potwierdzaé¢ doswiadczenie
w rozpatrywaniu co najmniej 10 000 wnioskéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy, czy tei wystarczy
jedna referencja wykazujaca doswiadczenie w obstudze 10000 wnioskow oraz czy organ
Zamawiajgcego przyzna wykonawcy maksymalng liczbe punktéw, jesli skumulowany wolumen
whnioskéw obstuzonych od trzech klientow wyniesie 10000 wnioskéw w ciggu ostatnich
12 miesiecy ?

Tres¢ wyjasnienia 2:

Zamawiajacy w kryterium oceny ofert, opisanym w punkcie 12.1.2 SIWZ ,Doswiadczenie
Wykonawcy” bedzie przyznawat punkty za wskazanie dodatkowych ustug ponad te wykazane w celu
potwierdzenia spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, wykonane w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, polegajace na przyjmowaniu wnioskéw wizowych na rzecz placéwki dyplomatycznej albo
konsularnej parnistwa Strefy Schengen, stosownie do dyspozycji art. 43 Wspdlnotowego Kodeksu
Wizowego, gdzie w ramach jednej ustugi (umowy) Wykonawca przyjat na rzecz jednego podmiotu
(placéwki dyplomatycznej albo konsularnej) co najmniej 10 000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) wnioskow
wizowych w okresie nie diuzszym niz 12 kolejnych miesiecy, niezaleznie od tego, czy ustuga byta/jest
$wiadczona na podstawie umowy zawartej bezposrednio z tg placowka, czy tez na podstawie umowy
zawartej z innym podmiotem (np. Ministerstwem Spraw Zagranicznych danego parstwa Strefy
Schengen lub innym urzedem tego panstwa).

W przypadku ustug wykonywanych, Zamawiajgcy wymaga, aby zrealizowana czes$¢ ustugi na dzien
skiadania ofert wyniosta co najmniej 10 000 przyjetych wnioskow wizowych na rzecz jednego
podmiotu w okresie nie dtuzszym niz 12 kolejnych miesiecy.

W przypadku umoéw dtuzszych niz 1 (stownie: jeden) rok, Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage tylko
jeden, 12-miesieczny okres wskazany przez Wykonawce.

Nie beda przyznawane punkty za skumulowane ustugi, wykonane w okresie 12 miesiecy, dajgce
w sumie 10 000 wnioskéw realizowanych na rzecz wiecej niz jednego podmiotu (klienta).



Tresc zapytania 3:

W zwigzku z pandemig COVID-19 w 2020 r. wiekszo$¢ centrow wizowych na s$wiecie zostata
zamknieta, stad trudno bytoby spetni¢ kryterium wykazania sie doswiadczeniem w obstudze 10 000
wnioskow w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Czy mozemy zwrdcic sie do organu o zezwolenie oferentom na wykazanie tacznego doswiadczenia
trzech lub wigkszej liczby klientéw w obstudze 25 000 wnioskéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?
Tres¢ wyjasnienia 3:

Zamawiajgcy przyznajgc punkty w kryterium , Doswiadczenie Wykonawcy” zgodnie z treécig punktu
12.1.2 SIWZ, bedzie brat pod uwageg ustugi wykonane w okresie ostatnich trzech lat przed dniem
sktadania ofert, a wigc réwniez wykonane w okresie poprzedzajgcym utrudnienia zwigzane
z pandemig wirusa COVID-19. Zamawiajgcy z uwagi na przedmiot zaméwienia i wymagania stawiane
potencjalnym Wykonawcom utrzymuje, iz nie bedzie przyznawat punktéw za skumulowang liczbe
przyjmowanych wnioskéw na rzecz wiecej niz jednego podmiotu (klienta).

Tres¢ zapytania 4:

W nawigzaniu do przetargu o numerze referencyjnym AMB.KUO-WK.741.2.2020 zwracamy sie
z prosha o przediuzenie terminu sktadania ofert o jeden miesiac. Jak Paristwo wiedza, na Ukrainie
doszio do blokady i ograniczen w podrézach lotniczych, w zwigzku z czym nie jeste$my w stanie
przygotowac na czas wszystkich dokumentéw i dlatego potrzebujemy dodatkowego czasu na
przygotowanie naszej oferty.

Tres¢ wyjasnienia 4:

Zamawiajgcy w opublikowanym w dniu 28.12.2020 r. ogtoszeniu o zamdwieniu, majac na uwadze
potencjalne utrudnienia zwigzane z pandemig COVID-19, wyznaczyt odpowiednio dtugi termin
sktadania i otwarcia ofert na dzien 19 lutego 2021 r. W zwiagzku z otrzymanymi wnioskami
o przediuzenie terminu skfadania ofert, oraz uwzgledniajagc czas konieczny na przeprowadzenie
procedury i zapewnienie ciggtosci $wiadczenia ustug przyjmowania wnioskéw wizowych oraz
wnioskow o zezwolenie uprawniajgce do matego ruchu granicznego na rzecz polskich placowek
zagranicznych na Ukrainie, Zamawiajacy wydtuza termin skfadania ofert o 14 dni , tj. do 5 marca
2021r., do godz. 12.00 czasu lokalnego.

Tresc zapytania 5:

Czy zamawiajacy uzupetni SIWZ poprzez wskazanie minimalnych powierzchni poszczegédlnych
PPWW w metrach kwadratowych? Jedli nie, to czy zamawiajgcy przewiduje takie minimalne
powierzchnie?

Tres¢ wyjasnienia 5:

Zamawiajgcy wskazat wymagania dotyczgce funkcjonowania PPWW w pkt 2.1 i 2.2 Zatacznika nr 1 do
SIWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia). Powierzchnia poszczeg6inych PPWW powinna zapewniac
komfort interesantow i pracownikéw.

Tres¢ zapytania 6:

Czy zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie pracownikéw wykonujacych prace w poszczegélinych
PPWW przez spétke ukraiiska (z siedzibg na Ukrainie), bedacy cztonkiem konsorcjum, na
podstawie ukraifiskich przepiséw regulujgcych stosunek pracy?

Tres¢ wyjasnienia 6:



Warunki dotyczace zatrudniania pracownikéw okreslone sg w pkt 8.4 i 8.5 Zatacznika nr 1 do SIWZ
(Opis Przedmiotu Zamodwienia) oraz w § 4 IPU i przewidujg mozliwos¢ zatrudniania pracownikéow
wykonujacych prace w PPWW przez spétke zarejestrowang na Ukrainie.

Tresc zapytania 7:

Wykonawca wnioskuje o nadanie punktowi 1.5.1 OPZ nastepujacego brzmienia: ,Wykonawca
zobowiqzuje sie do uruchomienia wszystkich usfug wymienionych w pkt. 1.5. PPWW w terminie nie
pozniejszym niz 60 dni od dnia podpisania umowy, nie wczesniej jednak niz na dwa tygodnie przed
dniem rozpoczecia swiadczenia _ustug”. Aktualne brzmienie podwdjnie faworyzuje
dotychczasowego wykonawce ustug (po pierwsze dlatego, ze ma on juz gotowe ww. punkty, po
drugie za§ nie musi ponosi¢ kosztéw ich utrzymania w okresie poprzedzajgcym rozpoczecie
$wiadczenia ustug). Z drugiej strony nadmiernie obcigza ono innych oferentéw, poniewaz mogliby
oni zosta¢ zobowiazani do ponoszenia kosztéw dziatalnosci punktéw w czasie, kiedy nie bedg one
jeszcze faktycznie przyjmowac wnioskoéw wizowych czy wnioskéw MRG.

Tres¢ wyjasnienia 7:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci punktu 1.5.1 OPZ nadajgc mu nowe brzmienie, o ktdrym mowa
w czesci Il niniejszego pisma.

Tresc zapytania 8:

Wykonawca wnosi o usuniecie punktu 1.8 OPZ lub daleko idgce doprecyzowanie wskazanych tam
przestanek. Obecne brzmienie pozwala zamawiajacemu praktycznie dowolnie decydowaé
o zmianie lokalizacji czy nawet likwidacji PPWW, w kazdym przypadku na koszt wykonawcy.
Rozwigzanie takie stoi w sprzecznosci z istotg zamdéwienia, moze uniemozliwiaé jego realizacje
{skutkujac np. naliczaniem kar umownych za opodinienie w przeniesieniu danej lokalizacji), jest
nieostre i naraza wykonawce na daleko idace koszty. Dodatkowo faworyzuje ono réwniez
dotychczasowego wykonawce ustugi, ktorego lokalizacje zostaty w toku realizacji poprzedniego
zamoéwienia zaakceptowane.

Tres¢ wyjasnienia 8:

Zamawiajacy wskazat katalog przyczyn z powodu ktdrych moze zazgdac¢ zmiany lokalizacji PPWW
w punkcie 1.8 OPZ. Zapis jest zgodny z potrzebami Zamawiajgcego i gwarantuje prawidlowa
realizacje zamoOwienia. Z uwagi na charakter Swiadczonej ustugi konieczne jest odpowiednie
zabezpieczenie wizerunku i interesu Rzeczypospolitej Polskiej, polskiego przedstawicielstwa
dyplomatycznego lub wiasciwych urzedéw konsularnych.

Tresc¢ zapytania 9:

Whioskodawca wnosi o usuniecie dwdch ostatnich zdan punktu 2.4 OPZ, wzglednie o okreslenie
jasnych i czytelnych zasad weryfikacji przez zamawiajacego podmiotow sSwiadczacych ustugi
dodatkowe i kategorii tych ustug. Z jednej strony zamawiajgcy wyrainie dopuszcza mozliwosé
Swiadczenia ustug dodatkowych (stanowigcych — i stusznie — zdaniem Zamawiajacego ,wartosé
dodang” po stronie wykonawcéw), a z drugiej uzaleznia ich prowadzenie od dyskrecjonalnej,
niczym nieuzasadnianej zgody zamawiajgcego. Moze to skutkowaé istotng zmiang po stronie
kosztowej danego wnioskodawcy, co wiecej rodzi ryzyko réinego traktowania réznych
wykonawcow.

Tres¢ wyjasnienia 9:



Zamawiajacy utrzymuje tres¢ pkt. 2.4 OPZ. Katalog ustug dodatkowych nie ma charakteru
zamknigtego. Z uwagi na rodzaj $wiadczonych ustug, mozliwoé¢ oceny przez Zamawiajgcego
zasadnosci $wiadczenia okreélonej ustugi dodatkowej przez Wykonawce jest niezbedne dla
utrzymania oczekiwanego, wysokiego poziomu ustug. Ustugi dodatkowe beda oceniane ze
szczegblnym uwzglednieniem wygody aplikujacych oraz interesu dotyczgcego ochrony wizerunku
Rzeczypospolitej Polskiej, polskiego przedstawicielstwa dyplomatycznego lub wiasciwych urzedéw
konsularnych. Zamawiajacy bedzie dokonywat oceny ustug dodatkowych, a nie samych
Wykonawcow.

Tres¢ zapytania 10:

Wykonawca wnosi, w przypadku nieuwzglednienia ww. zapytania, o wyraine wskazanie jakiego
rodzaju ustugi dodatkowe moga (bez dodatkowej zgody czy aprobaty zamawiajacego) byé
Swiadczone w PPWW.,

Tres¢ wyjasnienia 10:

Zgodnie z brzmieniem pkt 2.4 OPZ $wiadczenie jakichkolwiek ustug dodatkowych w PPWW wymaga
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Zamawiajacy uprzejmie przypomina, ze podstawowg zamawiang
przez niego ustugg jest ustuga przyjmowania wnioskéw wizowych i wnioskéw MRG i wytgcznie pod
tym katem nalezy kalkulowaé i przygotowywac oferte.

Tresc zapytania 11:

Wykonawca wnosi o usunigcie punktu 8.8 OPZ, wzglednie, w razie jego pozostawienia, o udzielenie

odpowiedzi na pytanie:

a. czy zamawiajacy zamierza opiniowac kandydatury kazdego z zatrudnionych przez wykonawce
pracownikow,

b. jesli tak (badz tez, jesli zamierza opiniowaé kandydatury tylko niektérych z nich), to w jaki
sposéb i w jakich terminach wykonawca miatby przekazywaé dane tych potencjalnych
pracownikéw i jaki miatby byé zakres tych danych?

c. jaki charakter miataby mie¢ opinia zamawiajacego — czy pomimo opinii negatywnej wykonawca
mogtby zatrudni¢ pracownika bez konsekwenciji ze strony zamawiajacego? Jezeli tak, to w jakim
celu przewidziano instytucje ,opiniowania”?

Tres¢ wyjasnienia 11:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia pkt. 8.8. OPZ.

Ad.a) Tak, Zamawiajgcy zamierza opiniowac¢ wszystkich kandydatéw.

Ad.b) Najpéiniej na dwa tygodnie przed zamiarem zaangazowania danej osoby, Zamawiajgcy
oczekuje przedstawienia podstawowych danych kandydata wraz z informacjg o przebiegu
dotychczasowej pracy zawodowej (z poszanowaniem wtasciwych przepiséw o ochronie
danych osobowych).

Ad.c) Zatrudnienie kandydata pomimo negatywnej opinii rodzi uprawnienie do zadania odsuniecia

cztonka personelu i jest sankcjonowane karami umownymi (por. § 5 ust. 7 i 8 oraz § 12 ust. 1 pkt 4

IPU).

Tresc zapytania 12:
Wykonawca wnosi o usunigcie § 4 ust. 13 istotnych postanowiei umowy (IPU); wskazane
postanowienie wprowadza blizej nieokreslone ,instrukcje” zamawiajacego, ktére moga byé w
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istocie wydawane ,w dowolnej chwili uznanej za konieczn3g”, bez zgody Wykonawcy (a jedynie po
konsultacji z nim). Takie okreslenie obowigzkow wykonawcy pozwala zamawiajgcemu
jednostronnie, bez konkretnych argumentéw czy nawet uzasadnienia, dalece zmienia¢ sposob
wykonywania umowy.

Treéc wyjasnienia 12:

Zamawiajacy precyzuje, iz okreslenie instrukcje odnosi sie do szczegotéow procesu obstugi
Whnioskodawcow oraz do roboczych porozumien miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Zapis § 4 ust.
13 istotnych postanowien umowy (IPU) pozostawia sie w obecnym brzmieniu.

Tresc zapytania 13:

Jezeli zamawiajacy pozostawi § 4 ust. 13 IPU, wykonawcy zwracaj3 sie z wnioskiem o precyzyjne
zdefiniowanie zakresu przedmiotowego ,instrukcji i porozumien roboczych” oraz wskazanie, ze
dokumenty te beda z wykonawcg uzgadniane, a nie konsultowane.

Tres¢ wyjasnienia 13:

Okreslenie instrukcje odnosi sie do szczegotdw procesu obstugi Wnioskodawcdéw oraz do roboczych
porozumien miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca. Zgodnie z potrzebg Zamawiajgcego dokumenty te,
bedg z Wykonawcg konsultowane.

Tres¢ zapytania 14:

Wykonawca wnosi o usuniecie § 5 ust. 7 IPU. Postanowienie to wskazuje na koniecznosc
pakceptacji i zatwierdzenia” kaidej osoby wchodzacej w skiad Personelu przez Zamawiajacego.
Brak jest przestanek takiej akceptacji / jej braku. Z kolei postanowienie § 5 ust. 8 w catosci
zabezpiecza zamawiajacego w sytuacji, w ktorej okazatoby sie, ie cztonkowie Personelu
nienalezycie wykonujg swoje czynnosci.

Uprzednia akceptacja kilkuset pracownikéw, bez jakichkolwiek wyrainie wskazanych przestanek
ich akceptacji / jej braku, stanowi istotne utrudnienie w wykonywaniu umowy. Réwniez w tym
przypadku postanowienie faworyzuje dotychczasowego wykonawce ustug, ktérego Personel zostat
juz przeciei zaakceptowany.

Tresc wyjasnienia 14:

Akceptacja pracownikéow bedzie odbywata sie ze szczegdlnym uwzglednieniem wzgleddw
bezpieczenstwa informacji oraz interesu dotyczgcego ochrony wizerunku Rzeczypospolitej Polskiej,
polskiego przedstawicielstwa dyplomatycznego Ilub wilasciwych urzedéw  konsularnych.
W konsekwencji § 5 ust. 7 IPU pozostaje niezmieniony.

Tresc zapytania 15:

Wykonawca wnosi o usuniecie § 14 ust 1 punkt 3 IPU. Postanowienie to — wzorem SIWZ - daje
Zamawiajacemu dyskrecjonalne, niczym nieuzasadnione prawo zadania od Wykonawcy zmiany
lokalizacji lub likwidacji danego PPWW na koszt Wykonawcy. Zmianie — z przyczyn wskazanych
powyzej (przy analogicznym postanowieniu SIWZ), powinien w takim wypadku ulec réwniez § 5 ust
2 IPU, statuujacy prawo odmowy przyjecia przez Zamawiajagcego wniosku, jesli pochodzi on
z lokalizacji, ktéra nie zostata zmieniona lub zniesiona na zyczenie zamawiajgcego.

Tresc wyjasnienia 15:

Zamawiajacy utrzymuje brzmienie § 14 ust 1 punkt 3 IPU. Katalog przyczyn uzasadniajgcych zgdanie
Zamawiajacego dotyczace zmiany lokalizacji jest jasny i zabezpiecza jego interes. Szczegdlnie waine
sg wzgledy dotyczace ochrony interesu i wizerunku Rzeczypospolitej Polskiej oraz polskiego
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przedstawicielstwa dyplomatycznego lub wiasciwych urzedéw konsularnych oraz kwestia polityki
wizowej Rzeczypospolitej Polskiej. W konsekwencji § 5 ust 2 IPU pozostaje niezmieniony.

Tres$¢ zapytania 16:

Wykonawca wnosi o usuniecie z IPU § 4 ust. §14, wskazujgcego na koniecznosé uzyskania zgody
(pisemnej) na $wiadczenie ustug dodatkowych, z uzasadnieniem jak powyzej, w przypadku punktu
2.4 OPZ.

Tres¢ wyjasnienia 16:

Zamawiajacy udzielit stosownej odpowiedzi w treéci wyjaénieri do pytania numer 9.

Tres¢ zapytania 17:

Wykonawca wnosi o usunigcie § 15 ust. 1 punktu 8 IPU. Postanowienie to wskazuje na mozliwosé
rozwigzania umowy przez Zamawiajacego w przypadku niezaniechania $wiadczenia przez
wykonawce ustug dodatkowych, ktérych zamawiajacy uprzednio nie zatwierdzit. W postanowieniu
dodatkowo jest omytka - odsytacz powinien dotyczyé § 4 ust. 14, a nie § 4 ust. 13.

Tred¢ wyjasnienia 17:

Zamawiajacy utrzymuje tres¢ § 15 ust. 1 punktu 8 IPU w zwigzku z trescig stosownych wyijasnien
udzielonych w odpowiedzi na pytanie numer 9.

Tres¢ zapytania 18:

W tresci punktéw 4.1.1. i 4.1.2 SIWZ Zamawiajacy wprowadzit cigzacy na wykonawcy obowigzek
przyjmowania wnioskdw o ponowne rozpatrzenie odpowiednio wnioskéw o wydanie wizy
krajowej i wizy Schengen oraz wniosku MRG. W zwigzku z powyiszym:

1. Czy wnioski o ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy krajowej, wizy Schengen lub

wniosku MRG podlegajg optacie ptatnej na rzecz wykonawcy, a jeéli tak to w jakiej
wysokosci?

2. Czy wnioski o ponowne rozpatrzenie wnioskéw MRG nalezy uwzgledniaé obliczajac iloéé
ztozonych wnioskéw MRG dla potrzeb okreslenia limitu 45.100 planowanych wnioskéw
w okresie realizacji umowy?

3. Czy wnioski o ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy Schengen lub wizy krajowej
nalezy uwzgledniac obliczajac ilo$é ztozonych wnioskéw o wydanie ww. wiz dla potrzeb
okreslenia limitu 2.745.000 planowanych wnioskéw w okresie realizacji umowy?

4, Jak przedstawia sie procedura postepowania PPWW w przypadku ziozenia wniosku
0 ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy Schengen, wizy krajowej lub wniosku
MRG, majac na uwadze, Ze dokumenty stanowiace podstawe wydania decyzji znajduja sie
woweczas w Konsulacie?

Tres¢ wyjasnienia 18:

Ad.1 Tak, w przypadku zfozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie, Wykonawca bedzie uprawniony
do pobrania optaty w wysokosci réwnej jak za przyjecie wniosku o wydanie wizy badZ wniosku
o zezwolenie MRG.

Ad.2 Zgodnie z pkt. 4.1.2 SIWZ poprzez przyjmowanie wnioskéw MRG nalezy, takie rozumieé
przyjmowanie wnioskéw o ponowne rozpatrzenie wniosku MRG. Wobec tego wnioski
0 ponowne rozpatrzenie wnioskéw MRG nalezy uwzglednia¢ obliczajac ilos¢ ztozonych



wnioskow MRG dla potrzeb okreslenia limitu 45.100 planowanych wnioskéw w okresie
realizacji umowy.

Ad.3 Zgodnie z pkt. 4.1.1 SIWZ poprzez przyjmowanie wnioskdw wizowych nalezy rozumied
przyjmowanie wnioskow o wydanie wizy Schengen, o wydanie wizy krajowej oraz
przyjmowanie wnioskéw o ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy Schengen lub
0 ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy krajowej. Wobec tego, wnioski o ponowne
rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy Schengen lub wizy krajowej nalezy uwzgledniac
obliczajac ilos¢ ztozonych wnioskow o wydanie ww. wiz dla potrzeb okreslenia limitu 2.745.000
planowanych wnioskéw w okresie realizacji umowy.

Ad.4 Procedura postepowania PPWW jest analogiczna do procedury opisanej w pkt. 6 Zatgcznika nr
1 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia). Aplikujagcy sktada wraz paszportem wniosek
0 ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy Schengen, wizy krajowej lub wniosku MRG
oraz dowolne dokumenty uzupetniajgce.

Treséc zapytania 19:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o wyjasnienie punktu 2.3 OPZ, poprzez wskazanie jakie sa
kryteria zatwierdzania przez zamawiajacego podmiotu Swiadczacego ustugi przyjmowania optat
i jaka jest procedura (z uwzglednieniem terminu) takiego zatwierdzenia?

Tresc wyjasnienia 19:

Ocena podmiotu $wiadczgcego ustugi przyjmowania optat odbywa sie bez zbednej zwtoki
z uwzglednieniem interesu Rzeczypospolitej Polskiej, wygody obstugi wnioskodawcéw oraz interesu
dotyczacego ochrony wizerunku Rzeczypospolitej Polskiej badz polskiego przedstawicielstwa
dyplomatycznego lub wtasciwych urzedéw konsularnych.

Treséc zapytania 20:

Czy Zamawiajgcy zezwala na prowadzenie kampanii informacyjnych w social mediach w celu
ulepszenia jakosci informowania o ustugach oséb aplikujgcych o wize, w tym na utworzenie kont
na portalach spotecznosciowych oraz utworzenie wideo informacji w celu lepszego zapoznania sie
zainteresowanych z ofertg ustug swiadczonych przez Wykonawce?

Tres¢ wyjasnienia 20:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia kampanii informacyjnych w mediach
spotecznosciowych w celu poprawienia jakosci informowania o ustugach oséb aplikujacych o wize,
w tym na utworzenie kont na portalach spotecznosciowych oraz utworzenie wideo informacji w celu
lepszego zapoznania sie zainteresowanych z ofertg ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

Tres¢ zapytania 21:

Czy w przypadku wnioskéw wysytanych do PPWW drogg korespondencyjng bedzie obowigzywat
taki sam system rejestracji, jak w przypadku wnioskéw sktadanych przez wnioskodawcéw osobiscie
w PPWW? Czy wnioski sktadane droga korespondencyjng bedg objete limitami dziennymi?

Tres¢ wyjasnienia 21:

W przypadku wnioskdow wysytanych do PPWW drogg korespondencyjng bedzie obowigzywat taki sam
system rejestracji, jak w przypadku wnioskow sktadanych przez wnioskodawcédw osobiscie w PPWW.
Whioski sktadane droga korespondencyjng beda objete limitami dziennymi.



Tresc zapytania 22:

Czy wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu i oprogramowania dla potrzeb
pobierania danych biometrycznych réwniez od oséb wnioskujacych o wydanie wizy krajowej?
Tres¢ wyjasnienia 22:

W przypadku wiz krajowych dane biometryczne pobierane sg jedynie w postaci zdje¢ wnioskodawcy.
Wykonawca jest zobowigzany zapewnic sprzet oraz oprogramowanie do pobierania ww. danych.

Tresc zapytania 23:

Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, zgodnie z ktérym wiadomosé e — mailowa, skierowana do
wnioskodawcy stanowi¢ bedzie pierwszy i podstawowy sposéb poinformowania wnioskodawcy
o rejestracji terminu na ztozenie wniosku?

Tresc wyjasnienia 23:

Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania majac na uwadze warunki miejscowe na Ukrainie,
gdzie nie kazdy z aplikujgcych o wydanie wizy dysponuje dostepem do poczty elektronicznej.

Tresc zapytania 24:

Czy istnieje (w sensie fizycznym, dokumentu) formularz, ktéry wypetniaja wnioskodawcy sktadajac
wniosek o wydanie wizy lub wniosku MRG, a ktéry podlegatby digitalizacji i przestaniu do
zamawiajgcego przez wykonawce?

Tresc wyjasnienia 24:

Istnieje formularz wypetniany przez wnioskujacego tj. wniosek o wydanie wizy krajowej lub Schengen
oraz wniosek o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na przekraczanie granicy w ramach matego
ruchu granicznego Przyjmowanie wnioskdw i przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z OPZ pkt
1.2.a i b. Przewidywane jest réwniez wprowadzenie digitalizacji dokumentacji zgodnie z OPZ 6.2.3

Tres¢ zapytania 25:

Majac na uwadze stopien skomplikowania postepowania, jak réwniez wptyw odpowiedzi na ww.
pytania nie tylko na samo przygotowanie oferty, ale réwniez okreslenie aspektéw kosztowych, a co
za tym idzie ceny ofertowej, wnioskodawca zwraca si¢ z wnioskiem o wydtuzenie terminu
sktadania ofert do dnia 31 marca 2021 roku. Majgc na uwadze, e rozpoczecie $wiadczenia ustug
nastapi¢ ma dopiero w listopadzie, wydaje sig, ze wydiuienie takie nie zagrozi terminowosci
rozstrzygniecia przetargu, przyczyni sig¢ natomiast do wzrostu konkurencyjnosci.

Tres¢ wyjasnienia 25:

Zamawiajacy udzielit stosownej odpowiedzi w tresci wyjasnier do pytania numer 4.

Tresc zapytania 26:

Majac na uwadze wyznaczony przez zamawiajgcego termin skfadania ofert (19 lutego 2021 roku),
zachodzi istotne ryzyko tego, ze nasza spétka nie zdazy przygotowaé oferty, ktéra z jednej strony
wychodzitaby naprzeciw wszelkim Paristwa oczekiwaniom, z drugiej za$ gwarantowataby
wnioskodawcom najwyzszym poziom obstugi przy najnizszej cenie.

Whiosek nasz uzasadniamy nastepujacymi okolicznosciami:

1. niespodziewany lockdown w catej Europie znacznie utrudnia przygotowanie oferty; nalezy
pamigtaé, ze przygotowanie prawidiowej oferty wymaga réwniez fizycznej obecnoéci na
terenie Ukrainy (chocby w celu weryfikacji rynku nieruchomosci), co majac na uwadze
ograniczenia w przemieszczaniu sie jest niezwykle trudne i czasochfonne,



2. po szczegbtowej analizie opublikowanych przez Panstwa dokumentéw chcemy zwrocic sie
do Panstwa z uprzejma prosba o wyjasnienie szczegétéw technicznych, co bedzie miato
istotny wptyw na tresc ztozonej oferty,

3. staramy sie przygotowac oferte, ktéra w sposéb optymalny wyjdzie naprzeciw Panstwa
oczekiwaniom; stopien skomplikowania swiadczonych ustug wymaga wiecej czasu na jej
sporzadzenie,

4. zgodnie z materiatami przetargowymi ustugi maja by¢ swiadczone od listopada; wydaje sie,
ze wydtuzenie terminu skiadania ofert nie bedzie wiec w najmniejszym stopniu zagrazato
terminowej realizacji przetargu,

5. wydtuzenie terminu skiadania ofert pozytywnie wptynetoby na konkurencyjnosé, tym
samym skutkujgc polepszeniem jakosci ustug i obnizeniem wynagrodzenia za ich
sSwiadczenie.

Majac na uwadze powyisze okolicznosci, zwracamy sie z prosba o wydtuzenie terminu sktadania
ofert w ww. postepowaniu do 15 kwietnia 2021 roku.

Tres¢ wyjasnienia 26:

Zamawiajacy udzielit stosownej odpowiedzi w tresci wyjasnien do pytania numer 4.

1. ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2019 roku, poz. 1843 z pdin. zm.), Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) w ponizszym zakresie:

1. SIWZ pkt 10.3 lit. a) zdanie ostatnie otrzymuje nastepujace brzmienie:
»Nie otwiera¢ przed dniem 05 marca 2021 r. do godz. 14:00 czasu lokalnego w Kijowie”.

2. SIWZ pkt. 13.2 SIWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,Termin skfadania ofert uptywa dnia 05 marca 2021 r., o godzinie 12:00 czasu lokalnego

w Kijowie. Za termin zlozenia oferty uwaza sie termin jej wptywu do miejsca wskazanego
w punkcie 13.1 SIwz.”

3.SIWZ pkt 14.1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,,Oferty zostang otwarte w dniu 05 marca 2021 r.,, o godzinie 14:00 czasu lokalnego
w Kijowie, w siedzibie Ambasady RP w Kijowie, adres: Jarostawiw Wat 12, 01901 Kijow, Ukraina.”

4. ZAtACZNIK NR 1 DO SIWZ Opis przedmiotu zamowienia

Pkt. 1.5.1. zatgcznika nr 1 do SIWZ (OPZ) otrzymuje brzmienie:

»W terminie 60 dni od daty podpisania umowy, nie wczeéniej jednak niz na dwa tygodnie przed
dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug — nastgpi postawienie w stan gotowosci operacyjnej wszystkich
PPWW wymienionych w pkt. 1.5 OPZ.”
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Pkt. 2.4. zatacznika nr 1 do SIWZ (OPZ) otrzymuje brzmienie:

»Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ swiadczenia w PPWW dodatkowych odptatnych ustug dla
wnioskodawcow w szczegdlnosci w postaci:
a) elektronicznego wypetnienia wniosku wizowego na witrynie internetowej Wykonawcy
oraz importu danych do systemu Wykonawcy z wykorzystaniem kodu kreskowego 2 D;
powiadomienia SMS o zmianie statusu wniosku wizowego; wydrukowanie wniosku
wizowego;

b) wykupienia ubezpieczenia medycznego;
c) ustug fotograficznych;
d) ustug fotokopiowania;

e) ustug kurierskich;

ktdre moga stanowi¢ warto$¢ dodana dla Wnioskodawcéw, pod warunkiem, ze Wykonawca
nie bedzie uzalezniat przyjmowania wnioskéw wizowych od skorzystania z tych ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zatwierdzenia Wykonawcéw $wiadczacych ustugi
dodatkowe w PPWW. Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, ustugi nie moga by¢ $wiadczone
w PPWW. Wydajgc zgode na swiadczenie ustug kurierskich, Zamawiajacy bedzie sie kierowat
oceng pod katem zapewnienia bezpieczeristwa powierzanych danych, w tym w szczegélnosci
mozliwosci rejestracji i $ledzenia przesytek.”

5. ZAtACZNIK NR 2 DO SIWZ Istotne postanowienia umowy

§ 7 ust. 2 pkt 4 IPU otrzymuje brzmienie:

»W terminie 60 dni od daty podpisania umowy, nie wczesniej jednak niz na dwa tygodnie przed
dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug — postawienie w stan gotowoéci operacyjnej wszystkich PPWW
wymienionych w pkt. 1.5 OPZ.”

§ 4 ust. 14 IPU otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca, za uprzednig pisemng zgody Zamawiajgcego, moze $wiadczy¢ dodatkowe ustugi
osobom ubiegajacym sig o wizg, np.: ustugi fotograficzne, fotokopiowanie, ttumaczenia, czy inne
podobne ustugi stanowigce wartos¢ dodang dla Wnioskodawcéw, pod warunkiem, ze nie bedzie
uzalezniat przyjmowania wnioskéw wizowych od skorzystania z tych ustug. Decyzja rozstrzygajgca w
powyzszych sprawach nalezy do Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo
odwotania zgody na $wiadczenie danej ustugi.”

5. Tresc¢ pozostatych zapiséw SIWZ pozostaje bez zmian.

/-/ Dorota Dmuchowska
Przewodniczaca komisji przetargowej
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