Zatacznik

do uchwaty nr 6/2026
Zarzadu PFRON

z dnia 28 stycznia 2026 r.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Kierunki dziatan oraz warunki brzegowe obowiagzujace
w 2026 roku realizatoréw programu pn. ,,Centra
informacyjno-doradcze dla osdb z niepetnosprawnoscia”



Definicje pojec:

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Programie — nalezy przez to rozumie¢ program pn. ,Centra informacyjno-doradcze
dla oséb z niepetnosprawnoscig”;

PFRON — nalezy przez to rozumie¢ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych;

Oddziale PFRON — nalezy przez to rozumie¢ Oddziat Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

Centrach informacyjno - doradczych — nalezy przez to rozumie¢ osrodki utworzone
w ramach programu przy Oddziatach PFRON;

OWIiT — nalezy przez to rozumieé dziatajgcy na zlecenie PFRON Osrodek Wsparcia
i Testéw, w ktorym osoba z niepetnosprawnoscig moze skorzystac z ustugi doradczej
i eksperckiej w zakresie technologii wspomagajacej;

Kierunki — nalezy przez to rozumieé¢ dokument pn. , Kierunki dziatarh oraz warunki
brzegowe obowigzujgce w 2026 roku realizatoréw programu pn. ,,Centra
informacyjno-doradcze dla osdb z niepetnosprawnoscia.”;

Konferencja — formalne wydarzenie o wiekszej skali, podczas ktérego eksperci
i prelegenci przedstawiajg referaty lub prezentacje dotyczgce okreslonej tematyki,
czesto z udziatem szerokiego grona uczestnikéw;

Seminarium — kameralne spotkanie o charakterze roboczym lub szkoleniowym,
nastawione na pogtebiong dyskusje, wymiane doswiadczen oraz aktywny udziat
uczestnikéw;

Spotkanie konsultacyjne — zorganizowane spotkanie majgce na celu zebranie opinii,
uwag i potrzeb interesariuszy w odniesieniu do planowanych dziatan, dokumentéw
lub rozwigzan, stuzgce wypracowaniu rekomendac;ji i lepszemu dostosowaniu
decyzji do rzeczywistych oczekiwan.

Podstawa prawna

Art. 51 ust. 3 pkt 3 w zwigzku z art. 47 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz
uchwata nr 2/2021 Rady Nadzorczej PFRON z dnia 25 lutego 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia programu pn. ,,Centra informacyjno-doradcze dla oséb

z niepetnosprawnoscig” zmieniona uchwatg nr 6/2025 Rady Nadzorczej PFRON z dnia
26 czerwca 2025 r.



lll. Kierunki dziatan w ramach poszczegolnych Modutéw w roku
2026

1. Modut | - dziatalno$é Centréw informacyjno-doradczych dla oséb
z niepetnosprawnoscia:

1) Zadanie 1 —pomoc w formie ustug doradczych Oddziatéw PFRON;

2) Zadanie 2 — pomoc w formie ustug eksperckich lub ustug specjalisty
ds. zarzadzania rehabilitacja, w szczegdlnosci w poczagtkowym okresie uzyskania
pierwszego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

W celu okreslenia jednolitych zasad obstugi oséb z niepetnosprawnosciami

w Centrach Informacyjno-Doradczych dla Oséb z Niepetnosprawnoscig (CIDON),
ktore funkcjonuja przy oddziatach terenowych Parnstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) wprowadzony zostanie
»Standard obstugi osoby z niepetnosprawnoscig w Centrach Informacyjno-
Doradczych dla Oséb z Niepetnosprawnoscia (CIDON)” do dnia 31 marca

2026 roku.

Standard ten ma na celu m.in. zapewnienie:

a) kompleksowosci i wysokiej jakosci Swiadczonych ustug informacyjnych
i doradczych,
b) dostepnosci obstugi dla kazdej osoby z niepetnosprawnoscia,
c) poszanowania godnosci, prywatnosci i autonomii oséb korzystajgcych
z ustug,
d) spodjnosci dziatan informacyjno-doradczych we wszystkich oddziatach PFRON.

Standard dotyczy¢ bedzie w szczegolnosci procesu:

a) udzielania informacji i porad,

b) wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej,

c) dokumentowania udzielonych informacji,

d) komunikacji,

e) monitorowania i ewaluacji standardu.

2. Modut Il — dziatania wspierajace realizacje zadan finansowanych

ze srodkéw PFRON zwigzanych z likwidacjq barier funkcjonalnych
w ramach regionalnej sieci wspotpracy, przygotowanie standardow
i wytycznych wyposazania osob z niepetnosprawnos$ciami w sprzety,
urzadzenia lub ustugi finansowane ze srodkéw PFRON.

Modut Il programu realizowany bedzie w 2026 r. w zakresie:

1) doposaienia w sprzet, urzgdzenia, oprogramowanie do testowania przez osoby
z niepetnosprawnosciami oraz dofinansowania kosztow funkcjonowania



2)

3)

i dostepnosci OWIT (na podstawie umowy o powierzenie realizacji zadania
w ramach budzetow na 2026 rok);

budowania i podtrzymywania regionalnych sieci wspétpracy przez Oddziaty
PFRON i OWIT:

Zasady realizacji Modutu Il pkt 2:

a) Oddziaty PFRON zobowigzane sg do budowania sieci wspétpracy, w tym
poprzez zawieranie porozumien z kluczowymi instytucjami regionu,

b) Porozumienia majg okresla¢ m.in. zasady wspotpracy, podejmowania
wspdlnych inicjatyw na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami, koordynacji
dziatan i usprawnienia przeptywu informacji, aby umozliwi¢ szybkie
kierowanie 0sdb z niepetnosprawnosciami do wtasciwych podmiotow,

c) Partnerami porozumien mogg by¢ w szczegdlnosci uczestnicy oraz

interesariusze programu, o ktérych mowa w rozdziale VI ust. 2 programu,
dziatajacy na terenie danego wojewddztwa,

d) Budowanie i rozwijanie sieci wspotpracy powinno odbywac sie poprzez
realizacje wspdlnych inicjatyw, przedsiewzie¢ oraz spotkan,
ukierunkowanych na wymiane biezgcych informacji i dobrych praktyk oraz
wzmacnianie efektywnosci podejmowanych dziatan;

organizacji konferencji, spotkan konsultacyjnych/seminariéw dla uczestnikow

regionalnych sieci wspétpracy:

Zasady realizacji Modutu Il pkt 3:

Ponizsze zasady okreslajg ramy organizacyjne, tematyczne i finansowe dla

konferencji oraz spotkan konsultacyjnych/seminaridéw realizowanych przez

Oddziaty PFRON, w celu promowania wiedzy i wspotpracy w ramach Modutu Il

pkt 3.

a) Wskazniki ilosciowe (Minimalna czestotliwos¢):

Oddziaty PFRON powinny realizowaé nastepujgce wydarzenia promujgce
wiedze i wspotprace:
e Konferencje: 1-2 w roku w kazdym wojewddztwie;

e Spotkania konsultacyjne/seminaria: Wedtug potrzeb (rekomendowane
6-12 razy w roku),

b) Wymogi organizacyjne i formuta dziatania:
e Dostepnosc i formuta mobilna

> Dostepnos$é: Miejsca spotkan powinny spetnia¢ wymogi w zakresie
dostepnosci architektonicznej i cyfrowej dla oséb
z niepetnosprawnosciami;



> Formuta mobilna: Nalezy dazy¢ do organizacji spotkan w formule
wyjazdowej (mobilnej), realizowanej przede wszystkim przez
pracownikéw ds. CIDON, aby dotrzeé do szerszego grona odbiorcéw;

> Lokalizacje: Spotkania mobilne powinny odbywaé sie w gminach
i powiatach, w lokalizacjach zgodnie z potrzebami;

> Uzasadnienie mobilnosci: Mobilny charakter zwieksza efektywnos¢
dziatan informacyjnych i konsultacyjnych, poprawia jako$é wspétpracy
z lokalnymi partnerami oraz umozliwia dotarcie do szerokiego grona
odbiorcéw;

e Priorytetyzacja

> Priorytet: Nalezy ktas¢ szczegdlny nacisk na dotarcie do tych obszarow
wojewddztwa (powiatédw i gmin), w ktérych poziom sktadanych do
PFRON wnioskow lub aktywnosci w zakresie korzystania z dostepnych
form wsparcia jest najnizszy;

e Diagnozai planowanie

> Diagnoza potrzeb: Tematyka spotkan musi wynikac¢ z diagnozy potrzeb
wojewddztwa (np. na podstawie ankiet lub konsultacji z partnerami);

> Analiza aktywnosci: Kazdy Oddziat PFRON powinien przygotowac na
wtasny uzytek analize poziomu zainteresowania formami wsparcia na
swoim terenie. Dokument ten powinien identyfikowac newralgiczne
obszary wymagajace intensywnych dziatan;

> Analize mozna przeprowadzi¢ w oparciu o krétkie badanie ankietowe
w formule online, skierowane do potencjalnych partnerdéw,
w szczegdlnosci powiatow, gmin, powiatowych centréw pomocy
rodzinie (PCPR), itp., a takze organizacji pozarzadowych dziatajgcych na
danym obszarze. Zastosowanie ankiety w formie online umozliwi
zebranie usystematyzowanych i poréwnywalnych danych, co pozwoli
oddziatowi na rzetelne rozpoznanie rzeczywistych potrzeb partneréw.
Uzyskane informacje stanowi¢ bedg podstawe do odpowiedniego
przygotowania sie do dalszych dziatan, w tym do planowania spotkan
konsultacyjnych/seminariéw. Na ich podstawie mozliwe bedzie
opracowanie harmonogramu spotkan w sposéb celowy i adekwatny,
tak aby zakres tematyczny i forma planowanych dziatan realnie
odpowiadaty na zidentyfikowane potrzeby interesariuszy;

> Termin opracowania: do korica 30 kwietnia 2026 r.,
c) Zakres merytoryczny wydarzen (Rok 2026):

Jednodniowe konferencje, spotkania konsultacyjne/seminaria powinny
dotyczy¢ nastepujgcych zagadnien:



e Programow Rady Nadzorczej PFRON i wprowadzanych w nich zmian;

o Oferty PFRON skierowanej do organizacji pozarzgdowych;

e Dziatalnosci Osrodkow Wsparcia i Testow (OWiT) oraz dostepnych
technologii asystujgcych;

e Zadan wynikajgcych z ustaw o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami oraz o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug;

e Aktualnych potrzeb informacyjnych zidentyfikowanych w danym
wojewddztwie,
4) przygotowania standardéw i wytycznych z zakresu wyposazania osob
z niepetnosprawnosciami w réznego rodzaju sprzety, urzadzenia i ustugi,
stosownie do aktualnych potrzeb wynikajacych z wystepujacych barier
w zakresie uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym i edukacji:
Zasady realizacji Modutu Il pkt 4:

Przygotowanie standardéw i wytycznych:

a) Dziatanie obejmuje opracowanie standardéw wyposazania 0séb
z niepetnosprawnos$ciami w sprzety, urzadzenia i ustugi, stosownie do
aktualnych potrzeb,

b) Zadanie moze by¢ realizowane w modelu tgczonym, angazujgcym Biuro
PFRON, Oddziaty PFRON i ekspertéw zewnetrznych w celu zapewnienia
wysokiego poziomu merytorycznego i praktycznego opracowywanych
dokumentow,

c) Przy opracowaniu standardéw i wytycznych dopuszcza sie zaangazowanie
ekspertéow zewnetrznych lub zlecenie opracowania dokumentu wykonawcy
zewnetrznemu na podstawie Prawa zamdwien publicznych,

d) Termin przygotowania ww. standarddéw i wytycznych okresla sie do
30 wrzesnia 2026 roku.

3. Modut lll - szkolenia, warsztaty dla pracownikow Centrow
informacyjno-doradczych, pracownikow Osrodkow Wsparcia i Testow
oraz kadr - realizatoréw zadan finansowanych ze srodkow PFRON, jak
rowniez dla osob z niepetnosprawnosciami korzystajacych ze wsparcia
w ramach programu.

W roku 2026 zaktada sie nastepujgce bloki tematyczne szkolen:
1) Standard obstugi oséb z niepetnosprawnosciami:

Podniesienie kompetencji pracownikdw w obszarze profesjonalnej, empatycznej
i zgodne] z obowigzujgcymi standardami obstugi oséb z réznymi rodzajami



niepetnosprawnosci. Zagadnienia dotyczy¢ bedg obstugi klienta ze szczegdlnymi
potrzebami, techniki komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia wzroku,
stuchu, niepetnosprawnoscia intelektualng oraz z zaburzeniami psychicznymi

i ograniczeniami ruchowymi;

2) Opracowanie planu pracy i Sciezki wsparcia dla osoby z niepetnosprawnoscia
i jej otoczenia:

Tematyka koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci tworzenia indywidualnych
plandw wsparcia oraz pracy z osobami z niepetnosprawnos$ciami w modelu
ciggtosci ustug. Merytoryka szkolenia obejmowac bedzie zasady diagnozy potrzeb
i zasobow osoby z niepetnosprawnoscig, metody planowania dziatan krétko-

i dtugoterminowych oraz narzedzia monitorowania i ewaluacji efektéw wsparcia;

3) Nowoczesne technologie wspomagajace:

Tematyka zawierac bedzie zagadnienia z zakresu dostepnych technologii

i rozwigzan wspierajacych osoby z réznymi niepetnosprawnosciami. Przeglad
najnowszych urzadzen i narzedzi asystujgcych — m.in. sprzetu dla oséb
niewidomych i stabowidzacych, technologii wspierajgcych komunikacje
alternatywna (AAC), urzadzen mobilnych z funkcjami dostepnosci, narzedzi
wspomagajgcych poruszanie sie czy obstuge codziennych czynnosci;

4) Dostepnosc ustug i przestrzeni, w tym warsztaty z ETR:

Rozwdj kompetencji w zakresie zapewniania dostepnosci ustug oraz przestrzeni
architektonicznych i cyfrowych. Zakres obejmowac¢ bedzie wymogi prawne,
praktyczne standardy dostepnosci oraz sposoby ich wdrazania w dziatalnosci
OWIT. Komunikacja w prostym jezyku i formacie ETR (easy-to-read);

5) Budowanie marki i strategii promocyjnej sieci wspotpracy:

Budowanie rozpoznawalnej, spdjnej i dostepnej marki sieci wspotpracy. Zakres
merytoryczny obejmuje pogtebiong wiedze z obszaru marketingu
instytucjonalnego, zarzadzania wizerunkiem oraz planowania i wdrazania
strategii komunikacyjno-promocyjnych skierowanych do réznorodnych grup
odbiorcow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, partneréw lokalnych, instytucji
publicznych, organizacji pozarzgdowych i spotecznosci lokalnych;

6) Inne szkolenia wynikajgce z biezacych potrzeb.

4. Wysokos¢ srodkow przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych
modutow:
1) Finansowanie Modutu | w zakresie wynagrodzenia pracownikéw ds. CIDON

zaplanowano ze srodkdéw przeznaczonych na wynagrodzenia pracownikdéw
PFRON zatrudnionych w ramach umow o prace z Funduszem;



2)

3)

Na realizacje Modutu Il przeznacza sie kwote 24.800.000,00 zt zabezpieczong
w pozycji planu dot. programu;
Na realizacje Modutu Ill przeznacza sie kwote 3.200.000,00 zt zabezpieczong

w pozycji planu dot. programu.



