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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje! w sprawie ulepszonego kontaktu z administracja
rzadowa poprzez adresy mailowe stuzbowe do cztonkdéw Rzadu, kierowniciwa
wszystkich ministerstw oraz wprowadzenie departamentu lub biura

w Ministerstwach i Radzie Ministrow "Biuro wnioskdw, petycji, skarg, postulatow,
inicjatyw i projektow obywatelskich ustawodawczych” uprzejmie wyjasniam.

Z uwagi na sprawowane obowigzki, cztonkowie Rady Ministraw i kierownictwo
administracji rzadowej nie prowadzi osobistej korespondencji z cbywatelami.

Na stronie internetowej administracji rzadowej? znajduja sie informacje

o strukturze organizacyjnej danego urzedu, kierownictwie | poszczegdlnych
departamentach, jednostkach podlegtych i nadzorowanych oraz numery
telefondw i adreséw poczty elektronicznej do sekretariatow, a takze dane
kontaktowe (komorki, ktéra obstuguje poczte wptywajaca do urzedu

i wychodzacg z urzedu)3.

Na podstawie wewnetrznych regulaminéw organizacyjnych okreslana jest
struktura organizacyjna oraz pedziat | sposdb realizacji zadan (kompetencji)
wszystkich komdrek organizacyjnych danej jednostki. W kazdym urzedzie jest
wyznaczony zespot do prowadzenia spraw zwiazanych z przyjmowaniem

i zatatwianiem skarg, wnioskow lub petycji, postulatéw oraz innych spraw
kierowanych przez obywateli, do cztonkdw Kierownictwa Rady Ministrow
{Ministrow).

W Ministerstwie Cyfryzacji jest to Biuro Ministra {(Wydzia} Skarg, Kontroli
i Nadzoru)*.

Komorka organizacyjna Kancelarii Prezesa Rady Ministréow, odpowiedzialng
za relacje i kontakty Premiera i Rady Ministréw z mediami i obywatelami oraz
tworzenie i udostepnianie stron Biuletynu Informacji Publicznej wtasciwych dla

IWptyw do MC -18.12.2023 r.

2 Wiecej na stronie: https://www.gov.pl/

3 Informacje o MC moZna znalez¢ na stronie: https://www.gov.pl/web/cyiryzacja/podstawowe-
informacje

4 Zarzadzenie nr 4 Ministra Cyfryzacji z dnia 23.05.2023 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Cyfryzacji

telefon: +48 22 245 54 42 adres: ul. Krélewska 27
adres email: sekretariat. BM@cyfra.sov.pl 00-060 Warszawa

adres strony internetowej: www.gov.pl/cyfryzacia




Rady Ministréw | Kancelarii na portalu gov.pl, merytorycznej obstugi stron
internetowych Kancelarii jest Centrum Informacyjnego Rzadu.

Z up. Katarzyna Antoniak

Dyrektor Biura Ministra

w Ministerstwie Cyfryzacji
/dokument podpisany elektronicznie/

telefon: +48 22 245 54 42 adres: ul. Krdlewska 27
adres email: sekretariat.BM @ cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa

adres strony internetowsaj: www.gov.olfcyfryzacia



