Z Minister

Infrastruktury

Znak pisma: DTK-9-1.0530.1.2025

Warszawa, 09 lutego 2026

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALtATWIENIA PETYCIJI

Minister Infrastruktury, na podstawie art. 13 ust. 1. ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
petycjach, zwanej dalej ,u.o0.p” zawiadamia, ze - petycja z dnia 9 pazdziernika 2025 r.
o interwencje i inicjatywe legislacyjng w sprawie zmiany przepiséw dotyczgcych zwrotéw
biletéw okresowych przekazana wedtug wtasciwosci przez Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego do Ministra Infrastruktury zostata rozpatrzona negatywnie.

UZASADNIENIE

Instytucja odstepnego, o ktdrego likwidacje . whioskuje jest uregulowana w przepisie
art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz.
1262). Stosownie do tego przepisu podrdéznemu, ktdry odstgpit od umowy przewozu
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci (odstepnego). Jedynym przypadkiem, w
ktorym nie stosuje sie odstepnego jest sytuacja, w ktérej podrdzny odstepuje od umowy
przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

Obowigzek zaptaty odstepnego uzasadniony jest faktem, ze przewozinik ponidst
ekonomicznie uzasadnione koszty utrzymywania swoich zasobéw w gotowosci do
Swiadczenia ustug przewozowych, a w przypadku rezygnacji ze Swiadczenia przez
podrdoznego nie zawsze jest w stanie znalez¢ podrdzinych, ktérzy uzupetniliby strate
poniesiong w zwigzku z rezygnacja.

W odniesieniu do argumentu o potrgcaniu odstepnego przez przewoznika nawet w
przypadku zakupu biletu przez internet, przepis art. 3 ust. 1 pkt 4 ustawy o Prawach
konsumenta przewiduje, ze jej przepisdOw nie stosuje sie do przewozu oséb. Zatem
przepisy dajgce konsumentowi uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa (np. przez internet) nie majg zastosowania

do zakupu biletéw na ustugi przewozu 0s6b.
Infolinia: +48 22 630 10 00 Ministerstwo Infrastruktury
kancelaria@mi.gov.pl ul. Chatubinskiego 4/6

www.gov.pl/web/infrastruktura 00-928 Warszawa




POUCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 2 u.0.p. sposdb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem
skargi.

tqcze wyrazy szacunku, z
upowaznienia Ministra Infrastruktury
Krzysztof Szymanski
Zastepca Dyrektora

/Dokument podpisany elektronicznie/



Informacja na temat przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest minister wtasciwy do spraw transportu/ minister
wtasciwy do spraw gospodarki morskiej/minister wtasciwy do spraw gospodarki wodnej/minister
wiasciwy do spraw zeglugi $rédlgdowej/Minister Infrastruktury? z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa, zwany dalej ,Administratorem danych”;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia petycji na podstawie ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572)

podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest konieczno$¢ wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na Administratorze danych wynikajgcych z ustawy 2z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na udostepnienie imienia
i nazwiska na stronie internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujacego,
podstawg prawng przetwarzania jest udzielona zgoda;

Administrator danych przewiduje mozliwos¢ powierzenia przetwarzania danych innym podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Administratora danych ustugi z zakresu IT;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konsekwencjg niepodania danych bedzie
pozostawienie petycji bez rozpoznania zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach;

posiada Pani/Pan prawo do:

zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie w jakim przetwarzanie
nie wynika z obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze danych,

cofniecia zgody i usuniecia danych w zakresie udostepnienia imienia i nazwiska na stronie
internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujgcego, co jednak nie bedzie
miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem,

whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

Pani/Pana dane osobowe w zakresie rozpatrywania petycji beda przechowywane przez
Administratora danych przez okres niezbedny do zatatwienia sprawy, a nastepnie przez okres 25
lat, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164), po tym czasie wraz
z dokumentacjg zostang przekazane do wiasciwego archiwum panstwowego jako materiat
archiwalny;

dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych w Ministerstwie Infrastruktury: Inspektor ochrony
danych, Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa, adres e-mail:
inspektor. RODO@mi.gov.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania przez Administratora danych Pani/Pana danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem danych.

W zaleznosci od zakresu skargi/wniosku. Jezeli skarga/wniosek dotyczy tgcznie dziatu transport
gospodarka morska, gospodarka wodna, zegluga $rédlgdowa, nalezy wpisaé ,Minister
Infrastruktury”.



