S-I.431.8.2.2026.EB

                                                    PROTOKÓŁ
[bookmark: _Hlk229650150]kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 18 i 19 maja 2026 r. w Placówce 
pn. Dom Pomocy Seniora „Villa Seniora” przy ul. Hr. A. Potockiego 95 w Rzeszowie. Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.

1. Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę:

1. Edyta Buchowska – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie, upoważnienie kontrolne Nr 1 (395/2026) sygn.: S-I.431.8.2.2026EB 
z dnia 08.05.2026 r., wydane przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, kierownik zespołu kontrolnego.
2. Magdalena Szadkowska-Jaźwa – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie, upoważnienie kontrolne Nr 2 (396/2026) sygn.: S-I.431.8.2.2026EB z dnia 08.05.2026 r., wydane przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego. 

					(Dowód: akta kontroli, str.1-2)

Przed przystąpieniem do kontroli, zespół kontrolny złożył pisemne oświadczenia 
o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.

[bookmark: _Hlk181717654]							                     (Dowód: akta kontroli, str.3-4)

2. Przedmiot kontroli:
[bookmark: _GoBack]Organizacja i funkcjonowanie placówki zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku w zakresie realizacji zadań zawartych w ustawie o pomocy społecznej oraz zgodność zatrudnienia pracowników 
z wymaganymi kwalifikacjami. 
3. Okres objęty kontrolą: od dnia 01.01.2025 r. do dnia kontroli

4. Zespół kontrolny wpisał się do książki kontroli pod nr: 8

5. Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społeczne (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639),
2. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz.1065).

6. Nazwa, adres: 
Dom Pomocy Seniora „Villa Seniora” 
ul. Hrabiego Alfreda Potockiego 95 
35-322 Rzeszów

7.Typ jednostki: 
Placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku 

8. Liczba miejsc regulaminowych: 50

9. Liczba mieszkańców w dniach kontroli: 49

10.  Nazwa i adres osoby/podmiotu prowadzącego placówkę:
[bookmark: _Hlk229650321]Blue-Med. Sp. z o.o. 
ul. Hrabiego Alfreda Potockiego 95 
35-322 Rzeszów

11. Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką:
Pan Maciej Słabosz – Dyrektor Placówki

12. Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:
Pani Katarzyna Słabosz – Viceprezes Zarządu Spółki Blue-Med. 
Pani Paula Szeremeta – Menadżer Domu Pomocy Seniora „Villa Seniora”

Skróty użyte w protokole : 
[bookmark: _Hlk207090773]Placówka, Dom, jednostka – placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku.
Prowadzący, kierujący, zarządzający  –  Pan Maciej Słabosz, Pani Katarzyna Słabosz
NFZ – Narodowy Fundusz Zdrowia
NZOZ – Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej

Obszary poddane kontroli:  
I. Usługi opiekuńcze.
II. Usługi bytowe.
III.  Standard usług w zakresie przestrzegania praw mieszkańców Placówki.
IV.  Dokumentacja osób przebywających w Placówce.      
V. Stan i struktura zatrudnienia.

Do oceny powyższych zagadnień przyjęto:
- ustalenia dokonane w ramach oględzin obiektu,
- dokumenty udostępnione kontrolującym w toku czynności dokonanych w siedzibie jednostki,
- informacje i wyjaśnienia złożone przez dyrektora jednostki.

Ustalenia kontroli zostały dokonane na podstawie analizy dokumentacji, wypowiedzi Kierujących jednostką, jak również rozmów przeprowadzonych z mieszkańcami Placówki. 

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, działalność Placówki pn. Dom Pomocy Seniora „Villa Seniora” przy ul. Hrabiego Alfreda Potockiego 95 w Rzeszowie 
w zakresie objętym kontrolą oceniono pozytywnie z uchybieniem,  a jej uzasadnieniem jest stan faktyczny i prawny.

Placówka zapewnia całodobową opiekę osobom z niepełnosprawnościami, osobom przewlekle chorym oraz osobom w podeszłym wieku i funkcjonuje na podstawie decyzji Wojewody Podkarpackiego z dnia 31 sierpnia 2020 r., sygn. S-I.9423.1.6.2020.UL, wydanej 
na czas określony do dnia 31 grudnia 2035 r. Wydanie ww. decyzji było poprzedzone stwierdzeniem zgodności działalności Placówki z obowiązującymi przepisami prawa oraz spełniania standardów w zakresie świadczonych usług. Placówka prowadzona jest przez spółkę Blue-Med Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Hrabiego Alfreda Potockiego 95 w Rzeszowie w ramach działalności gospodarczej. Aktem wewnętrznym regulującym organizację Placówki, a także prawa i obowiązki mieszkańców, jest Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Seniora „Villa Seniora” w Rzeszowie.
 (Dowód: akta kontroli str.5-11)

Na zewnątrz w widocznym miejscu na budynku Placówki umieszczona jest tablica informacyjna. Tablica ta zawiera  informację o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku. Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w art. 68 a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639).
Według stanu na dzień kontroli w jednostce mieszka 49 osób 
w następujących przedziałach wiekowych:
do 18 roku życia – brak takich osób,
od 19-40 roku życia - brak takich osób,      
od 41-60 roku życia – brak takich osób,
od 61-80 - 11 osób,  
od 81-90 – 19 osób, 
powyżej 91 lat – 19 osób.  
[bookmark: _Hlk214533203]Na podstawie analizy dokumentacji wynika, że wszyscy mieszkańcy Placówki to osoby niepełnosprawne, przewlekle chore lub osoby w podeszłym wieku. 
Spośród pensjonariuszy dwie osoby są ubezwłasnowolnione. Jak wynika 
z informacji przekazanych przez Panią Katarzynę Słabosz, ubezwłasnowolnienie obu osób nastąpiło w okresie ich pobytu w placówce. W związku z powyższym przeprowadzono rozmowy z członkami rodzin oraz opiekunami prawnymi w celu podjęcia działań zmierzających do złożenia do właściwego sądu opiekuńczego wniosków o udzielenie zezwolenia 
na umieszczenie tych osób w placówce.
(Dowód: akta kontroli str.12-13)

I. Usługi opiekuńcze.

Podczas kontroli ustalono, że w pakiecie usług opiekuńczych oferowanych przez Placówkę znajdują się świadczenia polegające na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnościach życiowych, pielęgnacji, w tym pielęgnacji w czasie choroby, zapewnieniu opieki higienicznej, udzielaniu niezbędnej pomocy w załatwianiu spraw osobistych oraz umożliwieniu kontaktów z otoczeniem. Usługi te są dostosowywane do szczególnych potrzeb wynikających  
z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności i świadczone przez personel posiadający                       specjalistyczne przygotowanie zawodowe. 

Opieka nad pensjonariuszami sprawowana jest w systemie 12 godzinnym:

Zmiana dzienna ( od 7:00 do 19:00)
Zmiana nocna (19:00-7:00) 

Kontrolowana jednostka zatrudnia: pielęgniarkę, ratownika medycznego, 8 opiekunów medycznych, 6 opiekunów osób starszych,  instruktora terapii zajęciowej. 
Ponadto w Placówce zatrudniony jest personel pomocniczy, tj. pomoc kuchenna, pracownicy administracji, osoby sprzątające oraz 4 rehabilitantów zatrudnionych 
z zewnętrznej firmy.
Informację o systemie pracy personelu dołączono do akt kontroli.

                                                                                                         (Dowód: akta kontroli str.14)

a) udzielenie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych

W Domu codziennie udzielana jest pomoc w podstawowych czynnościach życiowych, polegająca na wsparciu w myciu, poruszaniu się, ubieraniu oraz karmieniu, a także 
na asystowaniu w codziennych czynnościach, w szczególności związanych z samoobsługą 
i dbałością o wygląd.
Ponadto pensjonariusze są motywowani do aktywności, leczenia oraz rehabilitacji. Udzielana jest im również pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych poprzez rozmowę i emocjonalne wsparcie.
Personel uzgadnia i monitoruje terminy wizyt lekarskich oraz badań diagnostycznych, 
a także zapewnia regularne przyjmowanie leków. Odpowiada również za organizację czasu wolnego mieszkańców.
Z informacji przekazanych kontrolującym wynika, że kontrolowana jednostka zapewnia mieszkańcom możliwość systematycznego korzystania z terapii zajęciowej w ramach organizacji czasu wolnego.
W Domu prowadzone są zajęcia terapeutyczne obejmujące:
· zajęcia plastyczne, 
· zajęcia manualne, 
· zajęcia kulinarne, 
· zajęcia muzyczne, 
· zajęcia ruchowe, 
· treningi umiejętności życia codziennego, 
· treningi pamięci, 
· zajęcia integracyjne i okolicznościowe. 
Zajęcia prowadzi instruktor terapii zajęciowej od poniedziałku do piątku w godzinach 
od 9:00 do 15:00. Realizowana w Placówce terapia zajęciowa wspiera utrzymaniu aktywności mieszkańców, korzystnie oddziałuje na ich kondycję psychiczną i emocjonalną oraz przyczynia się do podnoszenia komfortu życia. Stanowi również formę wzmacniania samodzielności, poczucia przydatności oraz pewności siebie.
Jej zadaniem jest zachęcanie mieszkańców do konstruktywnego spędzania czasu wolnego oraz rozwijania indywidualnych pasji i zainteresowań. Zakres oraz charakter prowadzonych zajęć jest dostosowywany do stanu psychofizycznego mieszkańców, ich potrzeb oraz preferowanych form aktywności. Udział w zajęciach ma charakter dobrowolny. 
[bookmark: _Hlk205890249](Dowód: akta kontroli str.15)

W rozmowach z kontrolującymi, mieszkańcy pozytywnie ocenili pracę ww. jednostki         w tym zakresie. 

b) pielęgnacja, w tym pielęgnacja w czasie choroby

Personel ośrodka udziela pomocy przy czynnościach pielęgnacyjnych takich jak toaleta poranna i wieczorna. Osoby wymagające wsparcia podczas toalety są kąpane w łazienkach znajdujących się przy pokoju, a u osób leżących wykonywana jest toaleta w łóżku.  
Z przeprowadzonych rozmów z mieszkańcami ustalono, że personel zapewnia opiekę pielęgnacyjną również w czasie choroby, a także prowadzi działania rekonwalescencyjne osób wymagających szczególnego wsparcia. 
Z danych przekazanych kontrolującym wynika, że spośród 49 mieszkańców większość wymaga szczególnej opieki pielęgnacyjnej, obejmującej m.in. zmianę pieluchomajtek, zmianę pozycji w łóżku oraz pomocy w przemieszczaniu się. Prowadzona jest również profilaktyka przeciwodleżynowa, realizowana w zależności od indywidualnych potrzeb mieszkańców. Ustalono ponadto, że Placówka zapewnia osobom niekorzystającym z toalety niezbędne środki do utrzymania higieny osobistej, w tym podkłady higieniczne oraz pieluchomajtki.
(Dowód: akta kontroli str.16-17)

Z informacji uzyskanych od Dyrektora wynika, że wszyscy mieszkańcy objęci są opieką lekarza specjalisty medycyny rodzinnej, Pana Mirosława Flagi, świadczącego usługi w NZOZ EMA-MED w Rzeszowie przy ul. Dąbrowskiego. Wizyty lekarskie odbywają się regularnie, 
w każdy wtorek, a także częściej, w zależności od potrzeb zdrowotnych mieszkańców.
Mieszkańcy posiadający orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności korzystają z rehabilitacji finansowanej przez NFZ w ramach świadczeń opieki zdrowotnej, realizowanej 
na podstawie skierowania lekarskiego. Według stanu na dzień kontroli z rehabilitacji korzystało łącznie 37 mieszkańców. Świadczenia te realizuje Pan Marcin Pieniążek z NZOZ w Łańcucie.
Ponadto mieszkańcy wymagający konsultacji i opieki psychiatrycznej pozostają pod opieką lekarza psychiatry, dr. Łukasza Filipowskiego.
Według stanu na dzień kontroli mieszkańcy Domu Pomocy Seniora korzystali również 
z opieki lekarzy specjalistów, w tym m.in. kardiologa, dermatologa, neurologa, chirurga, neurochirurga, okulisty, ortopedy, radiologa, urologa oraz stomatologa.
W przypadku konieczności przeprowadzenia konsultacji specjalistycznej personel Placówki umawia mieszkańcom wizyty w ramach świadczeń finansowanych przez NFZ, realizowanych w różnych podmiotach leczniczych. Na umówione wizyty mieszkańcy 
są dowożeni transportem medycznym z Placówki do przychodni oraz z powrotem.
 
(Dowód: akta kontroli str.18)
c) opieka higieniczna

Ustalono, że personel Placówki zapewnia mieszkańcom właściwą opiekę higieniczną, 
udzielając pomocy podczas kąpieli, regularnie dba o higienę jamy ustnej, pielęgnację skóry, paznokci oraz włosów. 
Wsparcie w wykonywaniu codziennych czynności higienicznych, obserwacja stanu zdrowia oraz zapewnienie odpowiedniej pomocy przez personel opiekuńczy stanowią istotny element prawidłowej realizacji opieki higienicznej nad mieszkańcami. Dbałość o higienę osobistą wpływa nie tylko na kondycję fizyczną, lecz również na sferę emocjonalną i społeczną osób starszych, wspierając ich poczucie komfortu oraz godności. 
Jednostka zapewnia wszystkim mieszkańcom niezbędne środki higieniczno-pielęgnacyjne oraz czystości takie jak szampon do włosów, balsam do ciała i po goleniu, pasta do zębów, maszynki do golenia itp. 
W Placówce obowiązuje procedura higieniczna oraz procedura w zapewnieniu higieny osobistej pacjentów Domu Pomocy Seniora „Villa Seniora” regulująca zasady realizacji czynności związanych z utrzymaniem higieny mieszkańców. Dokumentację w tym zakresie dołączono do akt kontroli.
(Dowód: akta kontroli str. 19-74)

d) niezbędna pomoc w załatwianiu spraw osobistych

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, że Dom zapewnia stałą pomoc w załatwieniu spraw osobistych mieszkańców. W tym zakresie pomocy mieszkańcom udziela pracownicy, którzy swoim działaniami wspierają i pomagają mieszkańcom we wszystkich czynnościach, sprawach dotyczących ich życia codziennego, począwszy od momentu przybycia do Domu.  Rodzaj pomocy jest różnorodny i uzależniony od sytuacji danego mieszkańca, jego potrzeb oraz możliwości. 
Na dzień kontroli w jednostce nie przebywały osoby bez własnych środków finansowych. Dokonywaniem drobnych zakupów na rzecz mieszkańców zajmuje się Dyrektor, natomiast zakup odzieży i obuwia zapewnia rodzina, a w sytuacjach nagłych Placówka.

e) kontakty z otoczeniem

Ustalono, że Placówka umożliwia mieszkańcom utrzymywanie kontaktów z rodzinami oraz podejmuje działania mające na celu ich podtrzymywanie. Pracownicy wspierają mieszkańców 
w nawiązywaniu i utrzymywaniu kontaktów zarówno z członkami rodzin, jak i ze społecznością lokalną. Realizacja tego zadania odbywa się najczęściej poprzez rozmowy telefoniczne, odwiedziny w jednostce, korespondencję listowną lub przepustki. Ustalono, że personel Placówki utrzymuje ścisłą współpracę z członkami rodzin mieszkańców. Kontakt z rodziną nawiązywany jest każdorazowo w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia mieszkańca, jego hospitalizacji oraz w innych sprawach wymagających omówienia z rodziną. 
Z ustaleń wynika, iż podopiecznym umożliwia się uczestnictwo w różnego rodzaju świętach religijnych na terenie jednostki np. Święta Wielkanocne, Bożego Narodzenia oraz imprezy okolicznościowe jak np. Dzień Gofra, Dzień Kuchni Włoskiej, Dzień Rogalika. 
Jak wynika z informacji przekazanych przez Dyrektora Placówki, w okresie objętym kontrolą 
w Domu Pomocy Seniora gościnnie występowały m.in. Mobilna Filharmonia, Zespół Ludowy „Kumoszki”, Teatr „ Z Uśmiechem”, iluzjonista Wiesław Jaśkowski itp. 
(Dowód: akta kontroli str.75)


	W trakcie rozmów mieszkańcy Placówki potwierdzili właściwy sposób świadczenia usług opiekuńczych. Nie wnosili zastrzeżeń do pracy personelu, wyrażając pozytywne opinie 
na temat jego zaangażowania, cierpliwości, uprzejmości oraz kultury osobistej.

II. Usługi bytowe.

a) miejsce pobytu

Dom Pomocy Seniora „Villa Seniora” zlokalizowany jest w budynku dwukondygnacyjnym w Rzeszowie przy ul. Hrabiego A. Potockiego 95. Budynek jest wynajmowany przez podmiot prowadzący – Blue-Med Sp. z o.o. – od właściciela nieruchomości, Pana A.D.
Na teren Placówki prowadzi wjazd wyposażony w bramę automatyczną, a na jego terenie znajduje się przestronny parking oraz teren zielony przeznaczony dla mieszkańców, co sprzyja realizacji terapii zajęciowej, wypoczynkowi na świeżym powietrzu oraz rekreacji w formie spacerów i spotkań grupowych. 
Otoczenie budynku jest dostosowane do potrzeb osób o ograniczonej mobilności 
i pozbawione jest barier architektonicznych. Na piętro budynku prowadzi przestronna klatka schodowa oraz winda.
Jest  to zgodne z treścią obowiązujących przepisów prawa, tj. art. 68. ust 4 punkt 1  ustawy z dnia 12 marca 2024 r. o pomocy społecznej.

 								    (Dowód: akta kontroli, str.76)

W ramach czynności kontrolnych dokonano sprawdzenia pokoi mieszkalnych                        i pomieszczeń ogólnodostępnych. W obiekcie, do dyspozycji mieszkańców, znajduje się pięć pokoi jednoosobowych, piętnaście  pokoi dwuosobowych oraz pięć pokoi trzyosobowy. W tym, cztery pokoje posiadają własne łazienki wyposażone w WC oraz natrysk.

Każde z tych pomieszczeń spełnia wymagania w zakresie metrażu określone w zapisach ustawy pomocy społecznej, tj. art. 68. ust 4  pkt 3  lit a i b ww.  ustawy o pomocy  społecznej, które stanowi cyt.:„ pokoje mieszkalne - nie więcej niż trzyosobowe, z tym że: pokój jednoosobowy jest nie mniejszy niż 9 m2, pokój dwuosobowy jest o powierzchni nie mniejszej niż po 6 m2  na osobę”. 
Według stanu na dzień kontroli wszystkie pokoje mieszkalne wyposażone są zgodnie 
z treścią zapisów zawartych w art. 68. ust. 4  pkt 3 lit c ww.  ustawy o pomocy  społecznej, która  stanowi cyt.: „pokoje mieszkalne wyposażone w łóżko lub tapczan, szafę, stół, krzesła i szafkę nocną dla każdej osoby”. 
W poszczególnych dniach kontroli, w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogólnodostępnych, było czysto oraz były one wolne od nieprzyjemnych zapachów. Mieszkańcy jednostki nie wnosili uwag,  co do dbałości personelu o ład i porządek.
	W pomieszczeniach sanitarnych Domu przeznaczonych dla mieszkańców zamontowano uchwyty dla osób z niepełnosprawnościami, nakładki podwyższające na toalety oraz wózki kąpielowe. Dostęp do łazienek jest bezprogowy. Szczegółowy opis warunków sanitarnych zawarto w aktach kontroli. Reasumując, stwierdzono zgodność ww. warunków 
z przepisami art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej.
    
  W kontrolowanej jednostce znajdują się następujące pomieszczenia ogólnodostępne:
1) pokój dziennego pobytu służący jako jadalnia. 
2) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, jest wyposażone w stosowny sprzęt. 
oraz dyżurka pielęgniarki.
Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w art. 68 ust. 5 pkt 1, pkt 2  ww. ustawy                         o pomocy społecznej. 

                                                                                                        (Dowód: akta kontroli, str.78)


b) wyżywienie

Dom Pomocy Seniora „Villa Seniora” zapewnia mieszkańcom trzy główne posiłki, 
tj. śniadanie, obiad i kolację, a także II śniadanie oraz podwieczorek.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że śniadanie, II śniadanie, podwieczorek oraz kolacja przygotowywane są na miejscu przez personel Placówki, natomiast dwudaniowy obiad dostarczany jest przez firmę cateringową FOOD-REST Beata Kubatek z siedzibą 
przy ul. Trembeckiego 11, 35-324 Rzeszów.
Z ustaleń wynika, że serwowane posiłki są lekkostrawne, odpowiednio przyprawione oraz dostosowane do wieku i możliwości mieszkańców. Według stanu na dzień kontroli 
5 mieszkańców stosowało dietę miksowaną.
Mieszkańcy spożywają posiłki w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. W zależności od stanu psychofizycznego mieszkańca zapewniana jest pomoc w karmieniu. Według stanu na dzień kontroli w Placówce przebywało 12 osób wymagających karmienia.
Ponadto mieszkańcom zapewniono swobodny dostęp do drobnych posiłków oraz napojów pomiędzy posiłkami głównymi. W toku kontroli ustalono, że ze względu na wiek i stan zdrowia mieszkańców żadna z osób przebywających w Placówce nie przygotowywała samodzielnie posiłków ani napojów. Czynności te były wykonywane przy wsparciu personelu Placówki.							             
[bookmark: _Hlk214528157]  (Dowód: akta  kontroli, str.79-80)

Ww. sposób postępowania jest zgodny z treścią zapisów zawartych w art. 68 ust. 6 pkt 1- 4  ww. ustawy o pomocy społecznej. Z rozmów przeprowadzonych z mieszkańcami Placówki wynika, że nie wnosili oni uwag, co do zakresu świadczonych usług z ww. obszaru.

c) utrzymanie czystości

Z informacji przekazanych kontrolującym wynika, że utrzymaniem czystości w Placówce zajmują się pracownicy jednostki. Pomieszczenia ogólnodostępne oraz pokoje mieszkalne 
są sprzątane w miarę potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz dziennie. Powyższe jest zgodne 
z przepisami art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy społecznej. Wizytowane pomieszczenia były estetycznie urządzone oraz wolne od nieprzyjemnych zapachów.
Ponadto w Domu obowiązuje procedura utrzymania czystości pomieszczeń, która została dołączona do akt sprawy.
  (Dowód: akta  kontroli, str.81-95)

	Kontrolowana jednostka finansuje ze środków własnych utrzymanie czystości bielizny pościelowej oraz ręczników, które podlegają regularnej wymianie. Dyrektor Domu poinformował, że z dniem 2 grudnia 2024 r. została zawarta umowa na świadczenie kompleksowych usług pralniczych z firmą PERFEKT JMP. Sp. z o.o. z siedzibą w Rzeszowie przy ul. Hetmańskiej 35.
W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie utrzymania czystości, dostępu 
do środków higieny osobistej oraz przyborów toaletowych. Mieszkańcy nie zgłaszali uwag 
w tym obszarze.
 
III. Standardu usług w zakresie przestrzegania praw mieszkańców Placówki.

W kontrolowanej jednostce przestrzeganie praw mieszkańców jest podstawową troską personelu na każdym etapie pracy. Informowanie mieszkańców na temat przysługujących im zarówno praw, jak i obowiązków odbywa się podczas: spotkań z mieszkańcami, rozmów indywidualnych, realizowania spraw dotyczących mieszkańców. 
	Z uzyskanych informacji od prowadzącego Placówkę wynika, że:
1) przestrzeganie praw mieszkańców do wolności jest respektowane poprzez: możliwość wyrażania swoich potrzeb i myśli w swobodnym, regularnym kontakcie z Kierującymi jednostką oraz pracownikami, swobodę poruszania się po terenie jednostki, swobodę w wyborze form spędzania czasu wolnego i stylu ubierania się, swobodę w odbywaniu praktyk religijnych, możliwość przyjmowania odwiedzin krewnych  i znajomych. 
2) przestrzeganie praw mieszkańców do intymności oraz godności jest respektowane poprzez: możliwość wyrażania swoich potrzeb i myśli, dyskrecję personelu w powierzonych sprawach, możliwości wyboru osoby do czytania listów, zwracanie się do podopiecznych z szacunkiem. 
3) przestrzeganie praw mieszkańców do poczucia bezpieczeństwa jest respektowane poprzez: umożliwienie swobodnego kontaktu z osobami bliskimi i zaufanymi, opiekę i towarzystwo osób dorosłych we wszystkich czynnościach, gotowość personelu do udzielania pomocy w każdej sytuacji życiowej. 
	W toku czynności kontrolnych przeprowadzono rozmowy z mieszkańcami Domu, którzy pozytywnie ocenili działalność jednostki w ww. obszarze. Rozmówcy podkreślali, że personel traktuje ich z należnym szacunkiem, respektując ich prawo do intymności i godności, a także służy pomocą w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkańcy wyrażali pozytywne opinie na temat jakości sprawowanej opieki, sposobu udzielania wsparcia oraz postawy personelu, oceniając 
je bardzo wysoko.

IV. Dokumentacja osób przebywających w Placówce. 

		Z poczynionych ustaleń wynika, że jednostka prowadzi dokumentację osób przebywających w Placówce, zawierającą m.in.:
1. Umowę o świadczenie usług w Placówce.
2. Dane identyfikacyjne osób przebywających w Placówce, takie jak: imię i nazwisko, 
miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzającego tożsamość 
osoby w przypadku braku numeru PESEL. 
3. Dane osobowe opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywającej 
w Placówce, jeżeli został ustanowiony.
4. Informacje dotyczące stanu zdrowia osoby przebywającej w Placówce, 
w tym w szczególności:
[bookmark: _Hlk214541757]– informacje o wydanych orzeczeniach 
– zalecenia lekarskie 
[bookmark: _Hlk214528731]– ewidencję przypadków korzystania ze świadczeń zdrowotnych na terenie Placówki, 
ze wskazaniem daty i zakresu tych świadczeń oraz danych świadczeniodawcy 
udzielającego świadczeń zdrowotnych 
[bookmark: _Hlk214541663]– ewidencję przypadków stosowania na terenie Placówki przymusu bezpośredniego, 
ze wskazaniem daty i zakresu tego środka 
5. Dane kontaktowe, tj.: adres zamieszkania i numer telefonu najbliższej rodziny, opiekuna prawnego lub innych osób wskazanych przez osobę przebywającą w Placówce.
6. Postanowienia sądu opiekuńczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia 
na umieszczenie w Placówce – jak wynika z protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień/ ustnego oświadczenia z dnia 18 maja 2026 r. kierująca jednostką zwróciła się do rodzin o uzyskanie stosownego postanowienia.
7. Zaświadczenia lekarza wskazujące zasadność ograniczenia osobom przebywającym 
w Placówce możliwości samodzielnego opuszczania terenu placówki – w tut. jednostce 
nie  przebywają osoby, którym ograniczono  możliwość samodzielnego opuszczania terenu jednostki przez lekarza. 
8. Orzeczenia sądu opiekuńczego dotyczące ograniczenia możliwości samodzielnego opuszczania terenu Placówki – w związku  z tym, że nie ma osób, którym ograniczono możliwość samodzielnego opuszczania terenu jednostki  przez lekarza,  nie ma tego typu orzeczeń.  
                                                                                                 (Dowód: akta  kontroli, str.96-101)

[bookmark: _Hlk205885514]Podmiot prowadzący Placówkę umieścił na tablicy ogłoszeń znajdującej 
się w widocznym miejscu w budynku, informacje dotyczące m.in.:
a) zakresu działalności prowadzonej w Placówce,
b) podmiotu prowadzącego Placówkę, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu,
c) numeru Placówki w rejestrze Placówek zapewniających całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku,
d) numerów alarmowych,
e) danych teleadresowych organów, właściwych miejscowo instytucji i organizacji działających w zakresie wolności i praw człowieka oraz instytucji kontrolnych, w szczególności:
– Rzecznika Praw Obywatelskich,
– Rzecznika Praw Pacjenta,
– państwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
– właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego,
– właściwego ze względu na miejsce położenia placówki ośrodka pomocy społecznej,
– prokuratury rejonowej,
– sądu opiekuńczego.
Reasumując, jest to zgodnie z treścią zapisów zawartych w art. 68 a ust. 3 ww. ustawy            o pomocy społecznej.

V. Stan i struktura zatrudnienia.

	W wyniku szczegółowej analizy dokumentacji kadrowej ustalono, że wszystkie osoby zatrudnione w kontrolowanym Domu posiadają wymagane kwalifikacje lub udokumentowane co najmniej dwuletnie doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia usług opiekuńczych osobom z niepełnosprawnościami, osobom przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku, odpowiadające zajmowanym stanowiskom.
Jednocześnie stwierdzono, że 12 pracowników nie posiada przeszkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Jest to to niezgodne z treścią zapisów zawartych w art. 68 a ust 4 ustawy o pomocy społecznej. 
	   Zgodnie z treścią zapisów zawartych w art. 68 a ust. 5 ww. ustawy o pomocy społecznej, Podmiot prowadzący placówkę (...) jest obowiązany: (...) zapewnić, aby osoby, (...), świadczyły pracę na podstawie umowy o pracę lub innej umowy w wymiarze nie mniej 
niż 1/3 pełnego wymiaru czasu pracy na jedną osobę przebywającą w Placówce. Według 
stanu na dzień kontroli, w jednostce przebywało 49 mieszkańców. W kontrolowanej jednostce zatrudnieni są pracownicy w liczbie 17 osób na 16,5 etatu.
		Wskaźnik zatrudnienia pracowników kontrolowanej Placówki został przeliczony następująco: 1: 3 = 0,33 x 49 = 16,17 etatu  
Reasumując powyższe należy stwierdzić, że kontrolowana jednostka spełnia wymagania 
w zakresie wskaźnika zatrudnienia pracowników  zawartych w treści zapisów art. 68 a ust. 5 ww. ustawy o pomocy społecznej.

                                                                                    (Dowód: akta kontroli, str.102-104)

Na tym zakończono czynności kontrolne.


W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, działalność całodobowej Placówki pn. Dom Pomocy Seniora „Villa Seniora” w Rzeszowie przy ul. Hrabiego Alfreda Potockiego 95 w  zakresie objętym kontrolą, oceniono w nw. obszarach:

1. W odniesieniu do  usług opiekuńczych w Placówce – nie stwierdzono nieprawidłowości.
2. W odniesieniu do usług bytowych w Placówce, ze szczególnym uwzględnieniem warunków panujących w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach ogólnodostępnych oraz sanitarnych – nie stwierdzono nieprawidłowości. 
3. Warunki spełnienia standardu usług w zakresie przestrzegania praw mieszkańców Placówki – nie stwierdzono nieprawidłowości.   
4. W odniesieniu do prowadzonej dokumentacji osób przebywających w Placówce – 
nie stwierdzono nieprawidłowości.
5. W odniesieniu do struktury zatrudnienia, w tym określenia wskaźnika zatrudnienia, kwalifikacji zawodowych pracowników zatrudnionych w Placówce - stwierdzono uchybienia polegające na braku przeszkolenia personelu w zakresie udzielania pierwszej pomocy.
Reasumując powyższe, działalność całodobowej Placówki pn. Dom Pomocy Seniora 
„Villa Seniora” w Rzeszowie oceniono pozytywnie z uchybieniem.

INFORMACJE KOŃCOWE

Zgodnie z treścią §  17 ust. 1-5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej 
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej 
(Dz.U. z 2025 r., poz. 1065 t.j.) kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy.
Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych 
w protokole.
Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
		Niniejszy protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z  których  jeden otrzymuje kierownik/dyrektor  jednostki podlegającej kontroli, drugi tutejszy Wydział.  
Protokół zawiera 16 stron.	
Data sporządzenia protokołu: 17.06.2026 r.	

 Kontrolujący:    
	                                                                                                                 Edyta Buchowska
                                                                                  
								Magdalena Szadkowska-Jaźwa
                                                                                                      (podpisy zespołu inspektorów)

Podpis osoby Kierującej Placówką: 

Maciej Słabosz, 08.07.2026 Rzeszów                                                     
   (Imię i nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu)
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