ZNAK SPRAWY: BPzp.270.637.2026 Zatacznik nr 3 do Ogtoszenia

Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych
ul. Stawki 2B, 00-193 Warszawa

UMOWA/PPU Nr ..... (wzér)

*zawartawdniu .................... W oo I okreslonym w § 10 ust. 1 (* niepotrzebne usungg)

pomiedzy:

Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych, ul. Stawki 2b, 00-193 Warszawa, NIP 526-00-02-004, REGON
012199305, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 2020 r. o rezerwach strategicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1598 z p6zn. zm.)
zwang dalej ,,Zamawiajagcym”

KtOrg reprezentuje: ... .....ouieiiiiiiiii

*/ w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg /

Panig/Panem .............ccccceeees prowadzacym/g dziatalno$é gospodarczg pod firma: ..............cceeenee ,
miejsce wykonywania dziatalnosci: ................... U , kod pocztowy (00-000)
................................ , NIP REGON
.................................................... ,e-maill o,

zwanym dalej ,,Wykonawca”

*/ w przypadku spotek cywilnych /

Panig/Panem ................cccc... prowadzacym/a dzialalnosé gospodarcza pod firma: ....................... ,
miejsce wykonywania dziatalnosci: ..................., UL e, kod pocztowy (00-000)
................................ , NIP REGON
oraz

Panig/Panem ..............covcuees prowadzacym/a dziatalnosé gospodarcza pod firma: ....................... ,
miejsce wykonywania dziatalnosci: ..................., UL e, kod pocztowy (00-000)
................................. NIP REGON

zwanymi dalej tgcznie ,,Wykonawca”

dziatajacymi wspdlnie w ramach spétki cywilnej pod nazwg ....................... , adres korespondencyjny:
................... , ul iieiee., kod  pocztowy (00-000) .......oeeeieieiiieiiieeeee, NIP
........................................... , REGON e-mail

*/ w przypadku spotek handlowych (oprécz spotki komandytowej oraz spotki komandytowo-akcyjnej) /
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......................... z siedzibg W ......coceveiiiiiiiiiieee Ul e, kKO pocztowy (00-000)
............................. , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad RejonOWY .......ccceveviiiiiieninien, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
............. , kapitat zaktadowy: ........................... (przy spoéice z 0.0. nalezy wskaza¢ wysokos¢ kapitatu

zakladowego,, a w przy spofce akcyjnej wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wniesionego); NIP

zwang dalej ,,Wykonawcg”

reprezentowang przez:

*/ w przypadku spotki komandytowej oraz spétki komandytowo-akcyjnej) /

...................... sp. ke I SKA. ..o UL e, kOd poczZtowy (00-000)
............................. , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad RejONOWY ........coeeveeieiiiicinrinnneen. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
............. , kapitat zakladowy: .......................

zwang dalej ,,Wykonawcga”

reprezentowang przez komplementariusza Wykonawcy:

* jezeli komplementariusz Wykonawcy jest spétka handlows, to nalezy oznaczy¢ go tak jak spotke handlowg (wedfug wzorca)

* /podmiotami dziatajgcymi wspolnie (Konsorcjum firm): /wedtug powyzszego wzoru/

zwanymi dalej fgcznie ,,Wykonawca”

w imieniu ktorych, na podstawie petnomocnictwa z dnia......... , udzielonego przez ....................... , Liderem

Konsorcjum (Petnomocnikiem) jest ...........cocooiiiiiiiiiiiiiininn,

* niepotrzebne usungc¢

zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazdg z nich odrebnie ,,Strong”

§1
Definicje

Definicje uzyte w niniejszej umowie okreslaja:
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+LAdministrator/Kierownik Projektu” - jest to osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego
upowazniona na podstawie niniejszej umowy do tworzenia i zarzgdzania (usuwania, modyfikowania)
kontami Uzytkownikéw;

~oystem Okno czasowe Logintegra” lub ,System” - oprogramowanie dostarczone przez producenta
systemu;

»LAwaria” - jest to sytuacja, w ktérej na wskutek nieprawidtowosci po Stronie Wykonawcy, chociazby
nieumysinych, w tym nieprawidlowego dziatania urzadzen technicznych Wykonawcy, sieci
komputerowej Wykonawcy lub oprogramowania Wykonawcy korzystanie z Systemu Okno czasowe
Logintegra dostarczonego przez Wykonawce dla Zamawiajgcego nie jest mozliwe w peltnym zakresie,
przez co rozumie sie, ze System nie posiada jakich$ funkcjonalnosci lub nie jest mozliwe dokonywanie
czesci operacji z wylgczeniem sytuacji opisanych jako Awaria krytyczna;

~Awaria krytyczna” - jest to Awaria, w ktérej Zamawiajgcy jest catkowicie pozbawiony mozliwosci
wykonywania wszelkich funkcji systemu przez przegladarke www., wskutek awarii urzgdzen
technicznych Wykonawcy, sieci komputerowej Wykonawcy lub oprogramowania Wykonawcy;

,Bfad” - jest to rozbiezno$¢ pomiedzy faktycznym dziataniem Systemu, a umownymi zatozeniami w
zakresie funkcjonalnosci, nie uniemozliwiajgca korzystania z Systemu o niewielkim znaczeniu
funkcjonalnym. Btedem jest takze niedostateczna szybkos$¢ dziatania Systemu;

,Podmiot trzeci” - jest to podmiot inny niz Zamawiajgcy, ktdéry w zwigzku z realizacjg dziatalno$ci na
rzecz Zamawiajgcego, bedzie uzytkowat System Okno Czasowe Logintegra z wylgczeniem
Uzytkownikdw;

,Uzytkownik” - jest to osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego posiadajgca dostep do Systemu
poprzez indywidualne konto utworzone przez Administratora. Uzytkownikiem moze by¢ wyznaczony
jedynie pracownik Zamawiajgcego, kontrahent Zamawiajgcego, audytor lub przedstawiciel kontrahenta

Zamawiajgcego. Przeniesienie uprawnieh uzytkownika na inng osobe jest zabronione.

§2
Przedmiot umowy
Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego:
1) ustugi na podstawie subskrypcji Systemu Okno czasowe Logintegra - pakiet Standard max. do 1000
awizacji oraz obejmujace:
a) modut dodatkowy - Awizacja mailowa - na okres 12 miesiecy, liczony od daty podpisania
protokotu odbioru,
b) modut dodatkowy - Typ transportu - Zatadunek miedzynarodowy - na okres 12 miesiecy, liczony
od daty podpisania protokotu odbioru,
c) modut dodatkowy - Typ transportu - Transport zewnetrzny - na okres 12 miesiecy, liczony od
daty podpisania protokotu odbioru,
zwanych dalej ,Systemem”;
2) ustugi utrzymania Systemu, w tym serwisu, w okresie 12 miesiecy od daty podpisania protokotu

odbioru;
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3) ustugi dodatkowych/modyfikacji w wymiarze 150 roboczogodzin w okresie 12 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru.

2. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy okresla zatgcznik nr 1 do Umowy.

§3
Warunki realizacji umowy

1. Przedmiot umowy bedzie wykonywany w siedzibie Rzgdowej Agencji Rezerw Strategicznych Iub
poprzez dostep zdalny do infrastruktury IT udostepnionej przez Zamawiajgcego.

2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug opisanych w § 2 ust 1 pkt 1 i 2 nastgpi nie wczesniej niz 28 listopada
2026 r.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania Systemu, ktére obejmuije:

1) udzielenie licencji w formie subskrypcji na korzystanie z Systemu;
2) zapewnienie okreslonej dostepnosci Systemu.

4. Wszystkie prace zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy wymagajgce zaangazowania
Zamawiajgcego prowadzone bedg od poniedziatku do pigtku w godzinach 07:30-15:30 (z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy). Prowadzone prace nie mogg utrudniaé biezgcej pracy
Zamawiajgcego, w szczegolnosci niemozliwe jest wytgczanie urzgdzen zwigzanych z wykonywaniem
biezgcych zadan Zamawiajgcego. Ewentualna koniecznos¢ wylgczenia okreslonych urzgdzen musi by¢
zgtaszana przez Wykonawce i bedzie odbywac¢ sie wylgcznie za zgodg Zamawiajgcego. W przypadku
koniecznosci prowadzenia prac po godz. 15:30 lub w dni wolne od pracy, a takze wytgczenia
okreslonych urzadzen, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowa¢ o tym fakcie
Zamawiajgcego oraz uzyskac jego zgode.

5. Odbidr rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy zostanie potwierdzony w formie protokotu odbioru,
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do
Umowy. W przypadku dostarczenia Systemu niezgodnego z zatgcznikiem nr 1 do umowy, Zamawiajgcy
odmoéwi odbioru Systemu, ktéry nie spetnia wymogow okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Odmowa odbioru i wykaz niezgodno$ci zostang zaprotokotowane w protokole niezgodnosci, ktéry
zostanie podpisany przez Strony, a w przypadku odmowy podpisu przez Wykonawce, Zamawiajgcy
podpisze go jednostronnie i przesle Wykonawcy.

6. Wykonawca wyznacza ...... (tel.: ..., adres e-mail: ....) i ........ (tel.: ....... adres e-mail: ......... ), jako
osoby odpowiedzialne za wspotprace z Wykonawcg oraz upowaznione do podpisania protokotu, o
ktérym mowa w ust. 5.

7. Zamawiajacy wyznacza:

1) w zakresie merytorycznym — ............ (tel. +48 ...., adres email: ........) lub ................. (tel.:
........ , adres email: ........) jako osoby odpowiedzialne za wspétprace z Wykonawca oraz upowaznione
do podpisania protokotow;
2) w  zakresie  aspektdw  technicznych IT - ... (tel.+48 ... , adres

email: ......... ) lub (tel.+48 ..l . adres


mailto:…..
mailto:michal.bielecki@rars.gov.pl
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email: ........ ) jako osoby odpowiedzialne za wspétprace z Wykonawcg oraz upowaznione do

podpisania protokotu, o ktérym mowa w ust. 5.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek stosowania przez

Zamawiajgcego rozwigzan technicznych innych niz rekomendowane aktualnie przez Wykonawce oraz

niestosowania sie przez Zamawiajgcego do aktualnych zalecen i instrukcji technicznych oraz

dotyczacych bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) rzetelnego prowadzenia prac w zakresie realizacji przedmiotu umowy z udziatem merytorycznych
przedstawicieli Zamawiajgcego;

2) bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy — zarbwno w czasie jej obowigzywania, jak
tez w pozniejszym czasie, wyjgwszy przypadki przewidziane prawem;

3) zapewnienia mozliwosci rejestracji danych personalnych swoich pracownikoéw lub podwykonawcéw
(imie, nazwisko), w przypadku, gdy bedzie istniata konieczno$¢ wejscia pracownikow firmy
Wykonawcy na obszary chronione Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych;

4) realizacji umowy zgodnie ze swoim doswiadczeniem branzowym oraz zasadami wiedzy fachowej i
z jak najwiekszym poszanowaniem oraz dbatoscig o interesy Zamawiajgcego oraz w taki sposob,
by nie wplywato to niekorzystnie na bezpieczenstwo Zamawiajgcego i jego dziatalnosé operacyjna.

Swiadczenie wykonawcy winno spetniaé wszelkie zatozenia okreslone przez Zamawiajgcego w

niniejszej Umowie — w tym w szczegolnosci okreslone w Zatgczniku 1 — ,Szczegdtowy zakres

przedmiotu umowy”.

Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania catosci lub czesci Przedmiotu Umowy

podmiotom trzecim/podwykonawcom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca nie jest uprawniony do zadania od Zamawiajgcego jakichkolwiek zaliczek na poczet

swojego $wiadczenia.

§4
Warunki ptatnosci

Maksymalne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy wynosi tacznie wartosé brutto
.................. zt (stownie ztotych: ............................), Z uwzglednieniem naleznego podatku VAT
zgodnie z formularzem cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1, nie moze ulec zwiekszeniu i obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg umowy. W przypadku realizacji umowy w wysoko$ci nizszej niz wysokos¢
okreslona w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie umowy w petnej wysokosci.
Na wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy sktada sie wynagrodzenie:
1) za s$wiadczenie ustug na podstawie subskrypcji Systemu Okno czasowe Logintegra - pakiet

Standard max. do 1000 awizacji oraz modutdéw dodatkowych, w okresie 12 miesiecy, ptatne

miesiecznie z ,dotu”, od daty protokotu, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, w maksymalnej wysokosci:

...... zt brutto, w tym:


mailto:radoslaw.kolwas@rars.gov.pl
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a) abonament miesieczny - ................ zt brutto/ miesigc - System Okno czasowe Logintegra —
pakiet Standard do 400 awizacji, w wysokosci fgcznej ......... zt brutto;

b) dodatkowe awizacje w przedziale 401-1000, w maksymalnej wysokosci miesieczne;j ...... brutto;
za kazdg wykorzystang awizacje powyzej 400 Zamawiajgcy zaptaci kwote ......... zt brutto;

C) abonament miesieczny- ................ zt brutto/ miesigc - za modut dodatkowy — Awizacja
mailowa — ..... zt brutto;

d) abonament miesieczny - ................ zt brutto/ miesigc - za modut dodatkowy — Typ transportu —
Zatadunek miedzynarodowy — ...... zt brutto;

e) abonament miesieczny - ................ zt brutto/ miesiac - za modut dodatkowy — Typ transportu —
Transport zewnetrzny — ...... zt brutto.

2) z tytutu swiadczenia ustug dodatkowych/modyfikacji w okresie 12 miesiecy w wymiarze do 150
roboczogodzin za cene nie wiekszg niz wartos¢ ........... zt brutto; powyzsze wynika z iloczynu
godzin i stawki za jedng roboczogodzine ustug dodatkowych/modyfikacji wynoszacej ......... zt
brutto. Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie jedynie za faktycznie wykorzystane roboczogodziny
$wiadczenia ustug dodatkowych/modyfikacji.

4. Rozliczanie wykorzystanych ustug dodatkowych/modyfikacji, o ktérych mowa w§ 6, bedzie
nastepowato w cyklach miesiecznych zgodnie z faktycznym wykorzystaniem, po akceptacji
zrealizowanych ustug potwierdzonych podpisanym protokotem przez Zamawiajgcego. Protokot bedzie
kazdorazowo podstawag wystawienia faktury. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

5. Podstawg wystawienia pierwszej faktury bedzie podpisany protokédt, o ktérym mowa w § 3 ust. 5,
potwierdzajacy rozpoczecie Swiadczenia ustug. Podstawg rozliczania naleznosci miesiecznych o
ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt 2 Umowy bedg zaakceptowane przez Zamawiajgcego faktury.

6. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy, wtym
realizacji serwisu. Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej Umowy
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawienie i przestanie faktury VAT, ew. korekty faktury VAT oraz
duplikatéw faktury VAT w formie elektronicznej co jest jednoznaczne z brakiem mozliwosci przesytania
faktury w formie papierowej na dedykowany adres e-mail: efakturacent@rars.gov.pl, lub przez platforme
PEF zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 276, ).

8. Faktury wystawiane bedg na: Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych, ul. Stawki 2b, 00-193
Warszawa, NIP 526-00-02-004 i doreczone na adres: Rzgdowa Agencja Rezerw Strategicznych,
ul. Stawki 2B, 00-193 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej ustalonej

dla odbioru faktur elektronicznych: efakturacent@rars.gov.pl i bedg zawieraly wzmianke o zakazie

przeniesienia wierzytelnosci bez zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
W przypadku zaistnienia przestanek skutkujgcych po stronie Wykonawcy powstaniem obowigzku
wystawiania faktur VAT w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), stosownie do regulacji ustawy z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pozn. zm. — dalej: "ustawa o
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VAT”), Wykonawca zobowigzany bedzie przesytaé Zamawiajgcemu fakture VAT w formie
ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF, zgodnie z przepisami tej ustawy, a datg otrzymania faktury
przez Zamawiajgcego bedzie wowczas data przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w systemie
KSeF. Btedne wystawienie faktury nie skutkuje wobec Zamawiajgcego rozpoczeciem biegu terminu
zaptaty.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcey: .......cooveevivinennnn. w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia
Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie rachunku bankowego, podpisanego przez osoby umocowane
do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy wstrzyma sie z zaptatg wynagrodzenia Wykonawcy w
przypadku, jezeli rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce nie bedzie figurowat w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych
i przywréconych do rejestru VAT prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw.
,obiata lista podatnikow VAT”).

Platnosci z tytutu niniejszej umowy bedg dokonywane w formie podzielonej ptatnosci, o ktérej mowa w
art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U.
z2025r. poz.775 z pézn. zm).

Za dzien zapfaty Strony uznajg dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod
rygorem niewaznosci, do przenoszenia na osoby trzecie praw przystugujgcych mu
Z umowy wierzytelnosci.

Wskazane w umowie kwoty brutto zawierajg podatek VAT wg stawki 23%. W przypadku zmian
przepisbw ogolnie obowigzujgcych w zakresie stawek podatku VAT kwoty wynagrodzenia zostang
zmienione, po podpisaniu stosownego aneksu. Zmiana wynagrodzenia w  zwigzku
ze zmiang stawki VAT bedzie obowigzywac¢ z dniem wejscia w zycie zmiany stawki VAT.

Wykonawca zapewnia, iz wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy jest wtasciwym do
dokonania ptatnosci za spetnienie Swiadczen objetych Umowg i znajduje sie w elektronicznym wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT administrowanym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (dalej: ,Biata Lista”).

W przypadku, gdy ww. rachunek bankowy jest zmieniony lub wykreslony z ,Biatej Listy”, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwiocznie (nie poézniej niz 1 dzien po dokonaniu zmiany lub wykresleniu)
powiadomié¢ o tym fakcie Zamawiajgcego, podajac aktualny rachunek bankowy znajdujgcy sie na ,Biatej
Liscie”.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, iz wskazany na fakturze rachunek bankowy nie
widnieje na ,Biatej Liscie” oraz Wykonawca nie przekazat informacji wskazanej w ust. 15, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zlozenia zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 117ba §3 Ordynac;ji
podatkowej do Naczelnika Urzedu Skarbowego wiasciwego dla Zamawiajgcego w terminie 7 dni od
dnia zlecenia przelewu lub prawo wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania powiadomienia

Wykonawcy zawierajgcego rachunek bankowy wskazany na ,Biatej Liscie”.
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§5
Warunki swiadczenia ustug utrzymania Systemu
1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 1 Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi
utrzymania Systemu w okresie 12 miesiecy w siedzibie Zamawiajgcego lub poprzez dostep zdalny z
udziatem wykwalifikowanych pracownikéw Wykonawcy. W ramach ustug utrzymania Wykonawca
zobowigzuje sie do:

1) udostepniania nowych wersji Systemu;

2) konfiguracje i optymalizacje Systemu;

3) instalowanie nowych wersji Systemu;

4) aktualizacji Instrukcji obstugi Uzytkownika w przypadku aktualizacji Systemu;

5) $wiadczenia ustug serwisowych - w tym nieodptatnego usuwania zgtoszonych Awarii i Btedéw

Systemu;

6) zapewnienia Uzytkownikom asysty technicznej obejmujgcej nastepujgcy zakres czynnosci
Wykonawcy:

a) udzielanie porad i konsultacji telefonicznych, w godzinach 8:00 - 16:00, w jezyku polskim, w
dni robocze, pod numerem telefonu +48 ............... ;

b) odpowiadanie na zgtoszenia i pytania przestane pocztg elektroniczng na adres e-mail:
............. godzinach 8:00 - 16:00, w dni robocze;

2.  Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii, Awarii Krytycznych i Bledéw Systemu, na podstawie
zgtoszen Zamawiajgcego sktadanych na nastepujgcych zasadach w nastepujgcych terminach:

1) gotowos¢ Wykonawcy do przyjmowania zgtoszen o Awariach i Btedach — dni robocze, w godzinach
8:00-16:00;

2) gotowos¢ Wykonawcy do przyjmowania zgtoszen o Awariach Krytycznych — 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe;

3) zgloszenia dot. awarii i bteddw dokonywane bedg przez Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajgcego na adres e-mail: ............ lub w przypadku jego niedostepnosci na numer telefonu
+48 ... — w takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego
zarejestrowania zgtoszenia w swoim systemie zgtoszeniowym.

3. Momentem zgtoszenia jest chwila przestania przez Kierownika Projektu na wskazane powyzej adres e-
mail bgdz na numer telefonu informacji o Awarii, Awarii Krytycznej bgdz btedzie Systemu. Zgtoszone
Awarie, Awarie Krytyczne, Btedy Systemu bedg usuwane w terminie:

1) Awarie Krytyczne - do 8 godzin od momentu zgtoszenia;

2) Awarie - do 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia;

3) Btedy - do 20 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

4. Osobg upowazniong do dokonywania zgtoszen ze strony Zamawiajgcego jest Kierownik Projektu,
wskazany w § 3 ust. 7 pkt 1.

5. Nie stanowi naruszenia umowy niedostepnos¢ Ilub ograniczenie funkcji Systemu wywotane
koniecznoscig wykonywania prac planowanych zwigzanych z konserwacjg lub aktualizacjg Systemu, o
ile prace takie zostaty Zamawiajgcemu zgtoszone nie pdzniej niz 3 dni przed ich rozpoczeciem i

Zamawiajgcy wyrazit zgode na wykonanie ich w tym terminie. Prace planowe, ktérych przewidywany
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czas trwania nie przekracza 15 minut w ciggu doby wymagajg odpowiedniego zgtoszenia

Zamawiajgcemu.

§6
Ustugi dodatkowe/modyfikacje
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ rozwoju Systemu oraz potrzebe realizacji ustug dodatkowych/
modyfikacji w okresie 12 miesiecy od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa
w § 3 ust. 5, przy czym wartos¢ tych ustug nie moze przekroczyé kwoty wskazanej w § 4 ust. 3 pkt 2.
Zgtaszanie koniecznosci Swiadczenia ustug dodatkowych odbywaé sie bedzie zgodnie
z zapisami § 5.
Ustugi dodatkowe/modyfikacje mogg obejmowac:
a) projektowanie rozwigzan obejmujgcych dodanie, uzupetnianie, modyfikowanie, usuwanie lub
rozszerzanie funkcjonalnosci Systemu;
b) przeprowadzenie warsztatow projektowych;
c) wdrazanie rozwigzan zaprojektowanych w ramach prac projektowych, o ktérych mowa w lit. a).
Ustugi dodatkowe/modyfikacje bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcg procedura:
1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zlecenie realizacji ustug dodatkowych/modyfikacji, w ktorym
okresli:
a) zakres ustug dodatkowych;
b) oczekiwany termin wykonania ustug dodatkowych.
2) Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajacego wystosuje do
Zamawiajgcego odpowiedz zawierajaca:
a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych ustug
dodatkowych/modyfikaciji;
b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych ustug dodatkowych lub propozycje nowego terminu
realizaciji;
c) alternatywnie do pkt a) i b), jesli okaze sie to konieczne Wykonawca przesle dodatkowe
pytania w zakresie niezbednym do okres$lenia zakresu zlecenia.
3) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:
a) potwierdzi¢ zlecenie ustug dodatkowych/modyfikacji zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzig
Wykonawcy;
b) zlozy¢ odwiadczenie o rezygnacji z realizacji danych ustug dodatkowych/modyfikacji objetych
zleceniem;
c) zaprosi¢c Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci iterminu
realizacji ustug dodatkowych/modyfikaciji.
Zamawiajgcy dokona kazdorazowo odbioru zrealizowanych ustug dodatkowych/modyfikaciji.
Potwierdzeniem odbioru prac bedzie podpisanie protokotu. Wzdr protokotu stanowi zatgcznik nr 4 do
umowy.
Protokét bedzie zawierat faktyczng liczbe roboczogodzin $wiadczonych ustug dodatkowych.

Protokét Strony uwazajg za przyjety w przypadku, gdy zadna ze Stron nie wniosta do niego zastrzezen.
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8. W przypadku zrealizowania przez Wykonawce ustug dodatkowych/modyfikacji Zamawiajgcy dokona ich

odbioru w terminie do 2 dni roboczych od dnia zakohczenia ich realizacji przez Wykonawce.

§7
Kary umowne

1. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng za opdznienie w:

1) rozpoczeciu $Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 i 2 w terminie, o ktérym mowa w
§ 3 ust. 2 - w wysokosci 250,00 zt brutto za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia;

2) realizacji zgloszen dotyczgcych usuniecia Awarii, Awarii Krytycznych, Bledéw Systemu w
terminach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 -3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysoKosci:

a) 200,00 zt brutto, za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia — w przypadku Awarii Krytycznej;
b) 100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety roboczy dzien opdznienia — w przypadku Awarii i Btedu,

3) realizacji innego $wiadczenia na podstawie umowy — w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

2. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowna:

1) za powierzenie wykonania catosci bgdz czesci Przedmiotu Umowy podmiotowi trzeciemu bez
zgody Zamawiajgcego — w wysokosci 10 000,00 zt brutto za kazdy przypadek naruszenia;

2) za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci — w wysokosci 10 000,00 zt brutto za kazdy
przypadek naruszenia.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 10% maksymalnej
wartosci brutto Umowy okre$lonej w § 4 ust. 1.

4. Suma kar umownych ze wszystkich tytutdw okreslonych w ust. 1, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy

nie moze przekroczy¢ 30% maksymalnej wartosci brutto Umowy okreslonej w § 4 ust. 1.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie

Umowy.

6. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar

umownych.

§8
Warunki licencji

1.  Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Systemu, w ramach ktérych
jest uprawniony do udzielenia licencji na korzystanie z Systemu w zakresie potrzebnym do wykonania
niniejszej umowy i korzystania z Systemu przez Zamawiajgcego, w tym z zakresie okreslonym ponizej
oraz oswiadcza, ze udzielenie takiej licencji nie narusza praw osob trzecich. W przypadku, gdyby
ktérekolwiek z powyzszych oswiadczen okazato sie nieprawdziwe, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego
z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich z tym zwigzane;j.

2. Moca niniejszej umowy i w ramach wynagrodzenia w niej okreslonego, Wykonawca jako Licencjodawca

udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego
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jako Licencjobiorce oraz wskazanych przez Zamawiajgcego Uzytkownikéw z Systemu w nastepujgcym

zakresie:

1) Licencja obejmuje uzytkowanie Systemu, udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce, na
nastepujgcych polach eksploatacji: wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, uzytkowanie
Systemu zgodnie z jego aktualng funkcjonalnos$cig i zgodnie z zamierzonym celem korzystania;

2) W ramach i w granicach licencji udzielonej Zamawiajgcemu, System moze by¢é uzywany przez
nieograniczong liczbe Uzytkownikow, wytgcznie w celu obstugi procesu logistycznego
Zamawiajgcego, w zakresie funkcjonalnosci Systemu zgodnie z zamierzonym celem korzystania.

3) W ramach i w granicach licencji udzielonej Zamawiajacemu, System moze by¢ uzywany przez
Podmioty trzecie w zakresie niezbednym do realizacji dziatalno$ci na rzecz Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze:

a) dostep Podmiotéw trzecich do Systemu bedzie mozliwy jedynie w ramach Licencji
Wykonawcy i autoryzowany bedzie przez Wykonawce,

b) w zadnej sytuacji Podmioty trzecie nie mogg korzysta¢ z Systemu w sposéb sprzeczny z
trescig Licencji, a korzystanie przez Podmioty trzecie ogranicza sie do wykonywania
funkcjonalnosci Systemu zastrzezonych dla Podmiotéw trzecich w Umowie.

4) Licencja obejmuje aktualizacje, rozszerzenia, patche i uzupeinienia Systemu udostepniane w
ramach Umowy.

3. Uzytkujgc System, Zamawiajgcy obowigzany jest stosowac sie do nastepujgcych ograniczeh:

1) korzystanie z licencji moze nastgpi¢ na terytorium catego swiata do celéw prowadzonej przez
Zamawiajgcego dziatalnosci i tylko w celu zgodnym z przeznaczeniem Systemu;

2) Zamawiajgcy nie moze udostepnia¢ Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci osobom trzecim z
wyjatkiem Uzytkownikéw i Podmiotéw trzecich, pobiera¢ optat za jego uzywanie, udostepnia¢ go w
inny sposéb publicznie odptatnie lub bezptatnie;

3) Zamawiajgcy nie moze udostepniac dzierzawi¢, wynajmowac, udziela¢ podlicencji — z zastrzezeniem
uprawnien dot. Uzytkownikéw i Podmiotéw trzecich, publikowa¢, modyfikowaé, adaptowacé ani
ttumaczy¢ System, jego czesci lub komponentu;

4) Nie jest dopuszczalne wykorzystanie Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci dla stworzenia
podobnego lub pochodnego kodu zrédtowego. Zamawiajgcy nie moze odtwarzacé, rekompilowac¢ ani
dezasemblowac Systemu ani podejmowac zadnych préb uzyskania kodu zrédtowego.

4. Licencja udzielona zostaje na czas trwania ustug utrzymania Systemu.

Licencja wygasa po uplywie czasu na jaki zostata udzielona oraz w przypadku rozwigzania lub

wygasniecia uméw o swiadczenie ustug utrzymania Systemu. W kazdym przypadku wypowiedzenie lub

rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug utrzymania Systemu traktuje sie jako rozwigzanie Licencji.

§9
Gwarancja Poufnosci
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, uzyskanych w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy — zarbwno w czasie jej obowigzywania, jak tez w pdzniejszym czasie,

wyjgwszy przypadki przewidziane prawem.



ZNAK SPRAWY: BPzp.270.637.2026 Zatacznik nr 3 do Ogtoszenia

Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych
ul. Stawki 2B, 00-193 Warszawa

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obowigzujgcych osoby przebywajgce w
siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany. Wykonawca zobowigzuje
sie do poinformowania swoich pracownikéw (wspétpracownikéw) o wewnetrznych procedurach oraz
regulaminach obowigzujacych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
ograniczenia dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego dla oso6b, ktore nie przestrzegajg
wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obowigzujacych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie
ponosi negatywnych skutkéw ograniczenia dostepnosci dla takich oséb;

2) realizacji Umowy zgodnie ze swoim doswiadczeniem branzowym oraz zasadami wiedzy fachowej i z
jak najwiekszym poszanowaniem oraz dbatoscig o interesy Zamawiajgcego, tak by nie wptywato to
niekorzystnie na bezpieczehstwo Zamawiajgcego i jego dziatalno$¢ operacyjna.

3. Strony zobowiagzuja sie do:

1) przestrzegania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO);

2) przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781) i przepisow wykonawczych do tej ustawy, w tym do stosowania wszelkich s$rodkow
technicznych i organizacyjnych koniecznych dla zapewniania przetwarzania danych osobowych
zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Umowa nie uprawnia Stron do posiadania zbiorow danych przetwarzanych przez Zamawiajgcego z
zastrzezeniem, ze jezeli okaze sie to niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, zgode w tym
zakresie wyda Zamawiajgcy. W takim przypadku nastgpi zawarcie odrebnej Umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych.

5. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe:

1) swoich pracownikébw i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy;

2) os6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub czionkéw organéw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron. Wskutek wzajemnego
udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w pkt 1 oraz 2 powyzej, Strony stajg sie
niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa iponosi za to
odpowiedzialnosc.

6. Strony sa uprawnione do przetwarzania danych osobowych wylgcznie dla celéw zwigzanych z
prawidtowg realizacja Umowy. W szczegodlnosci Strony nie sg uprawnione do udostepniania danych
osobowych innym podmiotom niz uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

7. Strony zobowigzujg sie do rzetelnego wypetnienia cigzgcego na nich obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z art. 13 lub 14 RODO.

8. Jedli Strony nie wskazg inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w

wykonaniu obowigzku z ust. 7, powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej
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pracownikéw i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej drogg e-mailowg lub pod adresem
..................... (wersja Wykonawcy), www.gov.pl/rars (Rodo) i na stronie BIP w zaktadce zamdwienia
publiczne (wersja Zamawiajgcego).W stosunku do informacji dotyczgcych Wykonawcy, Zamawiajgcego
obcigzajg analogiczne obowigzki tak jak Wykonawce i w zwigzku z tym postanowienia niniejszego

paragrafu stosuje sie w tym zakresie odpowiednio.

§10
Postanowienia koncowe

1. * Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, przy czym za date zawarcia umowy przyjmuje sie date
podpisania jej przez ostatnig ze Stron. W przypadku braku okreslenia przez Strony dat ziozenia
podpisow pod umowa, datg jej zawarcia bedzie data wskazana w komparycji./ Umowa zostata
sporzadzona w formie elektronicznej, zgodnie z art. 78! § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795), dalej ,Kodeks cywilny” w zw. z art. 432 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ) z i zostaje zawarta w dacie zlozenia
podpisu przez ostatnig ze Stron. (* niepotrzebne usungg).

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
badz w formie elektronicznej okreslonej w art. 78" Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem, ze kazda ze
Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany w niniejszej umowie w zakresie wskazanych telefonéw,
adresow e-mail i 0s6b, zawiadamiajgc o tym w formie pisemnej lub elektronicznej drugg Strone. Zmiana
ta wywoluje skutek od dnia doreczenia jej drugiej Stronie. Brak odpowiedniego zawiadomienia drugiej
Strony o zmianie skutkuje uznaniem korespondencji wysytanej na ostatnie znane dane za skutecznie
doreczona.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujgcych przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) gdy Wykonawca nie przystagpit do realizacji przedmiotu umowy Ilub przerwat jej realizacje
i nie realizuje jej przez okres co najmniej 14 dni.

5. Rozwigzanie przez Zamawiajgcego umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3, nie stanowi podstawy
dochodzenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, oprécz zaptaty
wynagrodzenia wytgcznie za faktyczne i nalezyte wykonanie przedmiotu umowy do dnia odstgpienia,
potwierdzonego stosowym protokotem. Zamawiajgcy nie odpowiada za ewentualne utracone korzysci
Wykonawcy.

6. Wykonawca nie moze wypowiedzie¢ niniejszej umowy bez waznego powodu. W przypadku
wypowiedzenia umowy przez Wykonawce z waznego powodu, okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

7. Rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia.
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8. Wszystkie ewentualne spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg podlegaty
rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

9. Za ,dzieh roboczy” Strony uwazajg dzierh od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z obowigzujgcym kalendarzem na terenie RP.

10. Za ,roboczogodzine’ Strony uwazajg godzine zegarowg (60 kolejnych minut zegarowych) przypadajgca
w przedziale od godziny 8:00 do godziny 16:00 kazdego dnia roboczego.

11. W zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
z 2026 r. poz. 793 ), do niniejszej Umowy nie stosuje sie przepisow tej ustawy..

12. * Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron (* niepotrzebne usungc).

Zestawienie zalgcznikéw:

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy

Zatgcznik nr 2 - Protokot odbioru

Zatgcznik nr 3 - Formularz cenowy

Zatgcznik nr 4 - Protokét usuniecia awarii/ awarii krytycznych/ btedu/odbioru ustug dodatkowych/modyfikacji

Zatgcznik nr 5 - KRS Wykonawcy
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