Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr rej.: SZ-PORA.A.213.89.2022.4

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej
dla Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej dla Panstwowej Inspekcji Pracy — Okregowego Inspektoratu Pracy
w Szczecinie.

Ustuga obejmuje nastepujgce lokalizacje:

1) Siedziba Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie
przy ul. Pszczelnej 7, 71-663 Szczecin

2) Oddziat w Koszalinie
przy ul. Pitsudskiego 55, 75-502 Koszalin

Ustuga polega w szczegdlnosci na:

1) Zapewnieniu statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej,

2) Swiadczeniu ustug telefonicznych w zakresie potgczen: lokalnych i strefowych,
potgczen miedzystrefowych (miedzymiastowych), miedzynarodowych, do sieci
komoérkowych, do innych sieci publicznych oraz potgczen z biurami numeréw,
liniami informacyjnymi, itp,

3) zapewnieniu potgczenh bezptatnych do stuzb powotanych ustawowo do niesienia
pomocy.

. Wymagania:

1) Ustuga telekomunikacyjna musi mie¢ charakter powszechny i by¢ swiadczona w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami,

2) Ustuga ma by¢ $wiadczona w technologii ISDN na liniach 2B+D
z wykorzystaniem fizycznego tgcza kablowego poprzez podtgczenie do granicy
posesji, na ktérej znajdujg sie obiekty zamawiajgcego:

- za pomocg min. 3 fizycznych przewodoéw sygnatowych w przypadku posesji
przy ul. Pszczelnej 7 w Szczecinie;
- za pomocg min. 2 fizycznych przewodow sygnatowych w przypadku posesji
przy ul. Pitsudskiego 55 w Koszalinie.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zestawianie tgcz z wykorzystaniem innych
alternatywnych technologii w szczegdlnoéci bezprzewodowej a takze innych
kablowych, w ktérych sygnat na teren posesji wprowadzany jest wytgcznie
jednym przewodem sygnatowym. Uszkodzenie jednego przewodu sygnatowego
w danej lokalizacji nie moze wptywaé na catkowity brak funkcjonowania systemu
w tej lokalizacji. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie
sygnatbw na teren posesji za pomocg wspolnej wigzki wielu przewodow
sygnatowych.

3) Zamawiajgcy zastrzega obowigzek zachowania dotychczasowych numeréw
telefonow.

4) Wykonawca zapewni przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numerow
przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego oraz uruchomienia na
tych liniach numeréw DDI z zachowaniem planéw numeracyjnych (bez przerw w
Swiadczeniu ustug) zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
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Telekomunikacyjne (Dz.U. 2022 poz. 1648 t.j) - warunek nie dotyczy
dotychczasowego operatora.

5) Koszty z tytutu ewentualnego przeniesienia ponosi Wykonawca. W chwili
obecnej ustuga telekomunikacyjna swiadczona jest na rzecz Zamawiajgcego
przez Orange Polska S.A., adres: Al. Jerozolimskie 160; 02-326 Warszawa.

6) Wszystkie linie w danej lokalizacji muszg funkcjonowac¢ jako wigzka PBX

podigczona do centrali Zamawiajgcego, a koszty swiadczenia ustug rozliczne w

obrebie danej wigzki. Wymagana przez Zamawiajgcego liczba linii oraz

istniejgcy plan numeracji sg nastepujace:

Lokalizacja |Liczba linii Liczba numerow |[Zakres numeréw

Szczecin, ul. |3 linie ISDN 2B+D 50 numeréw DDl {91 431 19 20 - 69

Pszczelna7  |W Wigzce PBX

Koszalin, ul. |2 linie ISDN 2B+D 30 numeréw DDI {94 348 80 70 - 99

Pitsudskiego |W Wigzce PBX

55

Zamawiajacy informuje, ze uzytkuje nastepujgce centrale wewnetrzne, do ktérych
podigczone sg systemowe oraz analogowe aparaty telefoniczne:

Lokalizacja Liczba linii
Szczecin, ul. Pszczelna 7 Sl!can IPL-256
Koszalin, ul. Pitsudskiego 55 [Slican IPL-256

Na dwoch liniach (po jednej dla kazdej lokalizacji) nalezy zapewni¢ funkcjonowanie faxu
analogowego G3.

Zamawiajgcy informuje o mozliwosci zaistnienia w trakcie trwania umowy potrzeby
zwiekszenia ilosci linii telefonicznych ISDN nie wiecej niz 1 lub numeréw DDI o nie wiecej
niz 10 dla kazdej z dwéch podanych lokalizacji. O konieczno$ci podtgczenia nowej linii
lub numeru Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie. Wykonawca zobowigzany
bedzie zainstalowa¢ dodatkowy numer lub linie w terminie do 30 dni kalendarzowych od
otrzymania zgtoszenia. Koszt wykonania takiej ustugi dla 1 linii i 20 numeréw DDI nalezy
przedstawi¢ w ofercie.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane w przejsciem do innego operatora, optaty
instalacyjne itp. nalezy uwzgledni¢ w ofercie.

Koszt eksploatacji taczy nalezy uwzgledni¢ w miesiecznych optatach abonamentowych.
W calym okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do statego,
systematycznego wykonywania przedmiotu zamowienia bez przerw.

Wykonawca zapewni ptaski plan taryfowy bez wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia.
Wykonawca bedzie naliczat koszty potgczeh wedtug stawek z przedstawionego przez
siebie formularza cenowego oraz cennika ustug w zakresie nieobjetym wyceng w ofercie.
Wykonawca zapewni 1-sekundowe rozliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne bez
opfaty inicjacyjnej za rozpoczecie potgczenia (dotyczy minimum potgczen do krajowych
sieci stacjonarnych i do krajowych sieci komérkowych).

Wszelkie czynnosci zwigzane ze zmiang operatora lezg po stronie Wykonawcy na
podstawie udzielonego przez Zamawiajgcego petnomocnictwa.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania dokumentéw zwigzanych
Z rozwigzaniem umowy z obecnym operatorem oraz przeniesienia obecnie uzytkowanych
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numerow abonenckich Zamawiajgcego do swojej sieci wlkasnym staraniem i na wiasny
koszt.

Wykonawca zapewni w ramach opfaty abonamentowej i bez dodatkowego zgtoszenia ze
strony Zamawiajgcego ustugi zablokowania potaczen wychodzacych do ustug o
podwyzszonej optacie np. potgczen zaczynajgcych sie na 0-700, itp.

Wykonawca bedzie bezpfatnie dostarczat elektronicznie wraz z fakturg, na adres mailowy
wskazany w Umowie w cyklach miesiecznych petne zestawienie bilingowe. Zestawienia
bilingowe beda zawieraé informacje o czasie pofgczen zainicjowanych w danym okresie
rozliczeniowym, ktérego dotyczy zestawienie jak rowniez zestawienie rozmow z
podaniem numeru abonenta wybieranego, date i godzine rozpoczecia, czas rozmowy
podany z doktadnoscig do jednej sekundy oraz koszt potgczenia.

Wykonawca, zapewni serwis internetowy umozliwiajagcy Zamawiajgcemu bezposredni
dostep do informacji bilingowych o ktérych mowa w pkt. 17 lub przesle bez dodatkowych
optat na kazde zgdanie Zamawiajgcego zestawienie za wskazany okres na adres poczty
elektronicznej.

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania w systemie i zapewnienia dostepu do
bilingébw za okres minimum jednego roku.

Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi na swiadczone ustugi w okresie obowigzywania
umowy. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Zamawiajacego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady

W razie wystgpienia wady lub awarii Wykonawca zapewni bezptatne ich usuniecie
w czasie do 24 godzin od ich zgtoszenia.

Wykonawca zapewni statego opiekuna technicznego i opiekuna handlowego na czas
trwania umowy w celu zapewnienia biezgcej obstugi.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢é uzyskania dostepu do innych ustug dodatkowych
Swiadczonych na zasadach powszechnych okreslonych w cenniku Wykonawcy.
Zamawiajgcy zaktada, ze w razie potrzeby bedzie korzystat z potaczen
miedzynarodowych oraz z ustug dodatkowych. Ustugi te bedg rozliczane na podstawie
aktualnego cennika Wykonawcy.

Wszelkie czynnosci i ich koszty zwigzane z podfgczeniem linii do infrastruktury
Zamawiajgcego lezg po stronie Wykonawcy ustugi.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamowienia w oparciu
o hurtowy dostep do sieci na zasadzie WLR (Wholesale Line Rental).

Wykonawca uprawniony jest do zaoferowania wykonania swiadczenia na istniejgcej
infrastrukturze lub na bazie nowej, witasnej infrastruktury przy zachowaniu wszystkich
pozostatych warunkéw realizowania $wiadczenia. W przypadku zbudowania nowej
infrastruktury Wykonawca jest zobowigzany wykonaé¢ wszelkie prace instalacyjne na
wiasny koszt i zglosi¢ je do odbioru przynajmniej w ostatnim dniu roboczym przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

Przed zawarciem umowy Wykonawca przediozy cennik i regulamin ustug
telekomunikacyjnych przeznaczonych dla adresatéw z rynku biznesowego lub wskaze
w ofercie linki do pobrania tych dokumentéw.



