Zatacznik nr 1 do OPZ

Procesy zamawiania i wytwarzania Produktéw Modyfikacji

1. Ogélne zasady

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Zamodwienie zawiera realizacje wszystkich  Produktéw lub  Produktow
Dodatkowych chyba, ze Zamawiajgcy w Wezwaniu do przedstawienia Propozycji
wskaze inacze;.

Dokumentacja wytworzona w ramach procesu wytwodrczego, w tym w
szczegdlnosci Analityczny Opis Modyfikacji (AOM), Dokumentacja Techniczna
(DT), Dokumentacja Administratora (DA) czy Dokumentacja Uzytkownika (DU),
obejmuje swoim zakresem catg Modyfikacje zgodnie z Zamdéwieniem.

Zamoéwienie realizowane jest w caftosci. Zamawiajacy dopuszcza realizacje
Zamoéwienia w podziale na etapy, za zgodg Zamawiajacego i po uzgodnieniu
warunkow takiego podziatu.

W przypadku wymiany istniejgcego oprogramowania, AOM musi obejmowadé
zakres zarowno nowych wymagan jak i wymagan realizowanych przez
wymieniane oprogramowanie (w zakresie wszystkich jego dotychczasowych
funkcjonalnosci). Wymagania realizowane przez obecne oprogramowanie, w
przypadku zmiany technologii, nie podlegajg dodatkowej wycenie.

Proces odbioru Modyfikacji, w tym Produktéw i Produktéw Dodatkowych zostat
okreslony w Zatgczniku nr 2 do SOPZ, przy czym dopuszcza sie specyficzne
uwarunkowanie odbioru Modyfikacji w sposdb opisany szczegdétowo w
Zamoéwieniu.

Szacowanie wynagrodzenia za realizacje Zamowienia w Punktach Funkcyjnych
odbywac sie bedzie kazdorazowo w oparciu o Podrecznik wymiarowania metodg
COSMIC Systemdw konsularnych MSZ, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do SOPZ.

2. Proces zamawiania Produktow

Proces zamawiania Produktéw odbywa sie w nastepujacych krokach:

1)

2)

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Wezwanie do przedstawienia Propozycji, ktore
opiera¢ sie bedzie na szablonie Wezwania do przedstawienia Propozycji
okreslonym w Zatgczniku nr 4 do SOPZ.

Przekazanie przez Zamawiajgcego Wezwania do przedstawienia Propozycji moze
zosta¢ poprzedzone spotkaniem z Wykonawcg, celem omodwienia zakresu
wymagan dla Modyfikacji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji Propozycje realizacji
Zamoéwienia w terminie nie pdzniej niz 10 dni roboczych od dnia otrzymania
Wezwania do przedstawienia Propozycji. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy
moze przedfuzy¢ wskazany termin, jezeli przekazanie Propozycji tego wymaga ze
wzgledu na szczegdlny charakter Zamodwienia.
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3) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu Propozycji
kazdorazowo po otrzymaniu Wezwania do przedstawienia Propozycji.

4) W szczegélnych przypadkach Zamawiajagcy moze przekaza¢ Wezwanie do
przedstawienia Propozycji drogg mailowg. WoOwczas termin przekazania
Propozycji liczony jest od momentu otrzymania przez Wykonawce od
Zamawiajgcego podpisanego Wezwania do ztozenia Propozycji drogg mailowa.

5) Przygotowana przez Wykonawce Propozycja opiera¢ sie bedzie na szablonie
zatgcznika Propozycji do Zamodwienia okreslonym w Zataczniku nr A do
Zamoéwienia wraz z szablonem szacowania wstepnego wymagan okreslonym w
Zataczniku nr B do Zaméwienia.

6) W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Zamawiajgcego co do warunkdéw
Propozycji, Zamawiajgcy moze:

a) odrzuci¢ Propozycje catkowicie (co jest réwnoznaczne z nieudzieleniem
Zamowienia), o czym poinformuje Wykonawce,

b) zazada¢ dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy dotyczacych przedtozonej
Propozycji (w szczegdlnosci uzasadnienia co do przyjetego sposobu
Szacowania Wstepnego),

c) zorganizowac¢ spotkanie z Wykonawcg w celu uzgodnienia warunkéw
Zamowienia (w szczegdlnosci uzgodnienia wartosci Zamowienia).

7) W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego uwag do przedtozonej Propozycji
(w szczegdlnosci uwag co do przyjetego sposobu Szacowania Wstepnego oraz
wartos$ci Zamdwienia), Wykonawca zobowigzany jest do przekazania odniesienia
do uwag Zamawiajgcego w terminie 4 dni roboczych oraz stawienia sie na
wyznaczonym przez Zamawiajgcego spotkaniu celem wyjasnienia watpliwosci. W
przypadku konfliktu co do klasyfikacji wymagania do odpowiedniej kategorii
ztozonosci, Wykonawca przedstawi uzasadnienie klasyfikacji na podstawie liczby
grup danych i iloSci ich przesunieé (dotyczy procesu zamawiania Modyfikacji).

8) W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedtozonej Propozycji, Strony
podpiszg przygotowane przez Zamawiajgcego Zamowienie, ktére opierac sie
bedzie na szablonie Zamdéwienia okreslonym w Zatgczniku nr 5 do SOPZ.

Zaakceptowana Propozycja stanowi zatgcznik do Zamdwienia.

9) Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ podpisania Zamodwienia, gdy realizacja
Modyfikacji/Ustugi Dodatkowej przestata mie¢ uzasadnienie lub w przypadku, gdy
Strony nie uzgodnig jego warunkdw.

3. Proces wytworczy
3.1. Proces wytwarzania Produktow Modyfikacji odbywa sie w nastepujgcych krokach:

a) przygotowanie i przekazanie przez Wykonawce Analitycznego Opisu
Modyfikacji (AOM) wraz zWymiarowaniem Petnym oraz raportem
z Wymiarowania Petnego AOM.

Wykonawca w oparciu o postanowienia Zamdwienia, przeprowadza proces
analizy i projektowania, wynikiem ktérego jest przedstawiany Zamawiajgcemu
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b)

c)

d)

e)

f)
g)

h

~

j)

k)

do odbioru AOM wraz z Wymiarowaniem Petnym oraz raportem
z Wymiarowania Petnego AOM. Raport z Wymiarowania Petnego powinien
zawiera¢ minimum:

e liste nowych, modyfikowanych, usuwanych przypadkéw uzycia z AOM (w
tym przypadkéw uzycia zidentyfikowanych w dokumentacji istniejgcych
Systeméw konsularnych MSZ),

e wyznaczony rozmiar nowych przypadkéw uzycia,

e wyznaczony rozmiar zmodyfikowanych przypadkédw uzycia po zmianie i
rozmiar samej zmiany,

e wyznaczony rozmiar usunietych przypadkow uzycia.

odbior AOM przez Zamawiajgcego;
przygotowanie i przekazanie Dokumentacji Technicznej (DT) przez Wykonawce.

Wykonawca na podstawie odebranego przez Zamawiajgcego AOM wykonuije i
przedstawia do odbioru DT.

odbioér DT przez Zamawiajgcego;

przygotowanie i przekazanie Planu Testéw Akceptacyjnych (PTA) przez
Wykonawce.

Wykonawca na podstawie odebranego przez Zamawiajgcego AOM opracowuje
i przedstawia do akceptacji PTA.

akceptacja PTA przez Zamawiajgcego;
przygotowanie i przekazanie Oprogramowania przez Wykonawce

Wykonawca na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego: AOM i DT
wykonuje i przedstawia do akceptacji Oprogramowanie.

przygotowanie i przekazanie Dokumentacji Administratora (DA) i Dokumentacji
Uzytkownika (DU) przez Wykonawce.

Wykonawca wykonuje dla Oprogramowania i przedstawia do odbioru
Dokumentacje Uzytkownika oraz Dokumentacje Administratora.

odbidr DA i DU przez Zamawiajgcego;

przygotowanie i przekazanie instrukcji instalacji i pakietdw instalacyjnych przez
Wykonawce;

przekazanie przez Wykonawce raportu z testéw wewnetrznych;
Testy Akceptacyjne.

Zamawiajgcy przy wsparciu Wykonawcy i wsparciu podmiotu zewnetrznego
przeprowadza, na podstawie zaakceptowanego Planu Testow Akceptacyjnych,
Testy Akceptacyjne. Testy Akceptacyjne muszg obejmowac: testy funkcjonalne,
testy niefunkcjonalne (w szczegdlnosci: testy wydajnosciowe, testy
bezpieczenstwa), a takze testy regresji i testy integracyjne.

W zakresie bezpieczenstwa przeprowadzane beda réwniez testy penetracyjne.
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3.2

m) wdrozenie Oprogramowania przez Wykonawce;
n) odbiér Oprogramowania przez Zamawiajgcego;
o) odbidr jakosciowy Modyfikacji przez Zamawiajgcego;

p) okres stabilizacji wdrozonego Oprogramowania — do dnia usuniecia wad
Systemdw konsularnych spowodowanych wdrozeniem Modyfikacji.

W okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich
wad Systemdw konsularnych spowodowanych wdrozeniem Oprogramowania.

g) przygotowanie i przekazanie UDA, UDT, UDU, UAOM przez Wykonawce.
Wykonawca powykonawczo przygotowuje UDA, UDT, UDU i UAOM.

r) odbiér UDA, UDT, UDU, UAOM przez Zamawiajgcego;

s) odbior koncowy Modyfikacji przez Zamawiajgcego.

Proces wytwarzania Produktéw Dodatkowych:

a) przygotowanie i przekazanie Produktow Dodatkowych przez Wykonawce;

b) odbiér Produktéw Dodatkowych przez Zamawiajgcego.

Odbidr Produktow Dodatkowych moze mie¢ w Zamdwieniu odmienne procesy
odbioru niz te wskazane w Zatgczniku nr 2 do SOPZ ze wzgledu na szczegdlny
charakter danego Produktu Dodatkowego.

4. Opis sposobu wytworzenia Produktéw Zamoéwienia

4.1.

4.2.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu Produkty lub Produkty Dodatkowe
kazdorazowo wraz z protokotem przekazania (Protokét Przekazania) w
2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy przekazuje
niezwfocznie do Wykonawcy podpisany jeden egzemplarz Protokotu Przekazania.

Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) oraz Ujednolicona Dokumentacja Analityczna
s3 wykonywane zgodnie ze standardami Zamawiajgcego, w uzgodnieniu
z Wykonawcg na spotkaniach analitycznych, w szczegdlnos$ci w zakresie analizy
wymagan oraz analizy systemowej i zawierajg co najmniej:

model wymagan,

model przypadkdéw uzycia zgodny ze specyfikacjg UML 2.5 (zbidr diagramdéw
przypadkow uzycia) zawierajgcy nowe, modyfikowane, usuwane przypadki
uzycia (w tym przypadki uzycia zidentyfikowane w dokumentacji istniejgcych
Systemoéw),

model dziedziny systemu (logiczny model danych),

specyfikacje poszczegdlnych przypadkdw uzycia (scenariusze gtéwne i
alternatywne uwzgledniajgce wszystkie mozliwe przebiegi, opis regut i
powigzane przypadki uzycia),
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4.3.

4.4.

Wzory i zakresy informacyjne dokumentéw i raportéw,

model parametryzacji systemu - specyfikacje stownikow oraz parametréw
systemowych,

prototyp funkcjonalny Modyfikacji w zakresie co najmniej mapy nawigacyjnej
oraz projektow interfejsu uzytkownika,

Wymiarowanie petne. W przypadku, gdy Wymiarowanie petne jest wyzsze niz
120% Szacowania wstepnego Zamawiajgcy zapfaci jedynie wynagrodzenie
stanowigce 120% Szacowania wstepnego. W przypadku, gdy Wymiarowanie
petne jest nizsze niz Szacowanie wstepne Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie
W nizszej wysokosci.

informacja, ktére funkcjonalnosci beda realizowane przez oprogramowanie
wytworzone w catosci przez Wykonawce, a ktore w oparciu o gotowe
komponenty, wraz z opisem sposobu licencjonowania i zobowigzaniem
dotyczacym przekazania koddw zrodtowych.

Ujednolicona Dokumentacja Analityczna wykonywana jest zgodnie ze
standardami Zamawiajgcego, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zawiera catos¢
dokumentacji analitycznej rozbudowywanego w ramach Modyfikacji Systemu
uzupetniona o AOM. Ujednolicona Dokumentacja Analityczna powinna zawierac
wszystkie zmiany zrealizowane w ramach dotychczas odebranych Zaméwien.

Dokumentacja Techniczna zawiera co najmniej:
4.4.1. Projekt techniczny:
— Analize dostepnej infrastruktury IT;
—  Opis architektury technologicznej:
e Metoda opisu;
e Oprogramowanie aplikacyjne;
e Infrastruktura oprogramowania;
e logiczna infrastruktura sprzetowa:
o Model infrastruktury maszyn logicznych;
o Model logicznych wolumindéw danych;
e  Opis infrastruktury wirtualizacyjnej;
e  Opis fizycznej infrastruktury sprzetowe;j:
o Srodowisko przetwarzania;
o Srodowisko magazynowania;

e  Opis infrastruktury sieciowej;
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e Opis os$rodkéw przetwarzania danych oraz infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

4.4.2. Plan wdrozenia, obejmujacy min:
—  przedmiot wdrozenia;
— plan wdrozenia;

— zasoby niezbedne do przeprowadzenia wdrozenia (zasoby ludzkie i
infrastrukturalne);

— harmonogram;
—  procedure wdrozenia;
— odpowiedzialnos¢ poszczegblnych zasobdw;

— plan zapewnienia ciggtosci pracy w trakcie wdrozenia nowej wersji
oprogramowania;

— wariant awaryjny.
4.5. Ujednolicona Dokumentacja Techniczna zawiera co najmniej:

4.5.1. uaktualniony projekt techniczny, uwzgledniajgcy wszystkie komponenty
systemu;

4.5.2. dokumentacje developerskg — przeznaczona dla developerdw systemu,
ktérzy rozwijajg lub/ poprawiajg kod Zzrédtowy systemu. Sktada sie z 2 czesci:
dokumentacji kodu (generowanej automatycznie za pomocg odpowiednich
narzedzi np. JavaDoc, DoxyGen na podstawie komentarzy w kodach
zrédtowych) oraz dokumentédw uzupetniajgcych, omawiajacych sposoéb
kompilacji i ogdlng architekture kodéw zrédtowych systemu.

4.5.3. dokumentacje utrzymaniowg — adresowana dla oséb zajmujgcych sie
utrzymaniem systemu — gwarantujgcych uzyskanie odpowiedniego SLA przez
dziatajgcg aplikacje. Zawiera informacje dot. zalecanego sposobu
monitorowania systemu, diagnozowania przyczyn awarii, najczesciej
wystepujgcych problemach oraz sugestii dotyczgcych rozwigzywania
probleméw. Dokument  stanowi suplement dla  dokumentacji
administracyjne;j.

4.5.4. dokumentacje instalacji — zawiera informacje na temat sposobu
instalacji i wstepnej konfiguracji systemu oraz elementéw niezbednych do
dziatania aplikacji zgodnie z zatozeniami opisanymi w dokumentacji
technicznej. Adresowana dla administratorow systemu. Zawiera tez
informacje na temat procedur poprawnej de—instalacji oprogramowania.

4.5.5. dokumentacje bazy danych — jest uzupetnieniem do dokumentacji
technicznej— zawiera diagram relacji pomiedzy poszczegdlnymi obiektami
bazy danych (dokumentacja modelu danych) wraz z informacjg o znaczeniu
poszczegdlnych tabel / kolumn oraz interpretacje dostepnych wartosci w
polach wyliczeniowych

4.6. Plan Testow Akceptacyjnych zawiera co najmniej:
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4.7.

4.8

wskazanie przedmiotu odbioru,
plan przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych;

zasady organizacji Testéw Akceptacyjnych, w tym opis srodowiska testowego
obejmujacego infrastrukture sprzetows, sieciowy, fizyczng, softwarowa,

opis scenariuszy i przypadkéw testowych wynikajgcych ze zdefiniowanych
przypadkow uzycia (obejmujace przebiegi gtdéwne i alternatywne),

zestawy danych dla przypadkéw testowych,

wymagane zasoby do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych, obejmujgce w
szczegdlnosci zasoby ludzkie oraz sprzetowe;

kryteria akceptacji wraz z odwotaniem do przypadkéw uzycia zawartych w
AOM.

Dokumentacja Uzytkownika (DU) powinna obejmowaé podreczniki uzytkownika,
umozliwiajgce samodzielne korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego.
Podrecznik  uzytkownika powinien zawieraé opis wszystkich  funkcji
Oprogramowania dostepnych dla uzytkownika, opis sytuacji szczegélnych i
awaryjnych i zawiera co najmnie;j:

ogolny opis aplikacji, jej przeznaczenie, podstawowe cechy i funkcje,
opis sposobu uruchamiania aplikacji,

opis elementéw interfejsu uzytkownika (formatek, elementéw sterujacych), w
tym opis zakresu wprowadzanych danych, wymagalnos¢ i obowigzkowos¢ pdl,

Opis dziatania wszystkich funkcjonalnosci aplikacji,

w formie tabelarycznej — komunikaty bteddéw, ktére moga by¢ generowane
przez aplikacje z wyjasnieniem przyczyny wystgpienia komunikatu,

opis rél wystepujgcych w aplikacji.

. Dokumentacja Administratora (DA) dostarcza informacji pozwalajgcych na

przeprowadzenie procesu instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania oraz
informacji o podstawowych czynnosciach eksploatacyjnych i zawiera co najmniej:

. opis instalacji i konfiguracji wszystkich elementdw niezbednych do
funkcjonowania, w tym wykorzystywanych komponentéw oraz ich
deinstalacje,

° opis niezbednych uprawnied funkcjonujgcych w ramach Systemdéw
konsularnych,

. opis instalacji i konfiguracji bazy danych,

. wykaz ustug wywotywanych przez aplikacje wraz z ich doktadnym opisem i
mapowaniem na nazwe ustugi biznesowej,
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. wykaz niezbednych do funkcjonowania Oprogramowania komponentéw i
bibliotek,

e  opis srodowiska integracji,

. informacje i sposéb postepowania w przypadku btedéw pojawiajacych sie
podczas instalacji Oprogramowania i jego eksploatacji,

. instrukcje postepowania w przypadkach szczegdlnych oraz awarii, w tym
odtworzenia oprogramowania,

. opis archiwizacji systemu,
. dokumentacje zastosowanej instalacji, konfiguracji i parametryzacji.

4.9. Ujednolicona Dokumentacja Administratora — zawiera catos¢ Dokumentacji
Administratora rozbudowywanego w ramach Modyfikacji Systemu
4.10. Dokumentacja kazdorazowo musi posiadac:

. informacje ogdlne dotyczace samego dokumentu: przeznaczenie, wersja,
historia, powotanie na dokumenty bazowe,

° informacje wstepne, skréty oraz stownik poje¢ stosowanych w dokumencie.

4.11. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Raportu z wdrozenia
testowego zawierajgcego co najmnie;j:

. szczegotowy opis sposobu przeprowadzenia wdrozenia;
o napotkane problemy wraz ze sposobem ich rozwigzania.

4.12. W przypadku Oprogramowania Standardowego Wykonawca przekazuje
dokumenty licencyjne i warunki asysty technicznej, o ile Oprogramowanie
Standardowe dostarczane jest z ATiK.

5. Zmiany

5.1. Zmiany zgtaszane bedg w przypadku koniecznosci dostosowania Zamowienia do
aktualnych potrzeb Zamawiajgcego i mogg obejmowaé w szczegdlnosci:

° modyfikacje przedmiotu Zamédwienia;

° zmiany harmonogramu Zamdwienia;

. zmiany Wymiarowania Petnego, w tym w podziale na poszczegdélne Produkty;
. wskazanie potrzeby zmiany w architekturze Systemoéw konsularnych;

. zmiany w Produkcie AOM.

5.2. Warunki Zmiany kazdorazowo podlegajg negocjacji i po ich uzgodnieniu Strony
zobowigzane sg dokona¢ zmiany Zamodwienia, w tym Wymiarowania Pefnego
poprzez podpisanie aneksu. Tylko Zmiana wprowadzona aneksem Zamodwienia
stanowi podstawe realizacji Zamowienia po Zmianie. Aneksy do Zamdwienia w
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przypadku Zmian podpisuja osoby umocowane do podpisu Zamowienia przez
kazdg ze Stron.
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