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Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kowalach Oleckich

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-

IV.0030.783.2019 z dnia 26 sierpnia 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespdt inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
— delegatura Urzgdu w Etku, w sktadzie:

1.
2

Agnieszka Brzozowska — glowny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
Katarzyna Stefanowska — gtowny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowg w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kowalach Oleckich, ul. Ko$ciuszki 44, 19-420 Kowale Oleckie. Czynnosci
kontrolne rozpoczeto w dniu 6 wrzesnia 2019 r. 1 zakoniczono w dniu 11 wrzeénia 2019 r.
Przedmiot kontroli stanowily formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych, w $wietle przepiséw:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.
U. 2019, poz. 1111) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

. GOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Gminny Os$rodek Pomocy

Spolecznej w Kowalach Oleckich,

. Kierownik/ Kierownik GOPS/ Kierownik Osrodka — co oznacza: Kierownik Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich, panig Joanng Anete Kowalewska,
Gmina — co oznacza: Gming Kowale Oleckie,
program — co 0znacza: program wspierania rodziny w rozumieniu ustawy,

. asystent rodziny/ asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, zatrudnionego w Osrodku,

plan pracy/ plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrola, sporzadzony przez jednostke.




Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w ksiazce kontroli prowadzonej przez Os$rodek. Kontrole
przeprowadzono wdniu 6 wrzesnia 2019 r. w obecnosci pani (GG
(upowaznionej przez Kierownika, akta kontroli str. 2), zas w dniach 9 i 11 wrzesnia w
obecnosci pani Joanny Anety Kowalewskiej — Kierownik GOPS. Ustalen kontroli dokonano w
oparciu o analize¢ prowadzonej w kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej,
informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. oraz asystenta rodziny, zatrudnionego w dacie
kontroli w Osrodku.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidlowos$ciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowalach Oleckich jest jednostkg organizacyjng
Gminy Kowale Oleckie. W okresie objetym kontrolg Osrodek dzialal na podstawie:

v Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kowalach Oleckich, przyjetego Uchwala
Nr RG.0007.73.2015 Rady Gminy Kowale Oleckie z dnia 18 listopada 2015 r., do ktérego
wprowadzono zmiany Uchwatg Nr RG.0007.101.2016 z dnia 17 marca 2016 r. /akta
kontroli str. 3-11/,

® Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Baniach
Mazurskich, przyjetego zarzadzeniem nr 6/2015 Kierownika GOPS z dnia 07 grudnia
2015 r., zmienionego: zarzadzeniem nr 2/2016 z dnia 06 kwietnia 2016 r. zarzadzeniem nr
1/2017 z dnia 12 maja 2017 r., zarzadzeniem nr 8/2018 z dnia 16 listopada 2018 r.,
zarzadzeniem nr 5/2019 z dnia 9 wrze$nia 2019 r. /akta kontroli str. 12-43/.

Stwierdzono, iz Osrodek, zgodnie z § 1 ust. 20 w/w statutu, zostal wyznaczony do realizacji
zadaf w zakresie wspierania rodziny, okreslonych w ustawie. Ponadto w strukturze
organizacyjnej Osrodka, ujetej w Regulaminie, w § 8 ust. 1 pkt 8 wyodrebniono stanowisko
pracy asystenta rodziny, a jego zadania wskazano w § 17 powyzszego dokumentu.

Wojt Gminy Kowale Oleckie upowaznil Kierownika do prowadzenia postepowan w
sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji /akta
kontroli str. 44/.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej do zadan
wlasnych gminy nalezy opracowywanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania
rodziny. Zadanie to jest jednym z kluczowych zadan Gminy i obowiazuje od 2012 r. tj. od dnia
wejscia w zycie ustawy. Na dzien kontroli Gmina nie posiadata zadnego programu. Z
pisemnych wyjasnien Kierownika Os$rodka wynika, ze zwigzane bylo to z przeoczeniem ww.
zapisu ustawowego. Jednoczes$nie nadmienita, iz na terenie Gminy byly realizowane dziatania
na rzecz wsparcia i pomocy rodzinom. Dodata przy tym, iz pierwszy projekt programu zostat
opracowany w 2017 r. /akta kontroli str. 45-61 /. Poinformowala, iz w chwili obecnej Gminny
Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2022 znajduje si¢ w c¥yt. .,...czytaniach Rady Gminy

2


abrzozow
Podświetlony


Kowale Oleckie i zostanie podjety na najblizszej sesji rady Gminy Kowale Oleckie” /akta
kontroli str. 62/. Kierownik Osrodka przedtozyta kontrolujacym projekt ww. dokumentu,
ktory stanowi akta kontroli str. 64-76. W ocenie zespolu kontrolnego brak 3-letniego
gminnego programu wspierania rodziny moze skutkowa¢ niewlasciwym, w stosunku do
faktycznych potrzeb, doborem metod i form wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Ponadto z nazwy przyjetego Programu
wynikaé winien okres opracowania go na 3 lata, zgodne z zapisem art. 176 pkt. 1 ustawy, nie
za$ na okres czterech lat, jak wskazano powyzej tj. 2019-2022.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W okresie objetym kontrola na stanowisku asystenta rodziny od 15.01.2017 r. zatrudniona
byta 1 osoba, w ramach 1 etatu, w zadaniowym systemie czasu pracy /akta kontroli str. 77/.

Analiza przedlozonej dokumentacji kadrowej wykazata, iz asystent rodziny posiadat
wymagane kwalifikacje zawodowe, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy. W jego aktach
osobowych znajdowaly si¢ potwierdzenia spetniania wymogow okreslonych w 12 ust. 1 pkt 2
i 4 ustawy, tj.: informacje w zakresie czy dana osoba:

" nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

= nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umys$lne
przestgpstwo skarbowe.

Stwierdzono brak potwierdzenia spelniania przez asystenta wymogu okreslonego w art. 12 ust.

1 pkt 3 ustawy tj. czy wypekial on obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki

obowigzek w stosunku do niego wynikat z tytutu egzekucyjnego. Oswiadczenie w ww. zakresie

zostato dotgczone do jego akt osobowych podczas przeprowadzania czynnosei kontrolnych

w dniu 11 wrzeénia 2019 r., w zwiazku z czym odstapiono od wydania zalecenia.

W my$l art. 12 ust. 2 ustawy, asystent podnosil swoje kwalifikacje poprzez
samoksztalcenie, wymiang informacji z innymi asystentami i uczestnictwo w szkoleniach, na
ktére kierowany byl przez Oérodek. Stwierdzono zatem, iz Gmina tworzyla mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji przez asystenta, zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy /akta kontroli str.
77/

W dokumentacji przedtozonej kontrolujacym stwierdzono, iz w zakresie czynnosci
asystenta znajdowal si¢ zapis, ze jednym z jego zadan jest cyt. , prowadzenie postgpowan
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu okreslonych przepisami prawa zadan
nalezgcych do kompetencji Wojta” /akta kontroli str. 80/ Kierownik, w pisemnych
oswiadczeniu wskazata, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, praca asystenta rodziny nie byla
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej
praca ta byla prowadzona i nie prowadzil on postgpowan z zakresu swiadczen realizowanych
przez Gming /akta kontroli str. 82/. Kierownikowi Osrodka udzielono biezacego instruktazu
na temat dokonania zmian w zakresie czynnosci asystenta rodziny dotyczacych usunigcia
Z niego powyzszego zapisu.

3. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny
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Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg, wsparciem asystenta objetych byto tgcznie 26
rodzin /wykaz rodzin stanowi akta kontroli str. 83-85/. Asystent w tym samym czasie nie
pracowal z wigkszg liczbg rodzin niz 15, stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy.

Ustalono, iz jednej rodzinie przydzielono asystenta na podstawie postanowienia Sadu.
Zadna z rodzin nie byla objeta asysta w oparciu o ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem" (t. j. Dz. U. 2019 r. poz. 473).

Szczegbtowe] analizie poddano 9 teczek rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta
w okresie objetym kontrola, w tym 5 rodzin, z ktérymi asystent zakoniczyl wspolprace /wykaz
rodzin poz. 1, 9, 10, 14, 16, 17, 18, 24, 26 akta kontroli str. 83-85/.

W kontrolowanej jednostce, Zarzadzeniem nr 1/2016 z dnia 01 marca 2016 r., wprowadzono
»Wzory drukéw dla pracy asystenta rodzin w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Kowalach Oleckich” / akta kontroli str. 86-93/, zgodnie z ktorym asystent rodziny byt
zobligowany do prowadzenia:

* Planu wizyt - harmonogramu pracy z rodzing,

= Diagnozy,

= Planu pracy z rodzina,

= Sprawozdania pétrocznego/rocznego 201... za okres od... do... z pracy asystenta rodziny

w srodowisku rodzinnym,
= Dziennika wizyt (opisu sposobu realizacji pracy z rodzing).

Procedura przydzielania asystenta w Osrodku odbywata si¢ zgodnie z zapisami art. 11
ustawy. Po powzieciu przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych, pracownicy socjalni przeprowadzali w
tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spofecznej. Jezeli z
analizy sytuacji rodziny wynikala konieczno$¢ przydzielenia jej asystenta, pracownicy socjalni,
przeprowadzajacy wywiad Srodowiskowy, wnioskowali o przydzielenie asystenta do
Kierownika Osrodka, ktéry przydzielal go rodzinie dokonujac stosownych zapiséw na
odrgbnym druku /przyklad: akta kontroli str. 94-97/.

We wszystkich teczkach rodzin poddanych analizie, znajdowala sie pisemna zgoda rodziny
na objecie jej wsparciem asystenta, zgodnie z unormowaniami art. 8 ust. 3 ustawy /przyklad:
akta kontroli str. 98-99/.

Asystent w poczatkowym etapie pracy z rodzing sporzadzal dokument pn. Diagnoza.
Opisywal w nim sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotna, zawodowa i finansowa rodziny.
Wskazywal jej mocne 1 stabe strony oraz spostrzezenia wlasne /przyktad: akta kontroli str.
100/.

Ustalono, iz asystent sporzadzil plany pracy ze wszystkimi rodzinami wybranymi do proby
kontrolnej. Niemniej jednak w przypadku 4 rodzin nie zachowano ciagtosci w opracowywaniu
planu w okresie 01.07.2018 r. do 31.12.2018 r. (wykaz rodzin poz. 14, 18, 24 ), 01.01.2019 r.
do 30.06.2019 r. (wykaz rodzin poz. 16) /akta kontroli str. 83-85/. Kierownik w pisemnych
wyjasnieniach wskazala, iz plany pracy z rodzing w przypadku ww. rodzin zostaly ujete w
sprawozdaniu pétrocznym za okres 01.01.2018 r. do 30.06.2018 r. (wykaz rodzin poz. 14, 18,
24 ) oraz za okres 01.01.2019 do 30.06.2019 r. (wykaz rodzin poz. 16) /akta kontroli str. 101-
106/. Plany pracy sa podstawowym narzedziem pracy z rodzing. Ujmowanie dziatan w
sprawozdaniu moze stanowi¢ zalozenia do realizacji na kolejne potrocze w odniesieniu do
propozycji podejmowanych dziatan w pracy z rodzing. Nie stanowig one jednak planu pracy,
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ktéry zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 1 ustawy winien byé opracowany i realizowany we wspOlpracy
z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Brak planow pracy z rodzina,
moze skutkowaé podejmowaniem dziatan sprzecznych z potrzebami rodziny borykajacej si¢
z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Przyczyna powstania nieprawidtowosci jest
niewlasciwa interpretacja obowigzujacych przepisOw i niedostateczny nadzor Kierownika
w tym zakresie.

Stwierdzono ponadto, iz w okresie kontrolnym plany pracy opracowywano na dwoch
réznych drukach /akta kontroli str. 108-130/. Pierwszy z nich zawieral tylko dzialania,
wskazanie okresu ich realizacji oraz podpis czlonka rodziny, asystenta oraz pracownika
socjalnego. Drugi za$ ujmowat m.in. okres obowigzywania planu, dane czlonkéw rodziny,
asystenta rodziny, cel gtéwny, cele szczegotowe (dlugoterminowe) i ich przewidywane efekty
oraz w wersji tabelarycznej ujete dziatania, terminy ich wykonania i osoby odpowiedzialne za
ich wykonanie. Plany nie zawieraly przewidywanych efektéw dziatan, co jest niezgodne z
zapisem art. 15 ust. 3 ww. ustawy. Przyczyng powstania nieprawidlowosci jest niewlasciwa
interpretacja przepiséw prawa w powyzszym zakresie. Nieprawidlowos¢ ta moze mie¢ wplyw
na efektywnos¢ podejmowanych dziatan w pracy z rodzing. W biezacym instruktazu wskazano
takze, iz plany pracy winny by¢ prowadzone zgodnie z obowigzujagcym w kontrolowane;j
jednostce Zarzagdzeniem nr 1/2016 z dnia 01 marca 2016 r. Ponadto ustalono, ze wszystkie
poddane analizie plany pracy byly podpisane przez asystenta, rodzing oraz pracownika
socjalnego, co stanowi potwierdzenie, iz byly one tworzone zgodnie z regulacjami ujetymi
w art. 15 ust.1 pkt 1 ustawy.

W okresie poddanym kontroli w pieczy zastepczej umieszczonych zostato 2 dzieci
pochodzacych z terenu Gminy /akta kontroli str. 179/. Ustalono, iz asystent rodziny
obejmowal wsparciem 3 rodziny, z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepcze ( w tym jedno
powrodcito do rodziny w okresie objetym kontrolg). W przypadku 2 rodzin plany pracy
zawieraly potwierdzenie faktu opracowania ich z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
oraz skoordynowania z planami pomocy dzieciom, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy.
Potwierdzenia tego faktu nie bylo w planie 1 rodziny /akta kontroli str. 128-130/. Kierownik
Odrodka w pisemnych wyjasnieniach poinformowat kontrolujacych, ze ,, (...) plan pracy zostat
opracowany we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z
planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Adnotacje o tym znajdujg sie pod
planem asystenta rodziny... "/akta kontroli str. 132/. Zespodl inspektorow nie stwierdzit jednak
tego faktu w planie pracy z rodzing, co moze budzié watpliwosci, czy plan opracowano zgodnie
z regulacjami ujetymi w art. 15 ust. 2 ustawy. Brak koordynacji tych dziatan moze skutkowaé
tym, ze podmioty dzialajace na rzecz dziecka i rodziny bedg podejmowatly niespojne dziatania,
co w rezultacie moze uniemozliwi¢ osiggniecie zatozonych celéw. Przyczyna powstania
nieprawidlowosci jest niedostateczny nadzér Kierownika nad realizowaniem zadan przez
asystenta.

Ustalono, iz ocena sytuacji rodziny byta dokonywana zgodnie z regulacjami ujetymi w
art.15 ust 1 pkt 15 ustawy, co potwierdzaly dokumenty pn. ,,Sprawozdanie pétroczne z ...(tu
wskazywal rok) za okres od... do... z pracy asystenta rodziny w srodowisku rodziny” / akta
kontroli str. 134-159/, ktére zawieraty:
= dane cztonkdéw rodziny
= dane asystenta,




= opis problemow wystgpujacych w rodzinie — stan przed okresem sprawozdawczym,

= opis zasobdw rodziny,

= wskazanie przeszkod oraz czynnikéw sprzyjajacych realizacji ushugi, podjete dziatania w
celu uaktywnienia i znalezienia rozwigzan sytuacji rodziny w okresie od...do...,

= wskazania partneréw wspotpracujacych z rodzing, postepdéw rodziny w okresie ...

= plan asystenta na koleje pdtrocze,

= podsumowanie.

Ww. dokument nie zawieral potwierdzenia przekazania oceny podmiotowi, o ktérym mowa

w art. 17 ust.1 ustawy, w tym przypadku Kierownikowi GOPS. W pisemnych wyjasnieniach

poinformowat on, iz cyt. ,, (...) okresowe oceny sytuacji rodziny byly sporzgdzone przez

asystenta rodzin i przekazywane do zapoznania sig¢ Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Kowalach Oleckich, ktory nie potwierdzal na pismie, ze zapoznala si¢ z nimi”

/akta kontroli str. 160/. Zesp6t kontrolny wskazat, iz brak udokumentowania zapoznania si¢

z okresowa oceng rodziny przez Kierownika, moze budzi¢ watpliwosci, czy zapoznawat si¢ on

ze wszystkimi okresowymi ocenami sytuacji rodziny, sporzadzanymi przez asystenta.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ moze skutkowaé brakiem posiadania stosownej wiedzy na temat

aktualnej sytuacji rodzin i efektow pracy prowadzonej przez asystenta. Przyczyng

nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisOw w powyzszym zakresie oraz

niewtasciwa organizacja pracy. Kontrolujacy wskazali ponadto na zasadno$¢ dostosowania

nazewnictwa ww. dokumentu tak, aby bylo zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Asystent, zgodnie z regulacjami ujetymi w art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy, winien monitorowac
funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig wspotpracy. Analiza przedlozonej dokumentacji
wykazala, iz w okresie objetym kontrolg zakoniczono wspodlprace z 15 rodzinami /akta kontroli
str. 83-85/. Analizie poddano 5 teczek rodzin, z ktérymi zakonczono wspotprace. Ustalono, iz
w dwoch przypadkach monitoring byt dokumentowany w ,, Karcie monitoringu rodziny na
okres 3 miesigcy” /akta kontroli str. 162-163/. W przypadku trzech rodzin nie prowadzono
monitoringu, w jednym w zwiazku ze zmiana miejsca zamieszkania przez rodzing, w drugim
zas z uwagi na krotki okres od zakonczenia wspotpracy rodziny z asystentem (wspotprace
zakonczono 20.09.2019 r.). W ftrzecim przypadku, Kierownik Osrodka w pisemnych
wyjasnieniach wskazata, iz ,,monitoring po zakorviczeniu wspolpracy z (...) nie byl mozliwy,
gdyz w godzinach porannych w/w podejmowala zatrudnienie natomiast w godzinach
popoludniowych nie mozna bylo zasta¢ w mieszkaniu. Asystent rodziny bedzie dalej
podejmowal proby przeprowadzenia monitoringu w rodzinie” /akta kontroli str. 164/.
W dokumentacji brakowalo jednak informacji, ktére odzwierciedlalyby podejmowane przez
asystenta dzialania majgce na celu monitorowanie sytuacji rodziny. Nadmieni¢ nalezy, ze w
momencie, kiedy kontakt z rodzing byt utrudniony, winno si¢ rozwazy¢ odpowiedni dla niej
sposob monitorowania jej funkcjonowania przez asystenta. Mogl by¢ on realizowany nie tylko
przez bezposredni kontakt z rodzina, ale takze telefoniczny badz poprzez kontakt z instytucjami
zaangazowanymi w prac¢ zdzieckiem 1irodzing (np. placowkami o$wiatowymi, shuzby
zdrowia, kuratorami, itp.). Podejmowane dzialania, po zakoniczeniu pracy z rodzina, winny
zawsze znalez¢ odzwierciedlenie w prowadzonej przez asystenta dokumentacji. Przyczyna
powstania powyzsze] nieprawidlowosci jest niewtasciwie przyjety sposob organizacji pracy.
Brak monitoringu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig wspolpracy przez asystenta
moze skutkowaé posiadaniem niepelnej wiedzy na temat jej aktualnej sytuacji.
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Stwierdzono, 7e w przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez rodzing, ktdra byla
objeta asystg w Gminie Kowale Oleckie, powiadamiano wlasciwy oérodek pomocy spolecznej
o0 tym, iz na terenie danej gminy przebywa rodzina, ktéra wymaga wsparcia asystenta.

Asystent rodziny prowadzil Dziennik wizyt (opis sposobu realizacji pracy z rodzing),
w ktorym, w wersji tabelarycznej, uwzgledniat date wizyty, jej przebieg, ustalenia oraz terminy
/przyktad: akta kontroli str. 165-170/. Ponadto kontakty z rodzing ujmowal w dokumencie pn.
Plan wizyt - harmonogram pracy z rodzing, w ktérym zawieral m.in. nazwisko rodziny, adres
zamieszkania rodziny, adres do korespondencji z rodzina, date wizyty, czytelny podpis ,,glowy
rodziny”, podpis asystenta /przyktad: akta kontroli str. 171-178/. Dokument ten byl
wypelniany nierzetelnie, bowiem nie dokonywano wpiséw w rubrykach ,,miejsce spotkania”
oraz ,cel spotkania”. Kierownikowi Os$rodka przekazano uwagi w zakresie rzetelnego
wypelniania dokumentacji prowadzonej przez asystenta.

Asystent rodziny, stosownie do zapisu art. 14 ustawy, pracowat z rodzing w miejscu jej
zamieszkania lub miejscu przez nig wskazanym. Podejmowat dziatania polegajace m.in. na:
= motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego,
= wspieraniu rodzicow w utrzymywaniu abstynencji,
= pomocy W poszukiwaniu pracy zarobkowe;j,
=  motywowaniu rodzicow do udzialu w warsztatach dla rodzicéw,
= pomocy w zlozeniu odpowiednich wnioskow do instytucji,
= asystowaniu podczas wizyt u lekarza i w szkole,
= podniesieniu umiejetnoéci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
= pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Ustalono, ze asystent uczestniczyt w pracach zespotu interdyscyplinarnego, o ktérym mowa
w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Wspotpracowat m.in. z: Sadem Rejonowym w Olecku, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Olecku, Poradnig Terapii Uzaleznien i Wspoluzaleznienia w Olecku, Komenda
Powiatowa Policji, placoéwkami oswiatowo-wychowawczymi, placowkami stuzby zdrowia, a
takze innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i
rodziny /akta kontroli str. 180-181/.

4. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych:

Wykaz form i dane liczbowe dotyczace realizacji ponizszych zadan stanowia akta kontroli str.
182-183.

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresie objetym kontrolg w O$rodku nie realizowano poradnictwa specjalistycznego, w
tym zakresie korzystano z zasobéw zewnetrznych. Rodziny objete pomocg Osrodka korzystaty
z porad i wsparcia w:
— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku (psycholog — 3 rodziny),
— Poradni Terapii Uzaleznien i Wspoluzaleznienia w Olecku (terapeuta uzaleznien — 5 rodzin)
Ponadto w ramach realizowanego projektu w partnerstwie z Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej
22 osoby z terenu Gminy objeto wsparciem psychologa i doradcy zawodowego.




® Terapia i mediacje

Ustalono, iz Osrodek nie zapewnial rodzinom tej formy wsparcia. Rodziny z terenu Gminy
kierowano na terapi¢ prowadzong m.in. w: Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku,
Poradni Leczenia Uzaleznien i Wspéluzaleznienia od Alkoholu i Narkotykow w Olecku. Z tych
form pomocy skorzystato 5 oséb.

= Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

7 dokumentacji przedlozonej przez Kierownika wynika, iz GOPS nie $wiadczyl ustug
opiekuniczych 1 specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, z uwagi na brak zapotrzebowania na
tego typu ushugi.

=  Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego

Stwierdzono, ze poradnictwo prawne §wiadczone byto w Urzedzie Gminy Kowale Oleckie
w kazdy poniedzialek w godz. 10.00-14.00 oraz w czwartek w godz. 11.30 — 15.30.
Z udzielonej pisemnie informacji wynika, iz w okresie objetym kontrola udzielono gcznie 151
porad prawnych. Ponadto 22 osoby z terenu Gminy, w ramach realizowanego projektu w
partnerstwie z Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej, mialy mozliwo$¢ skorzystania z porad
prawnika.

=  Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang¢ ich do§wiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi”

Na terenie Gminy, w badanym okresie, nie funkcjonowaly ,,grupy wsparcia” czy ,,grupy
samopomocowe”. Kierownik GOPS wskazal, iz 5 rodzin z terenu Gminy miato mozliwosé
podniesienia swych kompetencji opiekunczo-wychowawczych i wymiany doswiadczen
poprzez udziat w warsztatach dla rodzicow, ktore organizowano w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Olecku.

5. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Stwierdzono, iz na terenie Gminy, w okresie objetym kontrola, nie funkcjonowatly placowki
wsparcia dziennego, o ktorych mowa w art. 18-28 ustawy. Kierownik GOPS wskazat, ze w
Kowalach Oleckich funkcjonuje Gminne Centrum Kultury, gdzie dzieci i mlodziez mialy w
mozliwoé¢ aktywnego spedzania czasu wolnego, udziatu w atrakcyjnych zajeciach a takze w
wydarzeniach kulturalnych oraz organizowanych §wietach okoliczno$ciowych takich jak np.
Dzien Kobiet, Dzien Matki, Dzienh Dziecka /akta kontroli str. 184-185/.

6. Funkcjonowanie rodzin wspierajgcych

Ustalono, ze na terenie Gminy, nie realizowano zadania zwigzanego z organizowaniem
szkolen i tworzeniem warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych, gdyz nie wystapila taka
potrzeba. Kierownik Osrodka poinformowal, iz w przypadku, kiedy taka potrzeba zaistnieje
podejmie dzialania zwigzane z udzieleniem tej formy wsparcia rodzinom /akta kontroli str.
184/.



7. Uwagi i wnioski

Z poczynionych ustalen wynika, iz asystent rodziny udzielal rodzinom wsparcia w
pokonywaniu trudnosci oraz podejmowal dzialania zmierzajace do poprawy ich sytuacji, a
rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych i
potrzebujgcym pomocy wskazywano, gdzie moga uzyska¢ odpowiednie, bezptatne wsparcie.

Majac jednakze na uwadze potrzeby rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, rekomenduje si¢ rozwoj systemu wsparcia rodziny
poprzez podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie dostepnosei rodzin do wskazanych w
ustawie form wsparcia na terenie Gminy Kowale Oleckie, w szczegdlnosci w zakresie
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji oraz w formie spotkan majacych
na celu wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia’ lub
»Zrupami samopomocowymi”.

Rekomenduje sie, aby z uwagi na ilos¢ zmian wprowadzanych w Regulaminie przy
najblizszych pracach nad tym dokumentem dokonac jego ujednolicenia.

8. Zalecenia pokontrolne
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust.1

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, wnosze o

podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dzialan,

majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Opracowac 1 realizowaé 3-letni gminny program wspierania rodziny, zgodnie z art. 176 pkt
1 ustawy, a kopie tego dokumentu przesta¢ do tutejszego Urzedu. Termin realizacji — 1

miesigc od dnia otrzymania zalecen.

2. Dochowywa¢ terminu opracowywania i uchwalania kolejnych gminnych programow
wspierania rodziny w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa. Termin realizacji — na
biezaco.

3. Zachowa¢ ciaglo$¢ w opracowywaniu plandw pracy z rodzing. Termin realizacji - na

biezgco.

4. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan, zgodnie art. 15 ust. 3
ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

5. Plan pracy z rodzing opracowywaé we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepcze] 1 koordynowaé z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na
biezaco.

6. Okresowa oceny sytuacji rodziny przedktada¢ Kierownikowi Osrodka, zgodnie z art. 15

ust. 1 pkt. 15 ustawy i potwierdzac ten fakt. Termin realizacji — na biezgco.

7. Monitorowa¢ funkcjonowanie rodziny, po zakonczeniu z nig pracy zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 16 ustawy, a podje¢te dzialania w ramach realizacji ww. zadania dokumentowaé. Termin
realizacji — na biezaco.

8. Wzmoc nadzor Kierownika nad pracg asystenta i dokumentowaniem podejmowanych przez
niego dziatan. Termin realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
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197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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