Egzemplarz nr 1

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placdwce zapewniajacej catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku pn. ,Nasz Dom” w Komarowie

Jednostka kontrolowana:
,Nasz Dom”

Komarowo 15A

72-105 Lubczyna

Podmiot prowadzacy:
Salus Komarowo Sp. z 0.0.
Komarowo 15A

72-105 Lubczyna

Osoba kierujaca placéwka:
Marek Gnas - Prezes Zarzadu Salus Komarowo Sp. z o.o.

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujgca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 52/2024 z dnia 14 pazdziernika 2024 .

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznos$ci uzasadniajagcych wytaczenie ich

z kontroli.
(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 23-25 pazdziernika 2024 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285).
(akta kontroli str. 4-5)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce standardu ustug Swiadczonych przez placéwke
okreslonych w art. 68 - 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2024 ., poz. 1283 ze zm.), w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentoéw, informacji udzielanych przez Prezesa Zarzadu i pracownikéw placowki,
rozmoéw z mieszkarncami oraz ogledzin budynku. Kontrola przeprowadzona zostata na
podstawie Programu kontroli kompleksowej w placowce zapewniajacej catodobowa

opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposoéb prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowiazujacy standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placéwke okresla
ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody
nalezy kontrola ww. placowek, w zakresie standardow ustug socjalno-bytowych i
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przestrzegania praw przebywajacych w nich oséb, a takze nad zgodnoscig zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznef
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie na 2024 r.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 1 pazdziernika 2014 r.,
znak: 5-1.9423.4.2016.JJ podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placéwki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placowekpod nr 13.

Ustalenia ogdlne.

Placéwka ,Nasz Dom” przeznaczona jest dla 58 oséb niepetnosprawnych, przewlekle
chorych lub oséb w podesztym wieku. Podstawg swiadczenia ustug w placéwce jest
Umowa o swiadczenie ustug opiekuriczych zawierana miedzy podmiotem prowadzacym
placéwke, a osobg wnoszacg optate za ustugi i mieszkancem. Przedmiotem umowy jest
zapewnienie mieszkancowi catodobowej opieki obejmujacej udzielanie pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z
otoczeniem, zakwaterowanie, wyzywienie, opieke pielegniarska, dostep do lekarza
rodzinnego oraz rozne formy rekreacji, w tym terapie zajeciowa. Podczas przyjecia
mieszkanca do placéwki do Umowydotaczany jest m.in. Formularz zgfoszeniowy,
Zaswiadczenie lekarskie, Spis rzeczy pensjonariusza przy przyjeciu oraz Zgody,
oswiadczenia i prosby, w tym zgoda na przyjecie do placowki .

Organizacja Domu, zakres i poziom swiadczonych ustug oraz struktura organizacyjna
okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym placowki,Nasz Dom”

w Komarowie. Zgodnie z trescig Regu/aminu Dom jest jednostka stacjonarna, ktora
zapewnia mieszkancom catodobowg opieke oraz zaspokaja niezbedne potrzeby bytowe,
opiekuncze, pielegnacyjne oraz religijne i spoteczne na poziomie obowigzujacego
standardu i indywidualnych potrzeb.

Podczas kontroli w placoéwce ,Nasz Dom” przebywato 52 mieszkarncéw. Ustalono, ze w
okresie objetym kontrolg liczba mieszkancéw w kazdym miesigcu wynosita od 39 do 55
0s0b, co jest zgodne z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody

Zachodniopomorskiego. Wszyscy mieszkancy byli osobami petnoletnimi.
(akta kontroli str. 15-31)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od

1 stycznia 2023 r.do dnia kontroli w placéwce przeprowadzone zostaty dwie kontrole, w
tym: 1 kontrola przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Goleniowiei 1
kontrola przez Urzad Miasta i Gminy w Goleniowie.

1. Ustugi bytowe:
Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Placéwka ,Nasz Dom” usytuowana jest w budynku dwukondygnacyjnym. Teren wokét
placéwki jest ogrodzony i zagospodarowany, droga dojazdowa i otaczajace budynek aleje
zostaty utwardzone. W ogrodzie wyznaczone zostaty miejsca do wypoczynku dla
mieszkancéw. Brama wjazdowa oraz bramka wejsciowa sa zamykane (przy wejsciach
zamontowano dzwonki).

Budynek wyposazony zostat w winde. Ustalono, ze urzadzenie dopuszczone zostato do
eksploatacji i podlega systematycznej kontroli (nastepny przeglad windy - wrzesien 2025
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r.). W trakcie ogledzin dokonano weryfikacji sprawnosci windy. Schody wewnatrz
budynku s3 szerokie i zabezpieczone poreczami. Placowka posiada szes¢ wejsé, ktore
pozbawione s3 barier architektonicznych. Szerokos¢ ciaggdw komunikacyjnych oraz
otwordéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych
pozwala na swobodne poruszanie sie 0s6b na wézkach inwalidzkich oraz oséb
korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Placéwka wyposazona zostata w system
sygnalizacji pozarowe;.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogélnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac
pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do praniai
suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placowce znajduja sie 2 pokoje dziennego pobytu stuzace
jako jadalnie oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy mieszkancy
maja mozliwos¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.

Dodatkowo na terenie placowki znajduje sie m.in. kaplica, gabinet medyczny, sala
rehabilitacyjna, biblioteczka, biuro, kuchnia z zapleczem magazynowym, pomieszczenia
socjalne i pomieszczenia magazynowe.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokoj
zajmujg wytacznie osoby lezace - pokéj czteroosobowy. Pokéj jednoosobowy powinien
posiadaé powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m?*w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokdj uznaje sie za spetniajagcy wymagana norme jesli
odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, ze placéwka ,Nasz Dom” zapewnia mieszkaricom 26 pokoi
wieloosobowych, ktére wyposazone sg w t6zka, szafy, stoty, krzesta i szafki nocne dla
kazdego z mieszkancow. Struktura pokoi przedstawia sie nastepujaco:

e 20 pokoi dwuosobowych,

e 6 pokoitrzyosobowych.

Powierzchnia w pokojach wieloosobowych wynosi od 5,75 m? do 8,51 m?, co miesci sie
w normie okreslonej standardem. Stwierdzono, ze wszystkie pokoje s3 odpowiednio
wyposazone i posiadajg wymagang standardem powierzchnie.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadaé
jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu osob i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech
0s6b. Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaja 23 tazienki, w tym:
20 tazienek przy pokojach i 3 tazienki ogélnodostepne, wyposazone tacznie

w 23 prysznice i 1 wanne mobilng oraz 23 oczka wc. Przy aktualnej liczbie osob
przebywajacych w placéwce, na kazde urzadzenie kapielowe i kazde oczko wc przypadaja
srednio 2 osoby. tazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Biorac pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancéw
przebywajacych w placéwce nalezy stwierdzi¢, ze placowka zapewnia warunki zgodne
3
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zwymaganymi standardami. Ponadto stwierdzono, ze w tazienkach znajdowaty sie
niezbedne srodki czystosci, w tym: papier toaletowy, mydto, srodki higieniczne, reczniki,
itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu

- 25 paZdziernika 2024 r.
(akta kontroli str. 32-40)

Wyzywienie i organizacja positkéw.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze
wskazaniem lekarza; przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym
ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostep do
drobnych positkéw i napojow miedzy positkami oraz mozliwos¢ spozywania positkéw w
pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyZywieniawynika, ze
mieszkarncom zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe (Sniadanie, obiad i kolacje)
oraz 2 positki dodatkowe (drugie $niadanie i podwieczorek). Positki wydawane sg w
nastepujacych godzinach: sniadanie 8.00, drugie sniadanie 10.00, obiad 12.30,
podwieczorek 16.00, kolacja 18.00. Przerwy miedzy gtdwnymi positkami sg nie krotsze
niz 4 godziny.

Positki przygotowywane sa w kuchni dziatajacej na terenie placéwki przez 7 dni w
tygodniu. Drobne produkty zywnos$ciowe i napoje dostepne sg rowniez miedzy positkami.
Positki podawane sg w 2 jadalniach. Istnieje rowniez mozliwos$¢ spozywania positkow w
pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby - karmienia. W dniach kontroli - 1 mieszkaniec
spozywat positek w pokoju, 51 mieszkancéw w jadalni, 5 mieszkancéw wymagato pomocy
podczas jedzenia, wszyscy mieszkancy korzystali z positkow przygotowywanych w
ramach diety lekkostrawnej. Podczas kontroli uzyskano informacje, ze Dom zapewni
positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza w przypadku pojawienia sie takiej
koniecznosci.

Teoretycznej oceny jadtospisu dekadowego dokonat Panstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny w Goleniowie podczas kontroli sanitarnej przeprowadzonej w dniu 10 czerwca

2024 r. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w ww. zakresie.
(akta kontrolis. 41)

Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Podczas kontroli ustalono, ze utrzymaniem czystosci w Domu zajmujg sie pracownicy
zatrudnieni na stanowisku sprzataczki. Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli
informacja Sprzatanie pomieszczeriwszystkie pomieszczenia mieszkalne, sanitarneii
ogolnodostepne sprzatane sg codziennie lub czesciej w zaleznosci od potrzeb. Jadalnie
sprzatane sg kazdorazowo po kazdym positku. Placéwka zabezpiecza niezbedne $Srodki
czystosci.

(akta kontroli s. 44)

W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne,
pomieszczenia ogélnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.
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2. Ustugi opiekunicze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placoéwce polega na
sSwiadczeniu przez catg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby, opieke higieniczna, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z
otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywaty 52 osoby. Struktura wiekowa mieszkancow
przedstawiata sie nastepujaco:

— od 20 roku do 30 roku zycia - 1 osoba,

— od 61 roku zyciado 70 roku zycia - 2 osoby,

— od 71 roku zyciado 80 roku zycia - 11 0séb,

— od 81 roku zycia do 90 roku zycia - 25 0séb,

— od 91 roku zyciado 100 roku zycia - 13 oséb.
Wsrdéd mieszkancédw placéwki 24 osoby poruszajg sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, pozostate osoby sg samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze 14 mieszkancéw korzysta z pomocy przy kapieli oraz
przy ubieraniu sie. Zmiana poscieli odbywa sie raz w tygodniu, lub czesciej w razie
potrzeb, a zmiana recznikéw codziennie. Dom zapewnia dostep do ustug fryzjerskich.

Na podstawie informacji Opieka higieniczna ustalono, ze placowka zapewnia
mieszkancom podstawowe Srodki czystosci i przybory toaletowe, w tym m.in.: papier
toaletowy, reczniki papierowe, mydta w ptynie, ptyn do dezynfekcji rak, szampony do
wtoséw, dezodoranty, maszynki do golenia, szczoteczki i pasty do zebdéw, przybory do
paznokci, pianki pielegnacyjne, kremy do twarzy i ciata, oliwki, balsamy i chusteczki
nawilzajace.

W placéwce ,Nasz Dom” znajduje sie pralnia wyposazona w 3 pralki i 3 suszarki bebnowe,
ktoéra obstugiwana jest przez pracownika placéwki. W pralni prana jest bielizna osobista i
odziez mieszkancéw, bielizna poscielowa oraz reczniki. Placowka zakupuje proszki do
prania, w tym rowniez proszki dezynfekujace.

(akta kontroli s. 42-44)

Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym
pielegnacje w czasie choroby swiadczg gtéwnie pielegniarki pracujgce w systemie
zmianowym. Ustalono, ze do obowigzkéw pielegniarek nalezy m.in. podawanie lekow
oraz kontrola ich zazycia, dokonywanie pomiaréw podstawowych parametréow
zyciowych, zmiana opatrunkéw, oklepywanie, dbanie o droznos¢ cewnikéw oraz
zapobieganie odlezynom.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Raportem pielegniarek, w ktorym potwierdzane jest
Swiadczenie na rzecz mieszkancéw ustug pielegnacyjnych, w tym np. podawanie lekow,
podtaczanie kropléwek, cewnikowanie, pomiar podstawowych parametréw zyciowych,
kontrola przyjmowania ptynéw i positkdw, usuniecie szwéw, opatrywanie ranitd. Nie
whniesiono uwag do prowadzonej dokumentacji.

Dodatkowo, w celu zapewnienia mieszkaricom odpowiedniej opieki w placowce znajduje
sie nastepujacy sprzet rehabilitacyjny i medyczny: t6zka rehabilitacyjne, wozki dla osob
niepetnosprawnych, chodziki, kule, laski, rotory, fotele masujace, wanna mobilna do
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kapieli osob lezacych, wozki tazienkowe, koncentratory tlenu, inhalatory, odsysacze,
urzadzenie do sterylizacji i pakowania narzedzi medycznych, sprzet do podawania
kropléwek, pompy do podawania zywienia specjalistycznego, ci$nieniomierze i
glukometry.

(akta kontroli s. 45-46)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, ze pomocy mieszkaricom w zatatwianiu ich spraw osobistych
udzielajg gtéwnie rodziny i bliscy. Niemniej jednak w przypadku takiej koniecznosci
pomocy udzielajg réwniez pracownicy placoéwki. Obejmuje ona gtéwnie pomoc w
dokonywaniu drobnych zakupéw.

Dodatkowo ustalono, ze personel na biezagco monitoruje stan zaopatrzenia mieszkancéow
w odziez i obuwie, ktére dostarczane sg gtéwnie przez rodziny. Z przedstawionej podczas
kontroli informacji Pomoc w zakupie odziezy i obuwiawynika, ze istnieje mozliwosé
udzielenia pomocy w doposazeniu mieszkanca przez pracownikow placéwki.

Podczas ogledzin stwierdzono, ze mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio
do pory roku.

(akta kontroli s. 47)

Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
im czas wolny. Mieszkarncy majg do dyspozycji 2 pokoje dziennego pobytu i
zagospodarowany ogrod. Dom wyposazony jest w ksigzki i sprzet RTV.

Z przedstawionej informacji Organizacja czasu wolnego/kontakt z otoczeniemwynika, ze
na terenie placéwki organizowane sg imprezy urodzinowe, Swieta religijne i
okolicznoéciowe (np. Wielkanoc, Boze Narodzenie, Jasetka, Dziers Babci, Swieto
Niepodlegtosci). W ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy moga korzystac z
nastepujacych zajec: terapia ruchowa (zajecia z pitkami gumowymi, szarfami,
drewnianymi masazerami), ¢wiczenia usprawniajgce pamiec i procesy myslowe (np. gry i
zabawy), ¢wiczenia manualne (np. wycinanki i kolorowanki), panele tematyczne (np.
dyskusje i pogadanki), muzykoterapia (np. wspdlne $piewanie, gra na pianinie), wspolne
wyijscia na spacer. Placowke odwiedzajg uczniowie z pobliskich szkét (np. SP w Kliniskach)
oraz seniorzy ze Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Rodziny i bliscy
mieszkancéw moga spotykac sie na terenie placéwki.

Mieszkarncy maja rowniez mozliwos¢ odbywania praktyk religijnych. Na terenie placéwki
znajduje sie kaplica. Raz w tygodniu oraz w czasie $wiat religijnych w kaplicy odprawiana
jest Msza Sw. przez ksiedza z pobliskiej parafii.

(akta kontroli s. 48-49)

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczeri zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnic
pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnychwynika, ze mieszkancy, ktorzy przebywaja w placéwce dtuzej niz miesiac,
deklarowani sa do lekarza POZ w Osinie. Na terenie placéwki przebywaja réwniez
mieszkancy, ktérzy zgodnie z wtasng wolg, pozostajg przy swoim dotychczasowym
lekarzu POZ.
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W celu zapewnienia mieszkancom wtasciwej opieki do ich dyspozycji pozostaja
zatrudnione w placoéwce pielegniarki, ktore swiadcza ustugi catodobowo. Leki
mieszkancom podawane sg na podstawie zlecen lekarskich, ktére znajduja sie w
dokumentacji medycznej. W placéwce pobierana jest rowniez krew do zleconych przez
lekarza badan i przekazywana do laboratorium. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia
i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Wizyty lekarzy specjalistow organizuja gtéwnie rodziny, jednak w sytuacjach tego
wymagajacych Dom pomaga w organizacji wizyty. Gdy stan zdrowia mieszkarnca tego
wymaga wizyty lekarzy (np. psychiatry, dermatologa) odbywaijg sie na terenie placowki.
Dom zapewnia réwniez zaopatrzenie w podstawowe srodki farmakologiczne. Wskazani
przez mieszkancoéw cztonkowie rodzin na biezaco informowani sg o stanie zdrowia
swoich bliskich.

Kazdy z mieszkancéw posiada indywidualng dokumentacje medyczna, ktéra zawiera
m.in.: zaswiadczenia o stanie zdrowia, wypisy ze szpitala, karty informacyjne leczenia

szpitalnego, wykaz przyjmowanych lekéw statych, wynika badan laboratoryjnych.
(akta kontroli s. 45)

4. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegdétowa dokumentacje oséb przebywajgcych w placéwce
zawierajaca:

a) umowe o $wiadczenie ustug w placowce,

b) daneidentyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwece, takie jak: imie i nazwisko,

miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajacego

tozsamosc osoby w przypadku braku numery PESEL,

c) imieinazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placéwce,

jezeli zostat ustanowiony,

d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce, w

szczegdlnosci:

— informacje o wydanych zaleceniach,

— zalecenia lekarskie,

— ewidencje przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie
placéwki ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych
sSwiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,

— ewidencje przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka,

e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej
rodziny, opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe
przebywajaca w placéwce,

f) postanowienia sadu opiekuniczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na

umieszczenie w placéwce - w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie,

g) zaswiadczenie lekarza wskazujace zasadnosc¢ ograniczenia osobom

przebywajacym w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placéwki,

h) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placéwki,

i) orzeczeniasadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego

opuszczenia terenu placowki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placéwce
Mieszkancy przyjeci zostali do placéwki ,Nasz Dom” na podstawie Umowy zawieranej
pomiedzy podmiotem prowadzacym placowke, a osobg wnoszaca optate za ustugi i
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mieszkancem. W trakcie kontroli w placéwce przebywata 1 osoba ubezwtasnowolniona
catkowicie, ktéra zostata ubezwtasnowolniona przed przyjeciem do Domu.

Podczas analizy 9 akt osobowych mieszkancéw, w tym 1 mieszkanca
ubezwtasnowolnionego catkowicie i 7 mieszkancéw przyjetych do placoéwki w okresie
objetym kontrolg (dobdr préby okreslony zostat w Programie kontroli)ustalono, ze w
przypadku wszystkich nieubezwtasnowolnionych mieszkancéw w dokumentacji
znajdowata sie zgoda mieszkanca na jego pobyt w placéwce.

Natomiast w przypadku jednego ubezwtasnowolnionego catkowicie mieszkancaw
dokumentacji znajdowato sie postanowienie sagdu opiekunczego z dnia 1 sierpnia 2024 r.
w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunowi prawnemu na umieszczenie
mieszkanca w placowce. Niemniej jednak w trakcie kontroli ustalono, ze w dniu
przyjmowania mieszkanca do placéwki (data na umowie - 05.09.2023), brak byto ww.
postanowienia sadu, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej.

Jako przyczyne ww. nieprawidtowosci Prezes spotki wskazat niewtasciwg interpretacje
przepisdow prawa w zakresie koniecznosci wymagania od opiekuna prawnego
postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie
w placowce w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie. Skutkiem
stwierdzonej nieprawidtowosci byto niespetnienie art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy
spotecznej w momencie przyjmowania mieszkanca do placéwki.

Dane indentyfikacyjne os6b przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy
placéwke posiada dane identyfikacyjne oséb w niej przebywajacych, dane kontaktowe do
ich rodzin oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego - w przypadku osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie. Podczas kontroli ustalono, ze informacje w tym
zakresie znajduja sie w dokumentacji indywidualnej mieszkancow.

Dokumentacja dotyczgca stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placéwce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu
zdrowia oséb przebywajacych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach
osobowych mieszkancow znajdujg sie informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym
m.in.: wykazy przyjmowanych lekéw, karty informacyjne leczenia szpitalnego,
zaswiadczenia lekarskie, karta pomiaréw parametréw zyciowych, wyniki badan.

Pozostata dokumentacja
Ustalono, ze zadnemu z mieszkanncéw nie ograniczono mozliwosci samodzielnego
opuszczania placéwki.

W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkow korzystania ze swiadczer zdrowotnych
realizowanych na terenie placowki(dokumentacja indywidualnie dla kazdego
mieszkanca).

Z Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniegowynika, ze na terenie

placéwki nie stosowano dotychczas przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 50-83)

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
8
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osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placéwke, tablice informacyjna zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostata tablica zawierajgca wymagane

informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.
(akta kontroli s. 84)

6. Umieszczenie na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informac;ji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placéwke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placoéwke zapewniajaca catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
obowigzany umiescic¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w
budynku, w ktérym prowadzi placowke, informacje dotyczace:
a) zakresu dziatalnosci prowadzonejw placéwce,
b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamiesz-
kania podmiotu,
¢) numeru placéwki w rejestrze placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
d) numerdéw alarmowych,
e) danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegdlnosci:
- Rzecznika Praw Obywatelskich,
- Rzecznika Praw Pacjenta,
- panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
- wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,
- wtasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej,
- prokuratury rejonowej,
- sgdu opiekunczego.

Podczas wizytacji placéwki stwierdzono, ze na tablicy ogtoszeh umieszczonej w
widocznym miejscu w budynku, znajduja sie wymagane informacje, zgodne z art. 68a pkt

3 ww. ustawy.
(akta kontroli s. 85)

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujace czynnosci
opiekuncze swiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedna osobe przebywajaca w placowce,
nie mniej nizw wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy.

W przypadku kontrolowanej placéwki wymagany wymiar zatrudnienia (w przeliczeniu na
52 mieszkancow przebywajacych w placéwce) wynosi 17,4 etatu. W dniach
przeprowadzania kontroli w placéwce ,Nasz Dom” do wykonywania czynnosci
opiekunczych zatrudnionych byto 20 oséb, gtéwnie na podstawie umowy zlecenia lub na
podstawie kontraktu. Czas pracy oséb zatrudnionych w placéwce ustalono na podstawie
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informacji zawartej w /nformacji o pracownikach placowki,,Nasz Dom” prowadzonej
przez Salus Komarowo Sp. z o.o. (wg stanu na dzieri: 23.10.2024 r.)oraz losowo
wybranych grafikéw pracy. Ustalono, ze wskaznik zatrudnienia pracownikéw
wykonujacych czynnosci opiekuncze wynosi 20 oséb (18 etatéow). Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia wszystkich oséb $wiadczacych ustugi
opiekuncze spetnia wymogi standardu.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéowke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajace udokumentowane co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 14 losowo wybranych
pracownikow zatrudnionych w placéwce, w tym: pielegniarek i opiekunéw.

Ustalono, ze 6 osdb wskazanychw pkt 1,12, 13, 14, 16 i 19 zestawienia /nformacja o
pracownikach placowki,,Nasz Dom” prowadzonej przez Salus Komarowo Sp. z o.o. (wg
stanu na dzien: 23.10.2024 r.) posiadaty kwalifikacje okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

Natomiast 8 oséb wskazanych w pkt 3, 6,7, 10, 11, 15, 18 i 21 zestawienia /nformacja o
pracownikach placowki,,Nasz Dom” prowadzonej przez Salus Komarowo Sp. z o.o. (wg
stanu na dzien: 23.10.2024 r,) nie posiadato kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, w tym:

— 2 o0soby wskazane w pkt 11 18 - brak udokumentowanego co najmniej 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajgcego na swiadczeniu ustug opiekunczych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,

— 8 0s6b wskazanychw pkt 3, 6,7, 10, 11, 15, 18 i 21 - brak ukonczonego szkolenia z
zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Prezes spotki poinformowat, ze w dniu 15 listopada 2024 r. przeprowadzone zostato dla
pracownikéw wykonujgcych czynnosci opiekuncze szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym dla 8 pracownikéw wskazanych w pkt 3, 6, 7,
10,11, 15, 18i 21 zestawienia /nformacja o pracownikach placowki ,Nasz Dom”
prowadzonej przez Salus Komarowo Sp. z o.o. (wg stanu na dzieri: 23.10.2024 r.). Do
informacji dotgczone zostaty zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Uznac zatem nalezy,
ze na dzien sporzadzania protokotu osoby te posiadaty ukoriczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

W zwigzku z powyzszym, na dzien sporzadzania protokotu, jedynie 2 osoby wskazane w
pkt 11i 18 zestawienia /nformacja o pracownikach placowki ,Nasz Dom” prowadzonej
przez Salus Komarowo Sp. z o.o. (wg stanu na dzien: 23.10.2024 r.) nie posiadaty
wymaganych przepisami kwalifikacji tj. udokumentowanego co najmniej 2-letniego
doswiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Jako przyczyne ww. nieprawidtowosci Prezes spétki wskazat trudnosci w pozyskaniu
personelu opiekunczego oraz duzga rotacje na stanowiskach pracy. Skutkiem stwierdzonej

10



Egzemplarz nr 1

nieprawidtowosci jest niespetnienie standardoéw okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o

pomocy spoteczne;.
(akta kontroli s. 86-87)

8. Przestrzeganie praw mieszkancéw.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w Regulaminie
Organizacyjnym placowki,,Nasz Dom” w Komarowie. Z ww. dokumentu wynika, ze
mieszkaniec ma prawo m.in. do godnego traktowania, uczestniczenia w podejmowaniu
decyzji dotyczacych jego osoby, zgtaszania skarg i wnioskdéw, przyjmowania krewnych i
znajomych, zmiany pokoju w uzasadnionych przypadkach oraz rezygnacji z pobytu w
placowce.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze personel odnosi sie do mieszkancéw z szacunkiem.
W placéwce panowata mita i domowa atmosfera. Podczas ogledzin Domu
przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami. Mieszkancy wyrazili zadowolenie z
pobytu w placéwce i wspotpracy z personelem.

9. Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych
w placéwece.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznejod 1 stycznia 2024 r. Podmiot
prowadzacy placowke zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzi rejestr zgfoszer o
zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych osob przebywajacych w placowce.

Z Rejestru zgfoszern o zdarzeniach nadzwyczajnychwynika, ze do dnia zakonczenia
kontroli na terenie placéwki nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb
przebywajacych w placéwce.

(akta kontroli s. 89-84)

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Prezes Zarzadu reprezentuje Dom na
zewnatrz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ placéwki ,Nasz Dom” w Komarowie
oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycjg nr 17.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
piSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 2 grudnia 2024 r. w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowanej.
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Miejscowosc i data podpisania protokotu: Szczecin, 04.12.2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
(...) Marek Gnas

Zespot kontrolujacy:
(...) Dobrostawa Wos-gtéowny specjalista
(... Ewa Golinczak -gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 04.12.2024 r. zostatem zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
(...) Marek Gnas

- wiasciwe podpisy na oryginale -
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