e Opole, 2024.02.28
NRU.8361.695.2023

DECYZJA Nr18/2024

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775,
z pézn. zm.)

Opolski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza spoice “Frapo-Dystrybucja” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. N BN R:coN NN <Rs M. kare pieniezna
w wysokosci 1000 zt (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100) z tytutu ujawnionego w toku kontroli
niewykonania przez przedsigbiorce obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
9 maja 2014r. oinformowaniu o cenach towaréw iustug (tekst jednolity Dz. U. z2023r.
poz. 168).

Uzasadnienie

W dniu 30.10.2023 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej
Opolskim ~ WIIH,  zawiadomit spétke “Frapo-Dystrybucja” Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, ul. | N . I - v2n3 dalej Strong, o zamiarze wszczecia
kontroli w zakresie przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towarow i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.168).

W dniach 27.11 i 08.12.2023 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
nrNRU.695.2023 z dnia 27.11.2023r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH,
przeprowadzili kontrole w sklepie | N R RN - I o~y u. . v kt6rym Strona
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Zgodnie z przedmiotowym zakresem kontroli inspektorzy ocenili przestrzeganie przez
Strone przepiséw dotyczgcych prawidtowosci uwidaczniania cen w oparciu o nastepujgce akty
prawne:

— ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity
Dz. U. z 2023 r. poz. 168), zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach,

— rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), zwane dalej

rozporzgdzeniem w sprawie uwidaczniania cen.

W toku kontroli inspektorzy ocenili 18 towaréw oferowanych do sprzedazy w obnizonych

cenach. W 5 przypadkach stwierdzili nieprawidtowos$ci, ktére dotyczyty nastepujgcych towaréw:
1



1) Krolewska z szynki dobrze przyprawiona luz w cenie promocyjnej 24,99 zt - gdzie cena
promocyjna byta réwna cenie obowiazujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki;

2) Kapsutki do prania Persil power caps color 22 szt. w cenie promocyjnej 26,99 zt - gdzie cena
promocyjna byta rowna cenie obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki;

3) Ptyn do toalet Domestos Pine 1 litr w cenie promocyjnej 9,99 zt — gdzie cena promocyjna
byta réwna cenie obowigzujacej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,

4) Ptyn do naczyn Pur Lemon 750 ml w cenie promocyjnej 6,99 zt — gdzie cena promocyjna byia
rowna cenie obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a dodatkowo
uwidoczniona zostata nieprawidiowa cena jednostkowa (bylo 7,77 zt powinno byé 9,32 zt za
litr towaru);

5) Paréwki z szynki Tarczynski 220 g w cenie promocyjnej 5,20 zt — gdzie cena promocyjna byta
wyzsza od ceny 4,99 zt obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Wyzej wskazane nieprawidtowosci zostaty udokumentowane w protokole kontroli (nr akt

NRU.8361.695.2023) oraz w zatgczniku nr 1 do protokotu kontroli: Zestawienie towaréw

sprawdzonych w zakresie przekazywania informacji o cenach towardw oferowanych po

obnizonych cenach - stan na dzien 27.11.2023 r., a takze na zdjeciach, ktérych wydruki
zatgczono do akt kontroli.
Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowo$ci stanowig naruszenie obowigzkdéw okreslonych

w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, ktéry stanowi, iz w miejscu sprzedazy detalicznej

i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowsg towaru lub ustugi w sposob

jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. Natomiast

art. 4 ust. 2 ww. ustawy stanowi, iz w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru
lub ustugi obok informaciji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie
tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
W dniu 08.12.2023 r. protokét kontroli oraz zatgcznik nr 1 stanowigcy integralng czesé
protokotu kontroli zostaty bez uwag podpisane i odebrane przez || upowazniona do
reprezentowania Strony w trakcie czynnosci kontrolnych.
Strona korzystajgc z przystugujgcego prawa, na podstawie art. 20 ust. 2 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1706, z pdzn. zm.),
zwanej dalej ustawg o Inspekcji Handlowej, pismem z dnia 15.12.2023 r. wniosta uwagi do
protokotu kontroli, w ustawowym terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu do podpisu.
Strona podniosta, ze zgodnie z trescig art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach w kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru konsument zostat poinformowany o najnizsze;j
cenie towaru, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki i ze
kazdorazowo jako punkt odniesienia aktualnie obnizonej ceny produktu w sieci podawana jest
zgodnie z wytycznymi Prezesa UOKIK, najnizsza cena produktu z ostatnich 30 dni przez obnizka.

W przedmiotowym pi§mie Strona zwr6cita sie z prosbg o wyjasnienie i doprecyzowanie dlaczego



w ocenie Opolskiego WIIH spos6b prezentacji cen 5 zakwestionowanych produktéw narusza
art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Opolski WIIH zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o Inspekcji Handlowej, po przeanalizowaniu
protokotu kontroli, ustosunkowat sie do wniesionych przez Strone uwag oraz wyjasénit dlaczego
sposob prezentacji cen towaréw wskazanych w protokole kontroli zostat uznany jako naruszenie
obowigzkow z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach. Opolskiego WIIH wyjasénit, za
wytycznymi Prezesa UOKIK, iz to wzgledem najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed obnizkg
nalezy liczy¢ korzysci wynikajgce z obnizki i nieprawidlowos$cia jest obliczanie wielkosci obnizki
wytgcznie do ceny regularnej. Zgodnie z wytycznymi Prezesa UOKIK wielko$é obnizki powinna
by¢ obliczana w odniesieniu do najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg, tak aby pokazaé
konsumentom rzeczywiste korzysci ptynace z oferty. Prezentowanie korzysci wzgledem ceny
regularnej jest dopuszczalne tylko dodatkowo i w réwnorzedny sposéb jak informacii o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizkg. Prezentowanie rabatdéw obliczonych wylgcznie w odniesieniu do
cen regularnych moze naruszac przepisy. Jezeli najnizsza cena obowigzujgca w okresie 30 dni
przed obnizka jest identyczna lub nizsza od ceny promocyjnej konsument nie uzyskuje korzysci
przy zakupie takiego produktu, a zatem nie mozna uzna¢ takiego przypadku za sprzedaz w cenie
promocyjnej. Ponadto taki sposdb prezentacji cen moze budzi¢ u konsumentdw watpliwosci, co
do wielkosci obnizki oraz wysokosci cen. Konsument kupujac produkt w cenie promocyjnej,
kKtéra poprzez szczeg6lny sposéb oznaczenia zwrocita jego uwage, powinien uzyska¢ wymierng

korzys¢ i dokona¢ zakupu produktu w nizszej cenie, niz ta ktdra obowigzywata przed obnizkg.

Majgc na uwadze stwierdzone nieprawidtowosci Opolski WIIH uznat za zasadne wszczecie
postepowania administracyjnego w sprawie wymierzenia Stronie kary pienieznej na podstawie
art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach z tytutu niewykonania przez Strone obowigzku,

o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Pismem z dnia 31.01.2024 r. Opolski WIIH zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego oraz poinformowat, iz na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U z 2023 r.
poz. 775, z pbézn. zm.), dalej Kpa, Stronie przystuguje prawo do zapoznania sie z aktami sprawy,
a takze wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materialéw oraz zgtoszonych zadan.

Jednoczesdnie Opolski WIIH poinformowat Strone, ze przestanke wielko$ci obrotow
i przychodu przedsiebiorcy oceni na podstawie dokumentu opublikowanego na stronie
internetowej] KRS, tj. Rocznego sprawozdania finansowego za okres od 01.01.2022 do
31.12.2022.

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalil i stwierdzil, co nastepuje

Strona prowadzac dziatalno$é gospodarczg w sklepie | EGczEcN_NER I -z



ul. . dcklarowata sprzedaz towaréw w obnizonych cenach, tymczasem przy
4 produktach: Krélewska z szynki dobrze przyprawiona luz, Kapsutki do prania Persil power caps
color, Ptyn do toalet Domestos Pine i Plyn do naczyn Pur Lemon - cena promocyjna byta réwna
cenie obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, natomiast przy 1 produkcie:
Parowki z szynki Tarczynski - cena promocyjna byta wyzsza od ceny obowigzujgcej w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Dodatkowo przy ww. towarze: Ptyn do naczyn Pur Lemon
750 ml uwidoczniona zostata nieprawidtowa cena jednostkowa. Strona jest odpowiedzialna za
wprowadzenie konsumentéw w btad, poprzez wywotanie blednego wrazenia obnizki ceny przy
5 towarach na 18 poddanych kontroli.

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia faktyczne i prawne Opolski WilH uznat,
iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
o0 cenach, co stanowi podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu
o cenach. ,

Przy ustalaniu wysoko$ci kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit przestanki ujete
w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, tj. stopien naruszenia obowiazkéw, w tym
charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia, dotychczasowa dziatalno$¢ przedsiebiorcy,
w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody, wczesniejsze
naruszenia oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci majatkowe lub straty w zwigzku
z naruszeniem tych obowigzkoéw, a takze wielko$¢ jego obrotéw i przychodu.

Oceniajgc stopien naruszenia obowiazkow Opolski WIIH uznat, iz Strona jest
odpowiedzialna za oferowanie do sprzedazy 4 produktow, ktdérych cena promocyjna byta réowna
cenie obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, w tym jednego produktu
z nieprawidtowg cena jednostkowg oraz 1 produktu, ktérego cena promocyjna byta wyzsza od
ceny obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Ustawa o informowaniu o cenach wymaga aby kazdorazowo podczas informowania
0 sprzedazy towaréw w cenach promocyjnych zamiesci¢ w bliskoéci towaru objetego promocijg —
informacje o najnizszej cenie, ktdéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jest to ustawowy obowigzek, kiérego niespetnienie $wiadczy o istotnym naruszeniu
przepiséw dotyczgcych informowania o cenach. Btedne przekazywanie informacji o najnizszej
cenie towaru obowiazujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki uniemozliwia
konsumentom swiadomy wybor i ocene rzeczywistej wielkosci rabatu o jaki cena towaru zostata
obnizona. Dlatego tez aby wyj$¢ naprzeciw wymogom ustawy o informowaniu o cenach
przedsigbiorca powinien w czytelny dla konsumenta sposoéb prezentowac informacje o najnizszej
cenie towaru w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. W przedmiotowej sprawie Strona
wypenita obowigzek z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach informujgc kazdorazowo
o cenie towaru, kiéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jednak nie

wypetnita obowigzku uwidocznienia cen w sposéb jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz



umozliwiajgcy poréwnanie cen, ktoéry wynika z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.
W pieciu przypadkach obnizka ceny byta pozorna, poniewaz z informacji o najnizszej cenie
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki wynikato, ze promowany towar miat w tym okresie
cene réwna lub nizszg od aktualnej ceny sprzedazy. Zastosowana przez Strone praktyka moze
wywotaé u konsumenta przekonanie o promocji, podczas gdy w rzeczywistosci oferowane przez
Strone towary nie sg objete obnizkg, czego potwierdzenie stanowi fakt, iz w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem prezentowanej ceny sprzedazy konsument mogt zakupié towar jeszcze taniej.

Promocja towardw w formie ,obnizki” oznacza zmniejszenie cen. Dla konsumentoéw
oznacza to mozliwos¢ kupienia towaru taniej, zaoszczedzenia, co skutkuje wiekszg skfonnoscig
do zainteresowania sie ofertg. Prawidtowo przedstawiona informacja o obnizeniu ceny danego
towaru jest szczegodlnie istotna, poniewaz pozwala konsumentowi poréwnaé ceny towardw, a co
za tym idzie pozwala na $wiadomy wybdr towaru, ktéry spetnia indywidualne oczekiwania
konsumenta. Konsument przed dokonaniem zakupu towaru objetego promocjg powinien
dysponowac informacjg o tym jak ksztaltowata sie cena tego towaru przed wprowadzeniem
obnizki, dlatego tak istotne, z punktu widzenia intereséw konsumenta, jest poinformowanie go
0 najnizszej cenie towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
oraz o naliczeniu promocyjnej ceny sprzedazy wzgledem najnizszej ceny, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Sa to informacie, ktére decyduja o podjeciu przez
konsumenta decyzji o zakupie towaréw objetych promocja.

Kolejnym czynnikiem, wplywajgcym na wymiar kary jest dotychczasowa dziatalnos¢
przedsiebiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsiebiorcy oraz uwzglednienia dotychczasowa historie konfroli w zakresie wypetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o informowaniu o cenach. Dokonujgc analizy przedmiotowej
przestanki Opolski WIIH uznal, ze przebieg dotychczasowe] dziatalnodci Strony nie stanowi
okolicznosci zaostrzajgcej wymiar kary.

Wielko$¢ obrotow i przychodu stanowi przestanke okres$lajgcg pozycje przedsigebiorcy
na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajgc
sie do osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Przedmiotowg przestanke Opolski
WIIH ocenit na podstawie dokumentu opublikowanego na stronie internetowej KRS, tj. Rocznego
sprawozdania finansowegoc za okres od 01.01.2022 do 31.12.2022. Uzyskane przez Strone
obroty i przychody w 2022 roku stanowig przestanke do podwyzszenia wysokosci kary.

Podkreslenia wymaga faki, ze kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna
i odstraszajgca. Skutecznos¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wtadciwa do osiggniecia zaktadanego
celu jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostepne byly tylko towary opatrzone odpowiednimi
informacjami o najnizszej cenie towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki. Sankcja natozona na podmiot musi takze spetiaé funkcje prewencyjng



oraz dyscyplinujgco-represyjna, powinna by¢ ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majgcym na celu
niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w przysztosci. Wszystkie te cele powinny byé
tacznie uwzglednione.

W toku postgpowania administracyjnego Opolski WIIH ocenit rowniez przestanki do
odstagpienia od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 Kpa.
Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od natozenia kary pienieznej
i poprzestaje na pouczeniu, przy wystgpieniu tgcznie dwdch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,

2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny by¢ spetnione kumulatywnie, zaistnienie jednej z powyzszych
przestanek jest niewystarczajgce. Oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat dowodowy Opolski
WIIH uznat, iz nie ma podstaw, aby stwierdzone nieprawidtowoséci uznaé za znikome naruszenie
prawa, mimo iz dotyczyty tylko 5 produktéw, to jednak stanowity prawie 30% w stosunku do
ocenionych produktéw oferowanych w obnizonych cenach. W przypadku gdy cena sprzed 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki byta identyczna lub nizsza od ceny obnizonej, konsumenci zostali
pozbawieni mozliwo$ci zakupu produktéw w obnizonych cenach, a zatem wagi naruszenia nie
mozna uznac¢ za znikoma.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli przedsiebiorca nie wykonuje
obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ww. ustawy, wojewddzki inspektor Inspekcji

Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

Po ocenie opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzyé Stronie kare
pieniezng w wysokoéci 1000 zt. Uwzgledniajac poziom szkody grozgcej potencjalnym nabywcom
oraz zakres naruszenia Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna w kwocie okreslonej w sentenc;i
decyzji miesci si¢ w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych
naruszen, a takze spetni swojg funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezng stanowiaca
dochdéd budzetu panstwa przedsigbiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP
Oddziat Okrggowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary pienieznej

stata sie ostateczna.

Opolski \éojewédzki
Inspektor Inspekcji Handlowej



Pouczenie:

Na podstawie art. 127 § 112 oraz art. 129 § 112 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 . poz. 775, z pézn. zm.) od niniejszej decyzji przystuguje
Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie, Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za poérednictwem Opolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Na podstawie art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje
wykonanie decyzji.

Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) decyzja ostateczna to decyzja, od kiérej nie stuzy
odwotanie w administracyjnym toku instancji.

Zgodnie z art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania Strona
moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat
decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whniesienia odwotania przez Strone, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz podlega
natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje prawo wniesienia odwotania ani skargi do sgdu
administracyjnego.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu
Il ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2383,
z pdzn. zm.).

Kara pienigzna niezaptacona w terminie staje sie zaleglocig podatkowg w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, z pdzn. zm.),
od ktérej naliczane sg odsetki za zwloke na podstawie art. 53 § 1 ww. ustawy.

Otrzymuja:
1. Frapo-Dystrybucja” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

2. BA
3. ala
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