Prokuratura Okregowa w Szczecinie
70-952 Szczecin, ul. Stoistawa 6

3040-7.262.91.2026
Zatacznik nr 2 do zaproszenia

Umowa o $wiadczenie ustug telefonii ruchomej
UMOWA NR ...

zawarta w Szczecinie dniu ... 2026 r. 1/ zawarta® * pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Prokuraturg Okregowa w Szczecinie, ul. Stoistawa 6, 70-952 Szczecin,

NIP 852-20-35-941, REGON 000000419,

reprezentowang przez:

Grazyne Kozarowskg - Prokuratora Okregowego w Szczecinie

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a

[petna firma albo imie i nazwisko Wykonawcy oraz forma prawna], z siedzibg / adresem wykonywania
dziatalno$ci w [adres], NIP [NIP], REGON [REGON, jezeli nadano], wpisanym do [KRS wraz z numerem albo
CEIDG],

reprezentowanym przez:

[imie, nazwisko, funkcja i podstawa umocowanial,

zwanym dalej ,Wykonawcg”, tgcznie zwanymi ,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania nr 3040-7.262.91.2026, do ktérego nie stosuje sie ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.), poniewaz wartos¢
zamowienia bez podatku VAT, ustalona z uwzglednieniem catego okresu $wiadczenia ustug, dostaw,
maksymalnego zakresu opcji i ustug dodatkowych, jest mniejsza niz 170 000 z, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1
tej ustawy.
§1
Przedmiot i zasady swiadczenia ustug
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telefonii ruchomej przez 24 miesigce oraz dostawa kart SIM
i modemoéw, w zakresie podstawowym obejmujacym 93 abonamentéw glosowych G1, 3 abonamenty
transmisji danych M1 i3 modemy. Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z opcji uruchomienia do 20
dodatkowych abonamentéw G1 na zasadach § 3 ust. 3—4 oraz z ustug dodatkowych na zasadach
§ 4 ust. 3.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

1) swiadczenie ustug mobilnej tgcznosci gtosowej oraz komunikacji SMS i MMS;

2) mobilny dostep do Internetu z obustronng transmisjg danych, w technologiach GSM, LTE lub 5G,
stosownie do dostepnosci sieci i mozliwosci urzadzenia; wdrozenie nowszych technologii ani
wylfaczenie starszych nie moze ogranicza¢ uzgodnionej funkcjonalnosci ustug ani powodowac
dodatkowych opfat;

3) dostawe 3 fabrycznie nowych modemaodw, wolnych od wad fizycznych i prawnych, bez blokady SIM-
lock, wraz z fabrycznymi akcesoriami i dokumentac;jga;

4) dostawe i konfiguracje kart SIM oraz zachowanie dotychczasowych numeréw Zamawiajgcego;

5) dostep do Portalu Obstugi oraz obstuge techniczng i rozliczeniows.

3. Abonament G1 obejmuje ustugi gtosowe itransmisje danych bez dostawy telefonu. Abonament M1
obejmuje mobilng transmisje danych; wynagrodzenie za modem jest rozliczane odrebnie i jednorazowo,
zgodnie z § 4 ust. 2.

1) W cenach abonamentoéw, bez dodatkowych optat, Wykonawca zapewnia:

2) rozliczanie krajowej transmisji danych w abonamencie G1 w jednostkach nie wiekszych niz 10 kB;

3) obstuge technologii wymienionych w ust. 2 pkt 2;
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4) powiadomienia o wykorzystaniu pakietéw i naliczonych kosztach, wtym po wykorzystaniu 80%
i 100% pakietu; dla kart z wytaczonym SMS powiadomienia sg przekazywane administratorowi
Zamawiajgcego w Portalu Obstugi i e-mailem;

5) obstuge CLIP i CLIR, z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa;

6) aktywacje i dezaktywacje roamingu, w tym samodzielnie przez upowazniong osobe Zamawiajgcego;

7) aktywacje, blokowanie i odblokowanie kart SIM;

8) dostep do Portalu Obstugi oraz informacje o stanie ustug i rozliczen.

4. Ustugi dodatkowo ptatne mogg by¢ realizowane wytgcznie na warunkach § 4 ust. 3. Nie dopuszcza sie
automatycznego uruchamiania ptatnych pakietdow ani rozliczania nieuzgodnionych ustug wedtug cennika
wprowadzonego jednostronnie w trakcie umowy.

5. Ustugi Premium, wtym pofaczenia, SMS, MMS i WAP Premium, sg domyslnie zablokowane.
Odblokowanie wymaga dyspozycji osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego, okreslajgcej numer, zakres
i limit wydatkéw; samo dziatanie uzytkownika numeru nie zastepuje tej dyspozycji.

6. Transmisja danych w ramach pakietéw jest jednakowo taryfikowana niezaleznie od adresu docelowego
i protokotu, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych otwartego Internetu.

7. Po wykorzystaniu miesiecznego pakietu danych w kraju albo w strefie roamingowe] okreslonej
w § 2 ust. 1 pkt 1 Wykonawca moze ograniczy¢ predkos$¢ do wartosci nie mniejszej niz 16 kbit/s, lecz nie
naliczy dodatkowych optat za transmisje danych. Zasada dotyczy abonamentéw G1 i M1. Dodatkowy
ptatny pakiet przywracajgcy wyzszg predkosé wymaga odrebnej dyspozycji na zasadach § 4 ust. 3.

8. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia do Swiadczenia ustug objetych
umowa i utrzyma je przez caty okres jej wykonywania.

9. Wykonawca zapewnia zasoby niezbedne do wykonania umowy z nalezytg starannoscig wtasciwg dla
profesjonalnego swiadczenia tych ustug.

10.Ceny okresdlone w § 4 obejmujg wszystkie koszty wykonania objetych nimi swiadczen, w szczegélnosci
aktywacji, migracji numerow, transportu, konfiguracji, obstugi i dostepu do Portalu Obstugi. Inne optaty
sg dopuszczalne wytgcznie na zasadach § 4 ust. 3.

11.Wykonawca zapewni bezptatne zachowanie i przeniesienie dotychczasowych numeréw do swojej sieci
w terminie umozliwiajgcym rozpoczecie ustug 1 grudnia 2026 r., po zakonczeniu dotychczasowej umowy,
bez obcigzania Zamawiajacego optatami za jej przedterminowe rozwigzanie. Jezeli Wykonawca jest
dotychczasowym operatorem, zapewni ciggtosc dziatania numerdw i kart SIM.

12.Przeniesienie numeréw nastgpi zgodnie z ustawg zdnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej oraz wtasciwymi przepisami wykonawczymi, z uwzglednieniem przepiséw przejsciowych.
Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym harmonogram migracji i ograniczy przerwe techniczng do czasu
dopuszczonego przepisami; nie zwalnia to z odpowiedzialnosci za uchybienia, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

13.Ustugi s swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni roku, z zachowaniem
parametréw i zasad usuwania awarii okreslonych w umowie.

14.Wykonawca zachowa poufnosc¢ informacji uzyskanych przy wykonywaniu umowy, w szczegélnosci wykazu
numeréw, danych uzytkownikéw idanych bilingowych, oraz zapewni ich udostepnianie wytgcznie
osobom uprawnionym, z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych z prawa.

15.Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy,
jak za wiasne dziatania i zaniechania.
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§2
Parametry ustug oraz dostawa i obstuga

1. W cenie miesiecznej abonamentu G1 Wykonawca zapewni:

1)

nielimitowane potgczenia w kraju oraz w roamingu w strefie UE/EOG do wszystkich krajowych sieci
komérkowych istacjonarnych, zwytagczeniem  numeréw  specjalnych, informacyjnych
i 0 podwyzszonej optacie. Strefa UE/EOG obejmuje panstwa Unii Europejskiej, Norwegie, Islandie
i Liechtenstein oraz terytoria, do ktérych stosuje sie unijne zasady roamingu. Wykonawca nie
ograniczy objetych ceng potaczen gtosowych w tej strefie ani nie naliczy za nie doptat na podstawie
polityki uczciwego korzystania (FUP); jest to uzgodniony warunek umowny. Uprawnienia wynikajace
z przepiséw o roamingu na innych obszarach pozostajg nienaruszone;

potaczenia krajowe do numerdw administracji panstwowej, w szczegdlnosci z wyrdznikami 47 i 26,
bez dodatkowych optat;

nielimitowane wysyfanie krajowych SMS i MMS na numery krajowe, z wytagczeniem SMS na e-mail,
SMS na numery stacjonarne, ustug SIMextra i wiadomosci o podwyzszonej optacie;

bezptatny odbiér SMS, réwniez w roamingu;

bezptatny odbiér MMS, réwniez w roamingu w strefie wskazanej w pkt 1;

naliczanie sekundowe 1 s/1 s dla krajowych potgczen na numery krajowe, z wytgczeniem numerdéw
specjalnych, informacyjnych io podwyzszonej optacie; potgczenia poza pakietem rozlicza sie
wyfacznie na zasadach § 4 ust. 3;

bezptatne odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju;

50 GB transmisji danych miesiecznie w kraju oraz odrebny pakiet co najmniej 10 GB miesiecznie

w strefie wskazanej w pkt 1; wykorzystanie pakietu roamingowego nie pomniejsza pakietu
krajowego. Po wykorzystaniu pakietu stosuje sie § 1 ust. 8, ajednostke rozliczeniowa okresla
§ 1 ust. 4 pkt 1.

Wykonawca zapewni jakos¢ potgczen umozliwiajgcg zrozumiaty, niezaktécong rozmowe oraz podejmie

dziatania usuwajace zgtoszone pogtosy, znieksztatcenia, trzaski, zbyt niski poziom styszalnosci, zrywanie

potgczen, nadmiernie dtugi czas ich zestawiania i nieprawidtowe sygnaty informacyjne.

Przekierowania potaczenn na numery krajowe sg rozliczane wedtug stawek wskazanych w Cenniku,

wytacznie po ich uruchomieniu zgodnie z § 4 ust. 3; jezeli oferta przewiduje je w abonamencie, nie

pobiera sie dodatkowej optaty.

Abonament M1 obejmuje co najmniej 150 GB transmisji danych miesiecznie w kraju bez ograniczenia

predkosci z powodu wielkosci zuzycia w ramach tego pakietu oraz odrebne co najmniej 10 GB

miesiecznie w strefie wskazanej wust. 1 pkt 1. Pakiet roamingowy nie pomniejsza krajowego. Po

wykorzystaniu pakietéw stosuje sie § 1 ust. 8.

Na kartach M1 Wykonawca wtaczy blokade ustug gtosowych i MMS.

Roaming i SMS na kartach M1 sg domysInie wyfgczone. Ich wtaczenie jest mozliwe przez Portal Obstugi
albo infolinie na dyspozycje upowaznionej osoby. Samo wtgczenie roamingu nie powoduje dodatkowej
optaty ani zmiany zasad pakietu danych.

Wykonawca:

1) zapewni zasieg ustug gtosowych itransmisji danych na co najmniej 95% powierzchni terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z mapami deklarowanego zasiegu zewnetrznego, oraz mozliwos$é
korzystania z ustug w roamingu na obszarach pokrytych sieciami partneréw. Wymadg nie oznacza
zasiegu kazdej technologii na catym wskazanym obszarze. Lokalizacje wymagajgce sprawdzenia
zasiegu wewnatrz budynkdéw okresla zatgcznik nr 6;

2) zapewni petng funkcjonalnos$¢ kazdej aktywacji od uzgodnionej daty jej uruchomienia;

3) dostarczy dodatkowe karty G1 bez telefonéw, na zasadach § 3 ust. 3—4;
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11.

12.

13.

4) dostarczy podstawowe karty SIM i 3 modemy do siedziby Zamawiajgcego co najmniej 7 dni roboczych
przed 1 grudnia 2026 r.; wymiana sprawnych, zgodnych z umowa kart dotychczasowego operatora
nie jest wymagana;

5) zapewni imienne dostepy do Portalu Obstugi osobom wskazanym przez Zamawiajgcego,
z uprawnieniami odpowiednimi do ich zadan;

6) umozliwi bezptatne zgtoszenie utraty karty SIM i jej zablokowanie przez catg dobe; blokada nastgpi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od skutecznego zgtoszenia;

7) dostarczy bezptatny duplikat karty SIM w razie kradziezy, zgubienia lub uszkodzenia, w terminie 3 dni
roboczych od zgtoszenia, oraz trwale zablokuje karte zastepowang;

8) przekaze karty wraz zkodami PIN iPUK wsposdb chronigcy je przed dostepem oséb
nieuprawnionych; po trzykrotnym btednym wprowadzeniu PIN karta zostanie zablokowana,
a odblokowanie nastgpi po uzyciu PUK;

9) umozliwi uzytkownikowi samodzielne wytgczenie zgdania kodu PIN;

10) dostarczy karty USIM w szablonie umozliwiajgcym dopasowanie do mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM.

Portal Obstugi umozliwi: zamawianie i aktywacje kart, zgtaszanie awarii sieci i urzadzen, blokowanie kart,
obstuge roamingu, CLIP/CLIR, potgczen miedzynarodowych, pakietéw danych i ustug Premium, kontrole
wykorzystania pakietéw oraz kosztéw za wybrany okres do 12 miesiecy wstecz, pobranie bilingédw za ten
okres w formacie zgodnym z MS Excel, sprawdzenie realizacji zamdwien i stanu ustug oraz sporzgdzenie
raportu aktywnych numerdw. Dopuszcza sie generowanie pliku XLS przez aplikacje Wykonawcy
instalowang lokalnie. Operacje powodujgce koszty wymagajg uprawnien idyspozycji okreslonych
w § 4 ust. 3.

Cennik iregulamin Wykonawcy stosuje sie wytgcznie w zakresie nieuregulowanym umowa. W razie
sprzecznosci  pierwszenstwo majg postanowienia umowy, a nastepnie korzystniejsze dla
Zamawiajgcego, wyraznie wskazane w ofercie parametry ustug. Postanowienia wzorcéw Wykonawcy
nie mogg rozszerzac jego prawa do jednostronnej zmiany cen, automatycznego przedtuzenia umowy ani
ogranicza¢ odpowiedzialnosci przewidzianej w umowie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Wykaz numerdw podlegajacych zachowaniu i migracji stanowi zatgcznik nr 5, przekazywany Wykonawcy
w dniu zawarcia umowy. Zamawiajacy przekaze niezbedne upowaznienia iinformacje dotyczace
zakonczenia dotychczasowej umowy, a Wykonawca niezwtocznie zgtosi przeszkody w migracji oraz
podejmie dziatania wymagane do ich usuniecia.

Zmiana abonenta numeru na osobe trzecig wymaga zgodnych oswiadczen Zamawiajgcego, Wykonawcy
i nowego abonenta. Od dnia skutecznej zmiany numer nie jest rozliczany w ramach niniejszej umowy.
Taka zmiana pomniejsza limit 20 dezaktywacji okreslony w § 3 ust. 5 i nie powoduje kar ani obowigzku
zwrotu ulg po stronie Zamawiajacego; zobowigzania nowego abonenta okresla odrebna umowa.
Wykonawca dostarczy 3 modemy marki [producent], model [model zwybranej oferty], zgodne
z parametrami zatgcznika nr 6 i ofertg. Odbidr zostanie potwierdzony protokotem zawierajgcym liczbe
urzadzen, modele, numery seryjne, kompletnos¢ wyposazenia oraz stwierdzone wady. Podpisanie
protokotu nie wytacza uprawnien z tytutu wad ujawnionych pdézniej. Wtasnos¢ i ryzyko przypadkowej
utraty urzadzen przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg ich odbioru bez wad uniemozliwiajgcych
uzywanie.

Wykonaweca udziela na modemy gwarancji na 24 miesigce od odbioru. Wady usuwa bezptatnie przez
naprawe albo wymiane na urzadzenie nowe, o parametrach nie gorszych, w terminie 14 dni
kalendarzowych od zgtoszenia. Jezeli naprawa trwa dtuzej niz 3 dni robocze, dostarcza na ten okres
bezptatne urzadzenie zastepcze o nie gorszej funkcjonalnosci. Transport i obstuga gwarancyjna obcigzajag

Wykonawce. Gwarancja nie ogranicza ustawowych uprawnien Zamawiajgcego z tytutu wad.
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14. Awaria oznacza brak mozliwosci korzystania z objetej umowg ustugi albo istotne pogorszenie jej

15.

parametréw z przyczyn dotyczacych sieci lub systeméw Wykonawcy. Zgtoszenia awarii przyjmowane sg
przez cata dobe przez Portal Obstugi, telefonicznie lub e-mailem, na dane wskazane w § 7 ust. 3.
Wykonawca nada numer zgtoszenia, potwierdzi jego przyjecie w ciggu 1 godziny oraz usunie awarie
w ciggu 24 godzin od zgtoszenia albo wlasnego stwierdzenia awarii, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej. Terminy te biegng przez catg dobe, takze w dni wolne. Usuniecie awarii i jej przyczyn nie
podlega dodatkowej optacie.

Za okres braku dostepnosci ustugi z przyczyn dotyczacych Wykonawcy abonament dla dotknietego
awarig numeru ulega obnizeniu proporcjonalnie do czasu niedostepnosci, liczconego w godzinach
w stosunku do liczby godzin danego miesigca. Wykonawca uwzgledni obnizenie na najblizszej fakturze
lub fakturze korygujacej. Obnizenie ceny nie jest karg umowng i nie wytgcza uprawnien okreslonych
w § 5.

§3

Czas trwania umowy i zmiany liczby abonamentow
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia. Swiadczenie ustug obejmuje okres od 1 grudnia 2026 r.
do 30 listopada 2028 r. Obowigzki przygotowawcze, w tym dostawa sprzetu, kart SIM i przygotowanie
migracji, sg realizowane przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug.
Podstawowe 93 abonamentéw G1 i 3 abonamenty M1 zostang uruchomione 1 grudnia 2026 r. Umowa
nie przedtuza sie automatycznie. Postanowienia dotyczace rozliczenn, odpowiedzialnosci, gwarancji
i poufnosci obowiazujg réwniez po zakornczeniu ustug, w zakresie wynikajgcym z ich tresci.
Zamawiajgcy moze, w zaleznosci od potrzeb iposiadanych S$rodkéw, zamoéwi¢ tgcznie do 20
dodatkowych abonamentéw G1. Opcja jest wykonywana odrebnymi dyspozycjami przestanymi e-
mailem albo przez Portal Obstugi przez osobe upowazniong. Dyspozycja okresla liczbe kart idate
uruchomienia; Wykonawca dostarczy i aktywuje karty w terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania,
chyba ze wskazano pdziniejszy termin. Wykonawca nie ma roszczenia o zamdwienie opcji ani
odszkodowanie z powodu niewykorzystania jej w catosci lub czesci.
Dodatkowe abonamenty majg takg samg cene jednostkowg iparametry jak G1 w zakresie
podstawowym. Kazdy jest rozliczany od faktycznej aktywacji do 30 listopada 2028 r., z uwzglednieniem
wczesniejszej dezaktywacji zgodnej z umowa. Nie powstaje odrebny 24-miesieczny okres zobowigzania
ani obowigzek zaptaty za okres po zakoriczeniu umowy.
Zamawiajgcy moze zrezygnowac facznie z nie wiecej niz 20 abonamentéw G1 w catym okresie umowy,
wliczajagc numery podstawowe, opcjonalne izmiany abonenta z§2ust.11. Swiadczenie ustug
i naliczanie optat dla wskazanego numeru ustaje od nastepnego dnia po otrzymaniu dyspozycji, chyba
ze Zamawiajacy wskazat pdiniejszg date. Nie nalicza sie optat za dezaktywacje, kar ani zwrotu ulg.
W zwyktym toku realizacji umowy minimalny gwarantowany zakres wynosi 79 abonamentéw G1 przez
okres swiadczenia ustug, 3 abonamenty M1 idostawe 3 modemdw; gwarancja ta nie ogranicza
uprawnied do rozwigzania umowy, obnizenia wynagrodzenia ani innych $rodkdéw ochrony
przewidzianych prawem lub umowa.

§4
Wynagrodzenie i rozliczenia
Zgodnie z wybrang ofertg ceny miesieczne za jeden aktywny abonament wynosza:
1) G1: [kwota] zt netto, VAT [stawka]%, tj. [kwota] zt brutto (cena G);
2) M1: [kwota] zt netto, VAT [stawka]%, tj. [kwota] zt brutto (cena M).
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11.

Cena jednego modemu wynosi [kwota] zt netto, VAT [stawka]%, tj. [kwota] zt brutto (cena D); cena 3
modemow wynosi [kwota] zt brutto. Jest to wynagrodzenie jednorazowe, ptatne po dostawie i odbiorze
urzadzen, bez rat ukrytych w abonamencie i bez dodatkowych optat.
Ustugi poza pakietami, w szczegdlnosci ptatne potgczenia miedzynarodowe, roaming poza zakresem
wliczonym w abonament i dodatkowe pakiety, mogg by¢ rozliczane wytgcznie wedtug Cennika: [petna
nazwa, wersja i data Cennika], stanowigcego zatgcznik nr 3, oraz po dyspozycji osoby z § 7 ust. 2.
Dyspozycja okresla numery, ustuge, okres jej dostepnosci ilimit kwotowy; moze obejmowad state
zezwolenie na korzystanie z okreslonej ustugi w ramach tego limitu. tgczny limit ustug dodatkowych
w catym okresie umowy wynosi [limit A] zt brutto (limit A). Brak dyspozycji oznacza brak zgody na
odptatne uruchomienie. Wykonawca kontroluje limity, informuje o wykorzystaniu 80% limitu oraz
blokuje odptatng ustuge przed jego przekroczeniem, zachowujgc dziatanie ustug podstawowych
i uprawnienia wynikajgce z prawa. Nie obcigzy Zamawiajgcego wydatkami ponad uzgodniony limit.
Nowa ustuga niewymieniona w Cenniku wymaga uprzedniego aneksu okreslajgcego zakres, cene
i finansowanie.
Abonamenty oraz prawidtowo zamdwione ustugi dodatkowe sg rozliczane miesiecznie z dotu, za
miesigce kalendarzowe. Wykonawca udostepni zestawienie optat wedtug numerdw, rodzaju ustug
i pakietow, umozliwiajgce weryfikacje faktury.
Wynagrodzenie za abonamenty stanowi sume iloczynéw liczby rozliczanych abonamentéw
i odpowiedniej ceny jednostkowej, z uwzglednieniem ust. 6 oraz obnizen z § 2 ust. 15.
Za niepetny miesigc abonament nalicza sie proporcjonalnie do liczby dni Swiadczenia ustugi i liczby dni
kalendarzowych tego miesigca. Nie nalicza sie optat za okres przed aktywacjg ani po dezaktywacji
numeru lub zakonczeniu umowy.
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu catej umowy wynosi [maksymalna kwota] zt brutto, stownie:
[kwota stownie], i obejmuje tacznie:
1) zakres podstawowy: 93 x 24 x G + 3 x 24 x M + 3 x D = [kwota B] zt brutto (wartos¢ B);
2) maksymalny zakres opcji: 20 x 24 x G = [kwota O] zt brutto (wartos¢ O); rzeczywiste rozliczenie
zalezy od dat aktywacji i okresu korzystania;
3) limit ustug dodatkowych A wskazany w ust. 3; maksymalne wynagrodzenie stanowi sume B+ O + A.
Kwota z ust. 7 jest limitem, a nie gwarancja wykorzystania opcji lub ustug dodatkowych. Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie za $Swiadczenia rzeczywiscie wykonane zgodnie z umowg, z zachowaniem
minimalnego zakresu okreslonego w § 3 ust. 5. Kwoty przeznaczone na zakres podstawowy nie mogg
by¢ pomniejszane na finansowanie ustug dodatkowych. Wykonawca prowadzi biezgcg kontrole
wykorzystania limitdw i wykazuje jg w rozliczeniu miesiecznym.
Zaptata nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Stwierdzenie btedu w czesci faktury nie wstrzymuje
zaptaty czesci bezspornej. W odniesieniu do naleznosci objetej niezbedng korektg termin biegnie od
otrzymania prawidtowej faktury korygujacej, zuwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw dotyczacych termindw zaptaty.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Dane Zamawiajgcego na
fakturze: Prokuratura Okregowa w Szczecinie, ul. Stoistawa 6, 70-952 Szczecin, NIP 852-20-35-941.
Faktura powinna wskazywa¢ numer umowy i okres rozliczeniowy.
Faktury sg wystawiane i otrzymywane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jezeli wymagajg
tego przepisy lub Wykonawca korzysta z niego dobrowolnie zgodnie z prawem. Stosuje sie ustawe z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz wiasciwe przepisy wykonawcze. Date otrzymania
faktury ustala sie zgodnie z przepisami wtasciwymi dla zastosowanego trybu, wtym offline24,
niedostepnosci KSeF, awarii i awarii catkowitej; nie przyjmuje sie jednolitej daty nadania numeru KSeF
dla wszystkich tych przypadkow.
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12. Jezeli przepisy dopuszczajg lub nakazujg przekazanie faktury poza KSeF, Wykonawca przekaze jg
elektronicznie na adres wba.poszc@prokuratura.gov.pl, z wymaganymi prawem oznaczeniami, o ile
dotyczg danego trybu. Gdy wtasciwe przepisy wigzg otrzymanie faktury z jej faktycznym udostepnieniem
poza KSeF, znaczenie ma jej skuteczne doreczenie na ten adres. Przestanie dodatkowej wizualizacji
faktury nie zmienia ustawowej daty jej otrzymania ani nie powoduje ponownego biegu terminu
ptatnosci.

§5
Odpowiedzialnosc¢ i kary umowne

1. Strony odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan na zasadach Kodeksu
cywilnego, Prawa komunikacji elektronicznej i niniejszej umowy. Kary umowne okreslone ponizej
dotyczg niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan niepienieznych.

2.  Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za zwiloke wrozpoczeciu sSwiadczenia ustug dla numeru podstawowego albo w aktywacji
dodatkowego numeru wzgledem terminu z § 3 — 5,00 zt za kazdy numer i kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki;

2) za rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z powodu istotnego niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan niepienieznych przez Wykonawce, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, albo
za bezpodstawne zaprzestanie przez Wykonawce realizacji umowy — 20% maksymalnego
wynagrodzenia brutto z § 4 ust. 7; kara nie dotyczy zgodnego z prawem rozwigzania umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

3) za zwtoke w dostawie modemu, jego naprawie lub wymianie gwarancyjnej wzgledem termindw z §
2 -0,5% ceny brutto danego modemu za kazdy rozpoczety dzien zwitoki; za ten sam modem i ten sam
okres kary te nie podlegajg zsumowaniu;

4) zazwtoke w usunieciu awarii ponad termin okreslony w § 2 ust. 14—1,00 zt za kazdy dotkniety awarig
numer i kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;

5) za zwtoke w dostawie duplikatu karty SIM ponad termin z § 2 ust. 7 pkt 7 — 5,00 zt za kazda karte
i kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3. Zwiloka w rozpoczeciu Swiadczenia ustug przekraczajgca 3 dni uprawnia Zamawiajgcego do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym na zasadach § 6 ust.2. Sama koniecznos¢ zastosowania
procedury przeniesienia numeru nie wytgcza odpowiedzialnosci; ocenie podlegajg przyczyny zwtoki
i okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

4. Jezeli szkoda przekroczy wysokos¢ naleinej kary, Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. Zaptacone kary zalicza sie na
odszkodowanie dotyczace tego samego naruszenia, aby nie dopusci¢ do podwdjnego naprawienia tej
samej szkody.

5. Zamawiajgcy moze potraci¢é wymagalng naleznos¢ ztytutu kary znaleznym Wykonawcy
wynagrodzeniem, skfadajac oswiadczenie o potrgceniu iwskazujgc wierzytelnosci podlegajace
potraceniu, zgodnie z przepisami prawa.

6. Kara jest ptatna w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej wskazujacej podstawe, zdarzenie
i sposdb obliczenia kary. Samo wystgpienie zdarzenia nie powoduje natychmiastowej wymagalnosci
kary.

7. Karyza odrebne naruszenia mogg by¢ sumowane. Za ten sam numer, ten sam okres i to samo naruszenie
nie nalicza sie jednoczesnie kar za brak rozpoczecia ustug iza zwtoke w usunieciu awarii. Kara za
rozwigzanie umowy pomniejszana jest o kary naliczone za naruszenie stanowigce podstawe tego
rozwigzania; wszystkie kary podlegaja limitowi z ust. 8.
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10.

taczna wysokos$¢ kar umownych naleznych Zamawiajgcemu na podstawie umowy nie przekroczy 30%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 7. Limit kar nie ogranicza obnizenia
wynagrodzenia za niewykonang ustuge ani odszkodowania uzupetniajgcego z ust. 4.

Kar nie nalicza sie w zakresie, w jakim naruszenie wynika z okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym sity wyzszej. Wykonawca niezwtocznie powiadomi o przeszkodzie, wykaze jej
wplyw na realizacje umowy i podejmie dziatania ograniczajgce skutki. Awaria podwykonawcy sama
w sobie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci.

Przed naliczeniem kary Zamawiajgcy przekaze opis naruszenia i umozliwi Wykonawcy przedstawienie
wyjasnien w terminie 7 dni od doreczenia zawiadomienia. Wyjasnienia podlegajg ocenie, a brak
odpowiedzi nie wstrzymuje naliczenia kary. Usuniecie naruszenia nie wytgcza kary za zaistniatg zwtoke.
Procedura ta nie ogranicza prawa do reklamacji ustug wynikajgcego z przepiséw ani biegu ustawowych
termindow reklamacyjnych.

§6

Rozwigzanie umowy i zakoriczenie ustug
W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
ktdrej nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie istotnego naruszenia jej
postanowien przez Wykonawce, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu 7 dni na usuniecie
naruszenia. Dodatkowe wezwanie nie jest wymagane, gdy zwtoka w rozpoczeciu ustug przekroczy 3 dni,
catkowita przerwa w swiadczeniu ustug z przyczyn obcigzajacych Wykonawce przekroczy 3 dni,
Wykonaweca utraci uprawnienia do $wiadczenia ustug albo naruszenie jest nieusuwalne. Uprawnienie
mozna wykona¢ w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu naprawczego albo powziecia
wiadomosci o przestance niewymagajacej wezwania; przy naruszeniu ciggtym termin nie konczy sie
przed ustaniem tego naruszenia.
W razie wczesniejszego zakonczenia umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za $wiadczenia
prawidtowo wykonane do dnia zakonczenia, bez optat za pozostaty okres, zwrotu ulg lub kar za
skorzystanie przez Zamawiajgcego z uprawnien okreslonych w umowie. Strony rozliczg nadptaty
i Swiadczenia niewykonane; postanowienie to nie wylacza roszczen wynikajgcych z przepiséw
bezwzglednie obowigzujacych.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej albo formy
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem niewaznosci,
i wskazania przyczyny. Zwykty e-mail nie zastepuje tych form.
Zakonczenie umowy nie uchyla odpowiedzialnos$ci za wczesniejsze naruszenia. Wykonawca wspétdziata
przy zachowaniu i przeniesieniu numerdw do kolejnego operatora zgodnie z prawem oraz udostepni
Zamawiajgcemu koncowe rozliczenia i dostepne bilingi. Spér dotyczacy ptatnosci nie moze stanowié
podstawy bezprawnego wstrzymania przeniesienia numerdw.

§7
Kontakty i doreczenia
Korespondencje kieruje sie na adresy Stron wskazane w umowie oraz dane kontaktowe ponizej.
Oswiadczenie jest skuteczne, gdy doszto do adresata w taki sposdb, ze mdgt zapoznad sie z jego trescig;
samo wystanie wiadomosci nie oznacza doreczenia. Strony niezwfocznie informujg o zmianie danych.
Dyspozycje operacyjne dopuszczone umowg mogg byc¢ sktadane e-mailem lub przez Portal Obstugi
z kont 0séb upowaznionych; nie zastepujg aneksu ani oswiadczen wymagajacych formy z § 6 ust. 4.
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Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy po stronie Zamawiajgcego: [imie i nazwisko], tel. [numer],
e-mail [adres]. Osoba ta jest upowazniona do sktadania dyspozycji operacyjnych, w tym dotyczgcych
opcji, dezaktywacji i ustug dodatkowych, w granicach zakresu ilimitdw umowy, bez prawa zmiany
umowy lub zwiekszenia maksymalnego wynagrodzenia.

Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy po stronie Wykonawcy: [imie i nazwisko], tel. [numer], e-
mail [adres]. Catodobowe przyjmowanie zgtoszen: tel. [numer infolinii], e-mail [adres obstugi awarii],
Portal Obstugi [adres portalu].

Zmiana osob kontaktowych, danych kontaktowych i upowaznien operacyjnych wymaga zawiadomienia
drugiej Strony w formie dokumentowej przez osobe uprawniong do reprezentacji albo osobe przez nig
umocowang; nie wymaga aneksu.

§8

Zmiany umowy
Zmiany umowy wymagajg zgodnych oswiadczen Stron w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi, pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem czynnosci wyraznie
dopuszczonych w umowie w formie dokumentowej. Ceny jednostkowe istawki Cennika sg state,
z zastrzezeniem ust. 2-3. Regulamin lub zawiadomienie Wykonawcy nie stanowi podstawy
jednostronnej podwyzki.
W razie ustawowej zmiany stawki VAT wtasciwej dla danego swiadczenia cena netto pozostaje bez
zmian, a cena brutto zmienia sie wyfacznie o skutek zmiany VAT dla swiadczen objetych nowg stawka.
Strony odpowiednio dostosujg aneksem kwoty brutto i limit wynagrodzenia, bez zwiekszania zakresu
Swiadczen; stosowanie wtasciwej stawki podatku wynika z przepiséw prawa.
W razie sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych, niezaleznych od Stron okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ przy zawarciu umowy, Strony mogg uzgodni¢ zmiane terminu, sposobu wykonania albo
wynagrodzenia wytgcznie w zakresie koniecznym do usuniecia udokumentowanego wptywu tych
okolicznosci. Wniosek okresla przyczyne, wptyw, proponowang zmiane i jej kalkulacje; zmiana wymaga
aneksu, zapewnienia finansowania i zgodnosci z przepisami oraz zasadami udzielenia zamédwienia. Nie
moze stuzy¢ rozszerzeniu przedmiotu umowy o nowe, nieprzewidziane zamdwienie. Sam wzrost
cennikéw lub kosztow Wykonawcy nie powoduje automatycznej zmiany ceny.

§9

Postanowienia koricowe
Za dnirobocze uznaje sie dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
godziny robocze przypadajg od 7.30 do 15.30. Terminy wyrazone w godzinach oraz catodobowa obstuga
awarii i blokad nie sg ograniczone do dni ani godzin roboczych.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Prawo
komunikacji elektronicznej oraz przepisy o ochronie danych osobowych. Zadne postanowienie nie
wytacza uprawnien, ktérych wytaczy¢ umownie nie mozna.
Przeniesienie przez Wykonawce praw lub wierzytelnosci zumowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.
Zmiany abonenta numeru reguluje odrebnie § 2 ust. 11.
Strony podejmg prébe polubownego rozwigzania sporu, bez ograniczania prawa do sadu ani
ustawowych termindéw. Spory rozstrzyga sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig inaczej.
Umowa podlega udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji
publicznej oraz ujawnieniu w rejestrach wymaganych prawem. Udostepnienie nastepuje
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z uwzglednieniem ustawowych ograniczen, w tym ochrony danych osobowych, informacji prawnie

chronionych i tajemnicy przedsiebiorcy w zakresie, w jakim podlega ochronie.

W zakresie danych przetwarzanych na wtasne cele zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy

Strony dziatajg jako odrebni administratorzy, zgodnie zrzeczywistym zakresem swoich zadan

i przepisami prawa. Swiadczenie ustug tacznosci, rozliczanie i przetwarzanie danych transmisyjnych

przez operatora nie stanowig same w sobie powierzenia przetwarzania danych przez Zamawiajgcego.

Jezeli odrebne czynnosci bedg spetniaty przestanki art. 28 RODO, wymagajg uprzedniego odrebnego

uregulowania. Informacje Zamawiajgcego o przetwarzaniu danych zawiera zatgcznik nr 2. Wykonawca

przekaze jg osobom, ktérych dane udostepnia Zamawiajgcemu, w zakresie wymaganym przez RODO,

z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow.

Integralng cze$¢ umowy stanowia:

1) zatacznik nr 1 — oferta Wykonawcy z dnia [data oferty], wraz z kartg techniczng zaoferowanego
modemu;

2) zafacznik nr 2 — klauzula informacyjna Zamawiajgcego dotyczaca przetwarzania danych osobowych,
w brzmieniu przekazanym w postepowaniu;

w

) zatacznik nr 3 — Cennik oznaczony w § 4 ust. 3;

N

) zatgcznik nr 4 —regulamin sSwiadczenia ustug Wykonawcy: [nazwa, wersja i data regulaminu];

Ul

) zatgcznik nr 5 — wykaz numerdw i rodzajéw abonamentdw, przekazywany przy zawarciu umowy;

6) zatgcznik nr 6 — wymagania techniczne modemow i lokalizacje wymagajace zapewnienia zasiegu.
Umowa sporzadzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze Stron kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzien ztozenia
kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig z oséb podpisujgcych w imieniu ostatniej ze
Stron.2 *

1 zapis ma zastosowanie w przypadku, gdy umowa jest zawierana w formie pisemnej (papierowej)

2 zapis ma zastosowanie w przypadku, gdy umowa jest zawierana w formie elektronicznej (przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego)
* zaleznie od sposobu podpisania umowy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 6 do umowy

Wymagania techniczne i zasieg ustug

1. Wymagania techniczne modemoéw

Liczba urzadzen: 3. Urzadzenia fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych iprawnych, bez SIM-locka,
z kompletem fabrycznych akcesoridw, instrukcjg obstugi w jezyku polskim i dokumentacjg gwarancyjna.
Urzadzenia muszg obstugiwad karty SIM i ustuge M1 Wykonawcy.

Rodzaj urzagdzenia: modem USB.

Wymagany standard transmisji danych: 5G

Producent i model zaoferowany przez Wykonawce: [producent i model zgodne z ofertg oraz § 2 ust. 12].
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