KRAJOWY ' Sfinansowane przez Py :
PLAN |Ez;i*ckzpl:ispﬂllta Unig Europejskq - Cyberbezpieczny
ODBUDOWY - e NextGenerationEU ~<7 Rz

Umowa Nr /L/2026

zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze Stron
pomiedzy:

Zachodniopomorskim Urzedem Wojewddzkim w Szczecinie ul. Waty Chrobrego 4, 70 - 502
Szczecin, NIP 851-10-21-591, REGON: 000514354, reprezentowanym przez: Anne Kotek -
Dyrektora Generalnego Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
zwanym w dalszej tresci Zamawiajacym

a

reprezentowanym przez: , zwang dalej Wykonawca

§ 1 Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug autorskiego wsparcia technicznego systemu
(abonament serwisowy systemu Auditor v. 9.x Al Professional) przez co rozumie sie,
w szczegdblnosci wykonywanie ponizszych czynnosci:
1) dostarczanie nowych wersji oprogramowania, powstajacych w trakcie trwania umowy
w terminach obustronnie uzgodnionych,
2) dokonywanie z inicjatywy wtasnej Wykonawcy zmian w systemie wynikajacych ze zmian
w obowigzujgcych przepisach prawnych, w terminie przed dniem ich wejscia w zycie,
3) usuwanie w ciggu 12 godzin wad i usterek systemu innych niz wymienionych w § 7 ust. 4,

liczac od chwili ich zgtoszenia na e-mailem ...... nanr ... od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00,
4) prowadzenie konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu: poczta

elektroniczng - niezwtocznie, tj. do 12 godzin od chwili ich zgtoszenia.

§ 2 Termin obowigzywania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na 12 miesiecy od dnia podpisania.

§ 3 Sposab realizacji
1. Koszty dostawy nowych wersji oprogramowania w catosci pokrywa Wykonawca.
2. Ustala sie, ze w sprawach zwigzanych z realizacjay Umowy osobami uprawnionymi do
uzgadniania szczegbétow organizacyjno - technicznych beda:
1) ze strony Zamawiajacego:
a) Marek Margraf-Wojciechowski - email: mmargraf@szczecin.uw.gov.pl
b) Andrzej Nowicki - email: anowicki@szczecin.uw.gov.pl
c) Pawet Stempinski - email: pstempinski@szczecin.uw.gov.pl
d) Alicja Cieslak - email: acieslak@szczecin.uw.gov.pl
2) ze strony Wykonawcy:

§ 4 Warunki umowy

1. Wykonawca dostarczy, przedmiot umowy, okreslony w § 1 niniejszej umowy w terminie
do 14 dni od dnia podpisania umowy dla Zamawiajacego na wskazany adres email:
anowicki@szczecin.uw.gov.pl.

2. Po wykonaniu czynnosci objetych przedmiotem niniejszej umowy Przedstawiciel
Zamawiajacego podpisze protokét odbioru zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr
2 do niniejszej umowy. Protokét odbioru zostanie podpisany po dostarczeniu przedmiotu
umowy.

3. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad i usterek w przedmiocie umowy,
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Zamawiajacy wyznaczy termin na ich usuniecie.

4. Z chwilg podpisania protokotu, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawca zwolniony jest

0

z odpowiedzialnosci za utrate przedmiotu umowy.

§5
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kwote tacznie
...................... brutto (stownie: ............................../100) w tym nalezny podatek VAT 23 %.
Kwota okreslona w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, jakie nalezy ponies¢, aby zrealizowac caty zakres umowy.
Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury/rachunku jest przyjecie przez
Zamawiajacego wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 bez uwag. Przyjecie
wykonanego przedmiotu zamowienia nastgpi w drodze protokotu odbioru, podpisanego
przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
Faktury zwigzane z realizacjg niniejszej umowy beda wystawiane i otrzymywane za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Wykonawca os$wiadcza, Zze rachunek, ktéry bedzie wskazany na
fakturze zostat otwarty w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscia
gospodarczg, zgtoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;.
W okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, o ktérej mowa w art. 106ne ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, Wykonawca przesyta
fakture w postaci elektronicznej zgodng ze wzorem faktury ustrukturyzowanej na adres
E-mail Zamawiajacego: bl@szczecin.uw.gov.pl.
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy dokona przelewu naleznosci na konto
podane na fakturze Wykonawcy w terminie do 14 dni od dnia doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury.
Ptatno$¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze
rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony
jest inny rachunek bankowy, ptatno$¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek
bankowy ujawniony w tym wykazie.
Za date ptatnosci faktury przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Wykonawcy przystuguje prawo do dochodzenia odsetek w ustawowej wysokosci za
zwtoke w wyptacie wynagrodzenia.

§ 6 Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie dokumenty,
a w szczegolnosci licencje zabezpieczajace przed roszczeniami oséb trzecich, dotyczacymi
naruszenia praw autorskich i licencji, w zwigzku z korzystaniem z oprogramowania
dostarczonego w ramach przedmiotu umowy.
Wykonawca przejmuje odpowiedzialnos¢ wobec osoby trzeciej z ewentualnym
roszczeniem, o ktérym mowa w ust.1 i zwalnia Zamawiajacego od tej odpowiedzialnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji przedmiotu umowy przestrzegaé praw
autorskich zwigzanych z wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego programami i bazami
danych, bedacych wtasnoscia ich twoércéw, ponoszac jednoczesnie w stosunku do nich
petng odpowiedzialno$¢ cywilno - prawng w przypadku naruszenia praw autorskich
i zwalniajgc Zamawiajacego od tej odpowiedzialnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé przy realizacji umowy przepiséw ustawy
o ochronie danych osobowych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 7 Jakos¢ i gwarancja
(Swiadczenie ustug serwisu programowego systemu)
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ wszystkie prace bedace przedmiotem niniejszej
Umowy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, normami technicznymi, zasadami
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wiedzy informatycznej, w szczegdélnosci zapewnia wykwalifikowany personel

umozliwiajgcy terminowe wykonanie umowy z najwyzszg starannoscig zaréwno, co do

estetyki jak i rzetelno$ci wykonawstwa prac.

Wykonawca powiadamiany jest pisemnie o stwierdzonych wadach i usterkach w okresie

gwarancji

i zobowigzany jest do ich usuniecia w nastepujgcych terminach:

1) w przypadku awarii uniemozliwiajgcej prace systemu (modutu) z przyczyny jego
wadliwego funkcjonowania usuniecie jej nastgpi w ciggu 12 godzin roboczych, dotyczy
to rowniez awarii w takim samym zakresie powstatych w wyniku wadliwej ustugi
serwisu programowego,)

2) w pozostatych przypadkach naprawy systemu (modutu) bedg wykonywane w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, dotyczy to réwniez awarii powstatych w wyniku
wadliwej ustugi serwisu programowego; z zastrzezeniem postanowien niniejszej
umowy.

Swiadczenie ustug serwisu programowego moze byé wykonywane zdalnie

z wykorzystaniem bezpiecznych narzedzi programowych do zdalnego dostepu. Na

pisemny wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze udzieli¢ zgody na inny sposéb realizacji

uprawnien wynikajacych z gwaranc;ji.”)

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy:

1) Wykonawca odpowiada za szkode poniesiong przez Zamawiajagcego w zwigzku

z korzystaniem z Oprogramowania, w tym powstate w zwigzku z instalacjg,

uruchamianiem lub btednym dziataniem Oprogramowania, a takze utrata mozliwosci

korzystania z Oprogramowania, a w szczegdlnosci utracone korzysci (lucrum cessans),
szkode zwigzang z utratg danych, zniszczenie lub awarig sprzetu komputerowego,
przestojami w pracy, naruszeniem renomy przedsiebiorstwa.

Powyzsze postanowienie dotyczy wszelkich podstaw odpowiedzialnosci, w tym

odpowiedzialnosci z tytutu czynéw niedozwolonych. We wszelkich innych przypadkach

odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkode spowodowang korzystaniem Ilub brakiem
mozliwosci korzystania z Oprogramowania jest wytaczona.

2) Wykonawca odpowiada za szkode spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem niniejszej umowy.

§ 8 Kary

1. Kary umowne bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca ptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) zazwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,15% wartosci umowy
za kazdy dzien zwitoki, a jezeli zwtoka przekroczy 30 dni - 0,3% za kazdy dalszy
dzien zwtoki,

b) za zwtoke w usunieciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie
gwarancji
i rekojmi w wysokosci 0,15% wartosci umowy za kazdy dzien zwtoki liczony od
dnia wyznaczonego na usuniecie wad i usterek, a jezeli zwtoka przekroczy 30 dni
- 0,3% za kazdy dalszy dzien zwtoki; wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty
kar umownych w takich samych wysokosciach za kazdy dzieh zwtoki w
wykonaniu innych zobowigzanh wynikajacych z niniejszej umowy, dla ktérych
podane s3 terminy,

c) za zwtoke w usunieciu wad i usterek zgtoszonych do Wykonawcy w wysokosci
0,15% wartosci umowy za kazdy dzien zwtoki liczony od terminu wyznaczonego
na usuniecie wad i usterek, a jezeli zwtoka przekroczy 30 dni - 0,3% za kazdy
dalszy dzien zwtoki,

d) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci
10% wartosci umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z przystugujacego

Wykonawcy wynagrodzenia na co wykonawca wyraza zgode.

Strona 3 z 4



3. Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego
wysokos$¢ kar umownych do wysoko$ci wartosci umowy.

§ 9 Odstapienie
1. Oprécz przypadkéw wymienionych w kodeksie cywilnym stronom przystuguje prawo
odstgpienia od umowy
1) Zamawiajacemu w nastepujacych przypadkach:
a) zostanie ogtoszona upadtosc lub rozwigzanie przedsiebiorstwa Wykonawcy,
b) zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,
2) Wykonawcy gdy Zamawiajacy ponad dwa miesigce zalega z zaptatg faktury, mimo
dodatkowego skutecznie doreczonego Zamawiajgcemu wezwania,
2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego odstagpienia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 10 Spory i roszczenia
Witasciwymi do rozpoznania sporéw wyniktych na tle wykonywania postanowien niniejszej
umowy s3 sady powszechne wtasciwe miejscowo wg siedziby Zamawiajacego.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong na
pi$mie pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.
2. Umowa zawarta w formie elektronicznej, sporzadzona jest w jednym egzemplarzu i ma
posta¢ pliku elektronicznego, podpisanego przez Zamawiajgcego i Wykonawce
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zamawiajacy Wykonawca
Dyrektor Generalny

Anna Kotek

/podpisano elektronicznie/
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