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WOJEWÓDZKI INSPEKTORAT OCHRONY ROŚLIN I NASIENNICTWA W WARSZAWIE


piorin.gov.pl
wi-warszawa@piorin.gov.pl
ul. Żółkiewskiego 17
05-075 Warszawa-Wesoła

tel. 22 773 53 29
22 773 59 08
fax. 22 773 59 08

 
Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

Termin wykonania i wielkość przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej oraz internetu mobilnego wraz z dostawą aparatów telefonicznych (wraz z akcesoriami) na potrzeby WIORiN w Warszawie wg. poniższych wymagań.
2. Świadczone usługi mają zapewnić między innymi łączność głosową, tekstową SMS, multimedialną oraz transfer danych. Realizacja usług odbywać się będzie za pomocą dostarczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę aktywnych kart SIM, a także telefonów komórkowych i modemów.
3. Realizacja przedmiotu zamówienia będzie obejmowała okres 24 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usług.
4. Wykonawca zobowiązany będzie do przeniesienia obecnie użytkowanych 179 numerów abonenckich (106 numerów telefonii oraz 73 numery internetu) Zamawiającego do swojej sieci własnym staraniem i na własny koszt.
5. Wykonawca zapewni, że w przypadku przeniesienia numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług.
6. Wykonawcy zobowiązany jest do dostarczenie 5 nowych numerów abonenckich telefonii komórkowej.
7. Wykonawca przed terminem rozpoczęcia świadczenia usług dostarczy do siedziby Zamawiającego, fabrycznie nowe urządzenia spełniające następujące wymagania:
a. Łącznie 111 aparatów telefonicznych o następujących parametrach:
	Nazwa
	Xiaomi
	Xiaomi
	Apple iPhone

	Typ
	Smartfon
	Smartfon
	Smartfon

	Pamięć wbudowana
	min. 128 GB
	min. 512 GB
	min. 128 GB

	Pamięć RAM
	min. 6 GB
	min. 12 GB
	-

	System operacyjny
	Android
	Android
	Android

	Dual SIM
	TAK
	TAK
	TAK

	Rodzaj kart SIM
	Nano SIM
	Nano SIM, eSIM
	Nano SIM, eSIM

	Pojemność akumulatora
	min. 5 000mAh
	min. 5 110mAh
	-

	Wyświetlacz
	6,67’’, 2400x1080px, Amoled
	6,67’’, 2712x1220px, Amoled
	6,63’’, 2622x1206px, Super Retina XDR, OLED

	Transmisja danych
	LTE lub 5G
	LTE lub 5G
	LTE lub 5G

	Liczba rdzeni procesora
	Ośmiordzeniowy
	Ośmiordzeniowy
	Sześciordzeniowy

	Dostęp do usług Google
	TAK
	TAK
	TAK

	Fakultatywny model
	XIAOMI Redmi Note 13 6/128GB 6.67" 120Hz
	XIAOMi Redmi Note 14 Pro+ 5G 12/512GB 6.67" 120Hz
	APPLE iPhone 16 Pro 5G 128GB 6.3" 120Hz

	Ilość
	101 szt.
	5 szt.
	5 szt. 


8. Zamawiający dopuszcza możliwość nieznacznego zmniejszenia bądź zwiększenia łącznej liczby kart SIM oraz telefonów komórkowych.
9. Aktywacje Zamawiający będzie zamawiał zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem w trakcie realizacji umowy.
Świadczenie usług i dostawa urządzeń
1. Wykonawca zapewni dostęp do sieci o zasięgu zgodnym z aktualną mapą zasięgu zapewnionego przez Wykonawcę publikowaną na stronie internetowej Wykonawcy, z zastrzeżeniem że zasięg będzie obejmował minimum 90% terytorium województwa mazowieckiego. Wykonawca zapewni, jeśli to możliwe, pełną dostępność sieci w każdych warunkach użytkownikom Zamawiającego wykonującym zadania na terenie województwa mazowieckiego. Usługa winna być dostępna bez względu na porę dnia. Zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do:
a. Nawiązywania łączności głosowej;
b. Przesyłania wiadomości SMS i MMS;
c. Połączeń z internetem w transmisji danych min. LTE.
2. Urządzenia i aktywacje będą dostarczone przez Wykonawcę na jego koszt, do siedziby Zamawiającego.
3. Aktywacja nowych kart SIM będzie następowała niezwłocznie po pisemnym potwierdzeniu jej otrzymania przez Zamawiającego.
4. Zamawiający będzie ponosił opłaty za urządzenia i usługi związane z nową, zamówioną aktywacją od momentu, w którym zostanie dokonana aktywacja. Przekazanie urządzeń i aktywacji potwierdzone zostanie podpisem przez Zamawiającego na protokole odbioru, z zastrzeżeniem, że pierwsza opłata za usługę winna być naliczona proporcjonalnie, od dnia aktywacji karty SIM do dnia kończącego dany okres rozliczeniowy.
Inne wymagania zamawiającego
1. Zamawiający wymaga, aby dostarczone karty SIM były zabezpieczone 4-ro cyfrowym kodem PIN.
2. Karty SIM oraz urządzenia powinny być dostarczone do siedziby Zamawiającego w opakowaniach uniemożliwiających uszkodzenie.
3. Dostawa, aktywacja i dezaktywacja kart SIM odbędzie się na koszt Wykonawcy. 
4. Zapewnienie „opiekuna kluczowego” w zakresie sprzedaży usług, sprzętu oraz wsparcia technicznego i serwisowego.
5. Zapewnienie dostępu w układzie 24/7/365 (przez 24 godziny, przez 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku) do usług telekomunikacyjnych w zakresie połączeń głosowych, SMS, MMS, w połączeniach krajowych, międzynarodowych i w roamingu, jak również w zakresie transmisji danych. 
Usługi świadczone bezpłatnie na rzez Zamawiającego:
1. Korzystanie i odsłuchiwanie poczty głosowej na terenie kraju.
2. Blokada karty SIM w przypadku zgłoszenia kradzieży lub zgubienia.
3. Dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 48 godzin od zgłoszenia w dni robocze.
4. Aktywacja kart SIM.
5. SMS powiadamiający o próbie połączenia.
6. Bezpłatne połączenie z numerami alarmowymi.
7. Dostarczenie i odbieranie do i z siedziby Zamawiającego reklamowanych urządzeń.
8. Zmiana numeru na żądanie Zamawiającego.
9. Opiekun kluczowy na potrzeby bieżącej obsługi.
10. Przeniesieni dotychczas używanych numerów abonenckich do swojej sieci z zachowaniem aktualnej numeracji Zamawiającego.
11. Dostęp do aplikacji oraz „portali” elektronicznych do zarządzania flotą abonencką. 
Wymagania w zakresie dostawy komórkowych aparatów telefonicznych i modemów
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć urządzenia fabrycznie nowe.
2. Telefony komórkowe należy dostarczyć wraz z akcesoriami dołączonymi przez producent (baterie, ładowarki do telefonów, słuchawki, instrukcje obsługi w jeżyku polskim).
3. Dostawa telefonów z akcesoriami oraz kart SIM z PIN-kodami odbędzie się przed terminem wskazanym w zapytaniu ofertowym.
4. Wykonawca dostarczy wszystkie urządzenia bez blokady SIM LOCK.
5. Urządzenia muszą posiadać wszystkie niezbędne, wymagane polskim prawem certyfikaty i homologacje.
6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć wszystkie urządzenia nieużywane, kompletne, gotowe do pracy i pochodzące z bieżącej produkcji, posiadające zainstalowane oprogramowanie .
7. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone urządzenia. Okres gwarancji nie może być krótszy niż dwa lata. Do dostarczonego sprzętu objętego gwarancją Wykonawca załączy wszelkie niezbędne dokumenty gwarancyjne.
8. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewni transport uszkodzonego i naprawionego urządzenia do i z siedziby Zamawiającego bądź miejsca wskazanego przez Zamawiającego (na terenie województwa mazowieckiego) na koszt Wykonawcy.
9. Wykonawca zobowiązuj się do usunięcia wad i usterek w urządzeniach w terminie do 30 dni od daty przekazania do naprawy.
10. Wykonawca na wniosek Zamawiającego zobowiązany jest w przypadku naprawy gwarancyjnej udostępnić Zamawiającemu aparat zastępczy o tożsamych parametrach w terminie 1 dnia od chwili przekazania wadliwego urządzenia do Wykonawcy.
11. W przypadku braku możliwości naprawy reklamowanego sprzętu lub trzeciej nieskutecznej naprawie gwarancyjnej, Wykonawca bezpłatnie wymieni reklamowany sprzęt na fabrycznie nowy.
12. Dla umożliwienia Zmawiającemu dokonywania zgłoszeń awarii, Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostępny w dni robocze w godzinach 8-15 adres poczty elektronicznej bądź numer telefonu.
13. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do usuwania wad lub usterek w terminie 48 godzin od momenty ich zgłoszenia przez Zamawiającego, Zamawiający może zlecić usunięcie ich stronie trzeciej na koszt Wykonawcy.
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