Wojewoda Pomorski

WZ-VI1.431.1.2026.SK
Gdansk, 12 pazdziernika 2026 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

l. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej

Szpitale Pomorskie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig — Szpital Specjalistyczny im. F.
Ceynowy w Wejherowie, ul. dr Alojzego Jagalskiego 10, 84-200 Wejherowo.

1. Zakres kontroli

Przedmiot kontroli: dziatalnos¢ dysponenta jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne w postaci zespotdéw ratownictwa medycznego, pod wzgledem zgodnosci z prawem,
w zakresie sktadu osobowego trzyosobowych zespotéw ratownictwa medycznego G01 046
oraz G01 048.

Okres objety kontrola: 1.03. — 24.06.2026 r.

1. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli
art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym'
zwanej dalej ustawg o PRM.
Iv. Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli
Data rozpoczecia: 24.06.2026 r.
Data zakonczenia: 29.07.2026 r.

V. Kierownik jednostki kontrolowanej
- Natecz Dariusz - Prezes Zarzadu
- Grzegorek Magdalena - Wiceprezes Zarzadu
- Cirocki Stanistaw - Wiceprezes Zarzadu
VL. Sktad zespotu kontrolujacego
1. (...)*, gtdwny specjalista, Oddziat Ratownictwa Medycznego, Wydziat Zdrowia?;
2. (...)*, kierownik Oddziatu Ratownictwa Medycznego, Wydziat Zdrowia?;

3. (...)*, inspektor wojewddzki, Oddziat Ratownictwa Medycznego, Wydziat Zdrowia?.

VILI. Informacje wstepne

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. sg dysponentem jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego w postaci zespotow ratownictwa medycznego.

1Dz.U.z2026r. poz. 141
2 W okresie kontroli od 24 do 30 czerwca 2026 r. w strukturze Wydziatu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, od 1 lipca 2026 r. w strukturze Wydzialu Zdrowia
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1. Zgodnie z informacjami zawartymi w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego nr ksiegi
000000011245 w Rejestrze Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢é Leczniczg
zarejestrowano ponizsze komorki organizacyjne Szpitali Pomorskich Sp. z 0.0.:

— Lp. 197 — zespdt ratownictwa medycznego P G01 102, ul. Lgkowa 59, 84-240 Reda;

— Lp. 208 — zespdt ratownictwa medycznego P G01 046, ul. dr. Alojzego Jagalskiego 10,
84-200 Wejherowo;

— Lp. 209 — zespdt ratownictwa medycznego P G0O1 048, ul. Sabata 3, 84-230 Rumia;

— Lp. 210 — zespot ratownictwa medycznego P G0O1 050, ul. Samorzagdowa 3, 84-217
Szemud;

— Lp. 211 — zespdt ratownictwa medycznego P G01 052, ul. Pomorska 40/1, 84-250
Gniewino;

— Lp. 226 — zespdt ratownictwa medycznego P G0O1 114, ul. Sabata 3, 84-230 Rumia;

— Lp. 235 — zespdt ratownictwa medycznego P G01 132, ul. Miynska 7, 84-272 Luzino;

— Lp. 208 — zespot ratownictwa medycznego P G0O1 144, ul. dr. Alojzego Jagalskiego 10,
84-200 Wejherowo.

[Dowdd: RPWDL nr 000000011245]

2. Strong umowy nr 11/000088/RTM/26 z Pomorskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia na realizacje swiadczen zespotow ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym RO 22/01 jest dysponent jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku, Elizy Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk realizujgcy umowe
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej wspdlnie z 13 Swiadczeniodawcami, w tym
Szpitale Pomorskie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Podmioty te dziatajg jako
Swiadczeniodawcy zgodnie z zarzgdzeniem Nr 90/2025/DSM Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 7 listopada 2025 r. w sprawie okreslenia warunkdéw zawierania
i realizacji umoéw w rodzaju ratownictwo medyczne (z pozn. zm.3), zwanym dalej
zarzagdzeniem Prezesa NFZ. Szpitale Pomorskie sp. z 0.0. jest dysponentem jednostek
systemu PRM w postaci zespotow ratownictwa medycznego*.

[Dowdd: Informator o umowach POW NFZ
https://aplikacje.nfz.gov.pl/umowy/]

3. Kontrola w Szpitalu Specjalistycznym im. F. Ceynowy w Wejherowie, ul. dr Alojzego
Jagalskiego 10, 84-200 Wejherowo, zwanego dalej ,Szpitalem” Ilub ,podmiotem
kontrolowanym”, zostata wszczeta w celu wyjasnienia zarzutéw opisanych w anonimowym
zgtoszeniu z 11 maja 2026 r. oraz pozniejszych informacjach przekazywanych
telefonicznie dotyczacych mozliwych nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania
zespotow ratownictwa medycznego. TresC zgtoszenia wskazuje miedzy innymi na
mozliwos¢:

3 Zmienione zarzadzeniami Nr 37/2026/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 8 kwietnia 2026 r
oraz Nr 51/2026/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 maja 2026 .
4ZRM
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https://aplikacje.nfz.gov.pl/umowy/

- poswiadczania nieprawdy w dokumentacji dotyczgcej obsady ZRM,
- postugiwania sie loginami i hastami innych pracownikéw,
- wykazywania w SWD PRM® oraz dokumentacji medycznej niezgodnego ze stanem
- faktycznym skfadu zespotow,
- nierzetelnego rozliczania swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych,
- nieuprawnionego pobierania srodkow finansowych przez personel ZRM,
- potencjalnego zagrozenia bezpieczenstwa pacjentow.
[anonimowy mail z 11.05.2026 r.;
smsy od anonimowego zgtaszajgcego;
notatki z dni 12,15.05.2026 oraz 2 i 9.06.2026 r.
Z rozmow z anonimowym zgtaszajgcym;
mail od anonimowego zgtaszajgcego z 15.07.2026 r.]

VIII. Ustalenia

1. W dniu 24 czerwca 2026 r. zespot kontrolujgcy przeprowadzit ogledziny miejsca
stacjonowania ZRM GO01 046 ul. dr. Alojzego Jagalskiego 10, 84-200 Wejherowo. Na
podstawie przeprowadzonych ww. ogledzin ZRM po zakonczeniu przez ww. ZRM wyjazdu nr
KZW/26/P/0001767647 i przybyciu do miejsca stacjonowania ustalono, ze sktad ww. ZRM by}
trzyosobowy, tj.:

- (...)*— kierownik ZRM,

- (...)*= cztonek ZRM,

- (...)*— kierowca ZRM.

Wszyscy ww. czionkowie ZRM oswiadczyli pisemnie, Zze nie posiadajg informacji
o nieprawidtowych sktadach ZRM.

Koordynator ZRM Szpitali Pomorskich sp. z o0.0. oSwiadczyt, Zze nie posiada informacji

o nieprawidtowych skfadach 3-osobowych ZRM. Wskazat réwniez, ze podczas przekazywania

pacjenta przez ZRM do SOR nie zawsze wszystkie trzy osoby wchodzgce w sktad zespotu

uczestniczg fizycznie w przekazaniu pacjenta, poniewaz w tym czasie jedna z nich uzupetnia
leki oraz wyposazenie ambulansu.

[Dowdd: protokét ogledzin;

protokoty przyjecia ustnych wyjasnien 30.06.2026 ]

2. Kierownik ww. ZRM wyjasnit sposéb ewidencjonowania czasu pracy personelu ZRM
wskazujac, ze personel etatowy podpisuje listy obecnosci w miejscu stacjonowania, natomiast
personel zatrudniony na podstawie umoéw cywilnoprawnych potwierdza obecnos¢
elektronicznie, odbijajgc karte w czytnikach na poczatku i na kohcu dyzuru. Do wyjasnienia
dotgczono grafik na czerwiec.

Zastepca dyrektora ds. Zamowien Publicznych i Kontraktéw Szpitali Pomorskich sp. z o.0.
ztozyta wyjasnienia w sprawie systemu RCP, iz jest on nadal w fazie wdrozeniowej i testowej

5 System Wspomagania Dowodzenia Pafstwowego Ratownictwa Medycznego
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i nie stanowi podstawy rozliczen czasu pracy ZRM oraz Ze obecnie podstawg potwierdzenia
wykonania swiadczen, czasu pracy sg zatwierdzone przez koordynatora grafiki pracy oraz
zatgczniki do faktur potwierdzajgce wykonanie swiadczeh.

[Dowdd: protokot przyjecia ustnych
wyjasnien kierownik ZRM GO01 046;
protokoty przyjecia ustnych wyjasnien 30.06.2026]

3. W ramach czynnosci kontrolnych zawnioskowano do podmiotu kontrolowanego
0 przekazanie monitoringu miejsca stacjonowania ZRM G01 046 w Wejherowie oraz G01 048
w Rumi oraz o przekazanie monitoringu podjazdu dla ambulanséw przed szpitalnym
oddziatem ratunkowym (SOR) w Wejherowie za dni: 15 marca, 22 marca, 18-26 kwietnia, 10
maja, 1 oraz 7 czerwca 2026 r.

Zastepca dyrektora ds. Zamowien Publicznych i Kontraktéw Szpitali Pomorskich sp. z o.0.
ztozyta wyjasnienia, iz brak jest mozliwosci pozyskania nagrain z monitoringu obejmujgcego
podjazd SOR w Wejherowie. Oswiadczyta, ze w dniu 10 lutego 2026 r. zostata podpisana
umowa z wykonawcg na modernizacje SOR-u, w zwigzku z czym monitoring na tym odcinku
nie funkcjonuje oraz ze w lokalizacji w Rumi spétka nie posiada wlasnego systemu
monitoringu.

W okresie od 1 stycznia 2026 r. do czasu rozpoczecia czynnosci kontrolnych do Wydziatu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdarisku
nie wptyneta informacja od Szpitali w zakresie planowanych prac remontowych w ramach
modernizacji SOR w Wejherowie.

Procedura stosowania monitoringu wizyjnego Szpitali Pomorskich sp. z 0.0. wskazuje, iz:
,0.14. Zapisy z systemu monitoringu przechowywane sg w rejestratorze do momentu
zapetnienia nosnika danych, po czym nastepuje ich automatyczne nadpisanie. Czas retenc;ji
nagran wynosi nie mniej niz 10 dni i nie wiecej niz 3 miesigce od daty ich utrwalenia. Po uptywie
wskazanego okresu materiaty ulegajg trwatemu usunieciu, chyba Ze stanowig dowod
w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub Administrator Danych
Osobowych (ADO) powzigt informacje, iz mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu.
W takim przypadku okres przechowywania ulega przediuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.”

Zespot kontrolny w dniu 30 czerwca 2026 r. otrzymat nagrania z monitoringu miejsca
stacjonowania ZRM G01 046 z dnia 1 oraz 7 czerwca 2026 r.

Wyniki analizy danych z monitoringu miejsca stacjonowania ZRM G01 046 z dnia 1 oraz 7
czerwca 2026 r. przedstawia ponizsza tabela:
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Wojewoda Pomorski

Tabela nr 1 — Wyniki analizy monitoringu miejsca stacjonowania G01 046 w Wejherowie

Skiad osobowy Dane z monitoringu — E;::_WENSIZLD 2‘7\;‘; I‘;vlgM _ | Dane z Dane z GPS
Numer Zlecenia ZRM z SWD PRM - Dane z monitoringu - liczba | liczba oséb w skiadzie ZRM ’ -
6 . . oo czas KMCR: monitoringu | —czas Kod
KMCR® wg raportu z | oséb w skiadzie ZRM wysiadajaca z ambulansu . . S
SWD PRM z wchodzaca do ambulansu o powrocie do miejsca przekazania czas —czas wyjazdu pilnosci
25.06.2026 3 zta(r:jonowania J zlecenia do wyjazdu wyjazdu ZRM | ZRM’
o ZRM przez DM ZRM
Brak mozliwosci okreslenia —
. ZRM nieobecny pod miejscem
KZWI26/PI01536713 | U ')*’ stacjonowania — otrzymat 3 czlonkow ZRM —podjazd | 55,5 46 4 2026-06-01
(...)% wezwanie do ww. zdarzenia pod miejsce stacjonowania s s _
. o . 20:16:13 20:16:24
(...)" konczgc wczesniejszy wyjazd | godz. 21:41
Godz. 20:11 czas przekazania
pacjenta do szpitala
. Brak mozliwosci ustalenia —
KZW/26/P/01539808 E ' ';*f 3 extonkéw ZRM P Zikaszzzr';f;ar;;:fncza 2026-06-01 2026-06-01 | 2026-06-01 | 2026-06-01 |,
) © 0906z, 2249, 22:27:30 22:27:40 22:32:30 22:31:51
(...) zakohczyt wyjazd o godz.
23:59
*, . .
KZW/26/P/01592877 E ' ';*f > extonkéw ZRM 2052*‘;1'}';.‘:’; Zz';"(;onp;’ﬁfnzi: 2026-06-07 2026-06-07 | 2026-06-07 | 2026-06-07 | .
s P ) ) 10:25:03 10:25:20 10:29:00 10:28:12
()* godz. 11:21:53
(_ ) _)*. Brak mozliwosci ustalenia —
KZW/26/P/01594255 ( )* Brak mozliwosci ustalenia ZRM nie wrocit do miejsca | 2026-06-07 2026-06-07 | 2026-06-07 2026-06-07 ’
*‘ stacjonowania przed kolejnym | 12:53:53 12:54:29 12:59:09 12:58:20
(--) wyjazdem

6 Karta medycznych czynnosci ratunkowych
7 Pierwszy ruch pojazdu — predko$é powyzej 0 km/h
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Skiad osobowy Dane z monitoringu — IE;::—WI%NSIZ\II?D 2\7\;‘; I‘;vlgM — | Dane z Dane z GPS
Numer Zlecenia ZRM z SWD PRM - Dane z monitoringu — liczba | liczba os6b w sktadzie ZRM czas ) KMCR: monitorinau | — czas Kod

KMCRS wg raportu z | oséb w skiadzie ZRM wysiadajaca z ambulansu rzekazania czas ) _ czas 9 wyiazdu iInosci

SWD PRM z wchodzaca do ambulansu po powrocie do miejsca P . . . vl 7 P

25 06.2026 stacjonowania zlecenia do wyjazdu wyjazdu ZRM | ZRM

o ZRM przez DM ZRM
Brak mozliwosci okreslenia —
. ZRM nieobecny pod miejscem

()% stacjonowania — otrzymat 2 czlonkow ZRM- podjazd 2026-06-07 2026-06-07

KZW/26/P/01595963 | (...)%; wezwanie do ww. zdarzenia pod miejsce stacjonowania _
. . . 16:02:59 16:03:14
(...) konczac wczesniejszy wyjazd. | godz. 17:09:03

Godz. 15:34 czas przekazania
pacjenta do szpitala

Karty medycznych czynnosci ratunkowych z wyjazdow z 7 czerwca 2026 r. KZW/26/P/01592877, KZW/26/P/01594255 oraz KZW/26/P/01595963
— zostaty w dniu 1.07.2026 r., tj. w trakcie trwania ww. kontroli zmienione przez analityka dysponenta w zakresie sktadu ZRM z 3 do 2 osob, ;.
Pana (...)* oraz (...)*. Tego samego dnia dokumentacja z ww. wyjazddw zostata nadpisana przez kierownika ZRM, tj. Pana (...)*.
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Wojewoda Pomorski

Z danych w SWD PRM wynika, ze karta medycznych czynnosci ratunkowych nr
KZW/26/P/01594255 z 7 czerwca 2026 r. o godz. 14:23 zostata wydrukowana przez
kierownika ZRM w momencie przyjazdu ZRM z pacjentem do SPZOZ w Leborku ul. Juliana
Wegrzynowicza.

Sktad osobowy ZRM z ww. 3 wyjazddow z 7 czerwca 2026 r. w wersji zmienionej w dniu 1 lipca
2026 r. i nadpisanej przez kierownika ZRM zgadzat sie z danymi rozliczenia czasu pracy
ratownikow medycznych w okresie rozliczeniowym — czerwiec 2026 r. dla ZRM GO1 046
przekazanymi zespotowi kontrolujgcemu w dniu 16 oraz 23 lipca 2026 r. Wg ww.
wypracowanego grafiku sktadu osobowego ZRM GO01 046 przekazanego zespotowi
kontrolujgcemu w dniu 8 lipca na dyzurze dziennym w godz. 7:00-19:00 widniat nastepujacy
sktad ZRM: Pan (...)*, Pan (...)".

Raporty z dyzuru ZRM GO01 046 ratownika medycznego oraz kierowcy za dyzur dzienny
7 czerwca 2026 r. przekazany zespotowi kontrolujgcemu w dniu 30 czerwca w trakcie kontroli
w siedzibie Szpitali Pomorskich Sp. z 0.0. w Wejherowie zawieraty trzyosobowy sktad ZRM
niezgodny ze zmienionym 1 lipca 2026 r. sktadem w dokumentacji medycznej w ww.
wyjazdach ZRM dostepnych w SWD PRM. Raport z dyzuru ratownika medycznego zostat
opatrzony podpisem i pieczgtkg kierownika ZRM. Raport z dyzuru kierowcy zostat opatrzony
podpisem kierowcy. Z ww. raportow wynika, ze sktad ww. ZRM na dyzurze dziennym wygladat
nastepujgco: (...)*, (...)* oraz (...)*.

Zgodnie z zatgcznikami do rachunkéw przedstawionych przez ww. personel za miesigc
czerwiec 2026 r. dyzur w dniu 7.06.2026 r. w godz. 7:00-19:00 zostat ujety jako przepracowany
w ramach ZRM GO01 046 przez Pana (...)" oraz (...)*. Pan (...)* nie wystawit faktury za ww.
dyzur. Zatgczniki do rachunkéw przekazane zostaty zespotowi kontrolujgcemu w dniu 16 oraz
23 lipca 2026 r.

Oznacza to zatem, ze sktad ZRM byt dwuosobowy, co potwierdza monitoring oraz zatgczniki
do faktur. Natomiast raporty z dyzuru, jak i dokumentacja medyczna z wyjazdéw w trakcie ich
realizacji zawierata zapisy o 3 osobach w sktadzie ZRM.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia

19 sierpnia 2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien

o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego® czas wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia

w kodach pilnosci:

— KOD 1: wynosi nie dtuzej niz 60 sekund od zadysponowania przez dyspozytora
wysytajgcego,

— KOD 2: wynosi nie dtuzej niz 180 sekund od zadysponowania przez dyspozytora
wysytajgcego.

Kontrolujgcy ustalili, ze czas ten zostat przekroczony w analizowanych wyjazdach nr:

$Dz.U. 22019 r. poz. 1703
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— KZW/26/P/01539808 — kod — czas wyjazdu od zadysponowania przez dyspozytora
wysyfajgcego wg. danych z monitoringu 4min. 50 sekund; wg danych z GPS 4 min. 11
sekund;

— KZW/26/P/01592877 — kod 1 — czas wyjazdu od zadysponowania przez dyspozytora
wysytajgcego wg. danych z monitoringu 3min. 40 sekund; wg danych z GPS 2 min. 52
sekund;

— KZW/26/P/01594255 — kod 1- czas wyjazdu od zadysponowania przez dyspozytora
wysytajgcego wg. danych z monitoringu 4 min. 40 sekund; wg danych z GPS 3 min.
51sekund.

Jednoczesnie kontrolujgcy ustalili, ze w kartach medycznych czynnosci ratunkowych
dotyczgcych ww. wyjazdow odnotowano czasy wyjazdu wskazujgce na znacznie wczesniejsze
opuszczenie miejsca stacjonowania przez ZRM.

Powyzsze pozostaje w sprzecznosci z danymi pochodzgcymi z monitoringu wizyjnego oraz

zapisami systemu GPS pojazdéw, ktére potwierdzajg faktyczne wyjazdy ZRM w pézniejszych
godzinach.

[Dowdéd: protokoty przyjecia ustnych

wyjasnien 30.06.2026; nagrania z monitoringu;

Procedury stosowania monitoringu wizyjnego oraz

rejestracji i przechowywania rozméw telefonicznych;

KMCR 7.06.2026 zmieniany sktad; Raport 1 NFZ_1 marzec 24 czerwiec;

mail AW z 15.07.2026 r. raport SWD PRM - wydruki;

raporty z dyzurow ZRM GO01 46 z 7-8.06.2026;

pismo Szpitali Pomorskich z 8.07.2026 r. — grafiki, raporty;

pismo Szpitali Pomorskich z 16.07.2026 r. — zatgczniki do faktur;

pismo Szpitali Pomorskich z 23.07.2026 .

— zatgczniki do faktur; GPS — raport SWD PRM]

4. Pismem znak PRM-1.431.2.2026.SK z 26 czerwca 2026 r. skierowanym do
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego zwrécono sie z prosbg o udzielenie informacji
dotyczacych interwencji ZRM G01 046 z Wejherowa, ktéra zakonczyta sie przekazaniem
pacjenta do ww. placowki w dniu 04.03.2026 ok. godz. 10:12:00 w ramach wyjazdu ZRM nr
KZW/26/P/00651297. Poproszono o wskazanie, ilu czionkéw liczyt ZRM obecny podczas
przekazywania pacjenta tj., ile oséb faktycznie przybyto do placéwki przekazujgc pacjenta.

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne pismem z 1 lipca 2026 r. znak l.dz.: K/256/2026/0-OK
poinformowato, iz z uwagi na odlegly czas od wskazanej daty przekazania pacjenta do UCK,
w dniu otrzymania przez szpital pisma zapisy z monitoringu wizyjnego nie byty juz dostepne,
co uniemozliwito ustalenie sktadu ww. ZRM.

[Dowdd: pismo znak PRM-1.431.2.2026.SK
z 26.06.2026 r.; pismo UCK znak |.dz.:
K/256/2026/0-OK z 1.07.2026 r.]
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5. Pismem znak PRM-1.431.2.2026.SK z 26 czerwca 2026 r. skierowanym
do Wojewddzkiego Szpitala Psychiatrycznego im. prof. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku
zwrécono sie z prosbg o udzielenie informacji dotyczacych 22 interwencji ZRM G01 046
z Wejherowa oraz GO01 048 z Rumi za okres od 2 marca do 21 czerwca 2026 r. , ktore
zakonczyty sie przekazaniem pacjenta do ww. placowki. Poproszono o wskazanie, ilu
cztonkow liczyt ZRM obecny podczas przekazywania pacjenta, tj. ile osob faktycznie przybyto
do placowki przekazujgc pacjenta.

Wojewoddzki Szpital Psychiatryczny pismem z 1 lipca 2026 r. znak L.dz. KP.3453.2026
poinformowat, iz zabezpieczono zapis monitoringu z dni 2026-06-11 ok. godz. 22:02:30 oraz
2026-06-21 ok. godz. 14:32:34, zapisy z pozostatych terminéw zostaty juz nadpisane.
W ocenie szpitala w obu transportach braty udziat 3 osoby. W odniesieniu do pozostatych
wskazanych interwenciji szpital poinformowat, ze nie ma mozliwosci ustalenia sktadu ZRM.

[Dowdd: pismo znak PRM-1.431.2.2026.SK
2 26.06.2026 r.; pismo WSP znak
L.dz. KP.3453.2026 z 1.07.2026 r.]

6. Pismem znak PRM-1.431.2.2026.SK z 26 czerwca 2026 r. skierowanym
do Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Leborku
zwrécono sie z prosbg o udzielenie informacji dotyczacych 25 interwencji ZRM G01 046
z Wejherowa oraz G01 048 z Rumi za okres od 2 marca do 7 czerwca 2026 r., ktdre zakonczyly
sie przekazaniem pacjenta do ww. placowki. Poproszono o wskazanie, ilu cztonkow liczyt ZRM
obecny podczas przekazywania pacjenta, tj. ile osob faktycznie przybylo do placéwki
przekazujgc pacjenta.

Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Leborku pismem z 2 lipca

2026 r. znak SD.012.6.2026 poinformowat, iz z uwagi na odlegly czas od wskazanej daty

przekazania pacjenta do ww. placowki, w dniu otrzymania przez szpital pisma zapisy
z monitoringu wizyjnego nie byty juz dostepne, co uniemozliwito ustalenie sktadu ww. ZRM.

[Dowdd: pismo znak PRM-1.431.2.2026.SK

2 26.06.2026 r.; pismo SPS ZOZ znak

L.dz. SD.0I2.6.2026 z 2.07.2026 r.]

7. Pismem znak PRM-1.431.2.2026.SK z 29 czerwca 2026 r. skierowanym do
Komendanta Powiatowego Policji w Wejherowie zwrdcono sie z prosbg o udzielenie informacji
dotyczacych 4 interwencji ZRM G01 046 z Wejherowa, podczas ktérych na miejscu zdarzenia
obecni byli rowniez funkcjonariusze Policji. Poproszono o wskazanie, ilu cztonkow ZRM
faktycznie przybyto na miejsce zdarzenia i brato udziat w prowadzonych dziataniach.
Poproszono takze o dokonanie ww. weryfikacji rowniez na podstawie materiatdéw bedgcych
w dyspozycji Policji, w szczegdlnosci nagran z kamer nasobnych funkcjonariuszy lub innych
utrwalonych materiatow zwigzanych z interwencja.

Komenda Powiatowa Policji w Wejherowie pismem znak L.dz. E. 5141-1/2026 z 2 lipca 2026
r. wskazata, ze zapis zdarzen z 22 marca 2026 r., z uwagi na czas przechowywania
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materiatdow audio-video wynoszacy 60 dni nie jest mozliwy. Byly to wyjazdy o nr
KZW/26/P/0000825686 oraz o nr KZW/26/P/0000830828 . Natomiast na nagraniach z dnia 10
maja 2026 r. zarejestrowano dwéch ratownikow medycznych. Byly to wyjazdy o nr
KZW/26/P/0001312589 oraz KZW/26/P/0001310610

Karty medycznych czynnosci ratunkowych ZRM GO01046 z 10 maja 2026 r. o nr
KZW/26/P/0001312589 oraz KZW/26/P/0001310610 w czesci dot. sktadu osobowego ZRM
zawierajg wykaz danych osobowych trzech czionkéw ZRM, {j.:

- (...)*- Ratownik Medyczny Kierowca ZRM,

- (...)*- Ratownik Medyczny,

- (...)*- Ratownik Medyczny Kierownik ZRM.

Powyzszy trzyosobowy sktad ZRM z ww. wyjazdow zgadzat sie z danymi rozliczenia czasu
pracy ratownikéw medycznych w okresie rozliczeniowym — maj 2026 r. dla ZRM G01 046.

Raporty z dyzuru ZRM GO0O1 046 ratownika medycznego oraz kierowcy za dyzur dzienny 10
maja 2026 r. zawieraty trzyosobowy sktad ZRM zgodny ze sktadem w dokumentacji medyczne;j
w wyjazdow ZRM dostepnych w SWD PRM. Raport z dyzuru ratownika medycznego zostat
opatrzony podpisem i pieczatkg kierownika ZRM. Raport z dyzuru kierowcy zostat opatrzony
podpisem kierowcy.

Zgodnie z zatgcznikami do rachunkow przedstawionych przez ww. personel za miesigc maj
2026 r. dyzur w dniu 10.05.2026 r. w godz. 7:00-19:00 zostat ujety jako przepracowany w
ramach ZRM GO01 046. Oznacza to zatem, ze wszystkie 3 osoby z ww. personelu otrzymaty
wynagrodzenie za dyzur dzienny 10 maja 2026 r. w ZRM G01 046, pomimo, iz w na podstawie
ustalen dokonanych przez zespdt kontrolujgcy w postaci informacji z KP Policji sktad ZRM byt
dwuosobowy.

[Dowdd: pismo znak PRM-1.431.2.2026.SK

z 29.06.2026 r.; pismo KKP znak L.dz. E. 5141-1/2026
z2.07.2026 r., KMCR z wyjazdéw: KZW/26/P/0001312589
oraz KZW/26/P/0001310610; wykazy wypracowanych godzin
w maju 2026 - zatgczniki do rachunkow;

pismo Szpitali Pomorskich z 8.07.2026 r. — grafiki, raporty;
mail KPP w Wejherowie z 13.07.2026 — sprostowanie;

grafiki ZRM od koordynatora ZRM 30.06.2026]

8. Pismem znak PRM-1.431.2.2026.SK z 2 czerwca 2026 r. skierowanym do
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Nr 1 sp. z 0.0. zwrdcono sie z prosba o udzielenie
informacji dotyczacych interwencji ZRM G01 048 z Rumi o nr KZW/26/P/0001534272 w dniu
1 czerwca 2026 r. w ramach ktérego ww. ZRM udzielat swiadczen pacjentce Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego w Rumi, bedgcego komérkg organizacyjng Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Nr 1 sp. z o0.0. Poproszono o podanie liczby wszystkich oséb, ktore

przyjechaty ww. zespotem i weszty na teren placowki w zwigzku z tym zdarzeniem.
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Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nr 1 sp. z 0.0. pismem z 8 czerwca 2026 r.
poinformowat, iz podczas realizacji przedmiotowej interwencji obecnych byto dwdch czionkdw
ZRM. Obie osoby braty udziat w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z udzielaniem swiadczen
medycznych. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Nr 1 sp. z 0.0. poinformowat réwniez,
ze na terenie placéwki funkcjonuje monitoring wizyjny, a zapis z dnia 1 czerwca 2026 r. zostat
zabezpieczony.

Karta medycznych czynnosci ratunkowych ZRM G01 048 o nr KZW/26/P/0001534272 z 1
czerwca 2026 r. (czas przekazania zlecenia do ZRM: 12:34) w czes$ci dot. sktadu osobowego
ZRM zawiera wykaz danych osobowych trzech czionkéw ZRM, {j.

- (...)"*- Ratownik Medyczny Kierowca ZRM,

- (...)*- Ratownik Medyczny,

- (...)*- Ratownik Medyczny Kierownik ZRM.

Sktad osobowy ZRM z ww. wyjazdu zgadzat sie z danymi rozliczenia czasu pracy ratownikow
medycznych w okresie rozliczeniowym — czerwiec 2026 r. dla ZRM G01 048.

Raporty z dyzuru ZRM GO01 048 ratownika medycznego oraz kierowcy za dyzur dzienny
1 czerwca 2026 r. zawieraty sktad ZRM zgodny ze sktadem w dokumentacji medycznej
z wyjazdow ZRM dostepnych w SWD PRM. Raport z dyzuru ratownika medycznego zostat
opatrzony podpisem i pieczgtkg kierownika ZRM. Raport z dyzuru kierowcy zostat opatrzony
podpisem kierowcy.

Zgodnie z zatgcznikiem do rachunku przedstawionego przez ww. Pana (...)*za miesigc
czerwiec 2026 r. dyzur w dniu 1.06.2026 r. w godz. 7:00-19:00 zostat ujety jako przepracowany
w ramach ZRM G01 048. Pan (...)*i(...)*" jako pracownicy etatowi potwierdzili swojg obecnos$¢
na ww. dyzurze na liécie obecnosci.

Oznacza to zatem, ze wszystkie 3 osoby z ww. personelu otrzymaty wynagrodzenie za dyzur

dzienny 1 czerwca 2026 r. w ZRM G01 048, pomimo tego, iz na podstawie ustalen dokonanych

przez zespot kontrolujgcy w postaci informaciji z Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Nr
1 sp. z 0.0. sktad ZRM byt dwuosobowy.

[Dowdd: pismo znak PRM-1.431.2.2026.SK

2 2.06.2026 r.; pismo NZOZ Rumia z 8.06.2026 r.;

KMCR z wyjazdu KZW/26/P/0001534272;

pismo Szpitali Pomorskich z 8.07.2026 r. — grafiki, raporty;

pismo Szpitali Pomorskich z 23.07.2026 r. — zatgczniki do faktur;

pismo Szpitali Pomorskich z 22.07.2026 listy obecnosci]

9. Pismem znak PRM-1.431.2.2026.SK z 2 czerwca 2026 r. skierowanym do Domu dla
Dzieci w Rumi Fundacji ,Rodzinny Gdansk” zwrdcono sie z prosbg o udzielenie informacji
dotyczacych interwencji ZRM G01 048 z Rumi o nr KZW/26/P/0001537325 w dniu 1 czerwca
2026 r. w ramach ktérego ww. ZRM udzielat $wiadczen wychowankowi Domu Dziecka.

11

+48 58 30 77 178 Wydziat Zdrowia
wz_sekretariat@gdansk.uw.gov.pl Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Gdansku
https://www.gov.pl/web/uw-pomorski ul. Okopowa 21/27

80-810 Gdansk



Poproszono o podanie liczby wszystkich oséb, ktore przyjechaty ww. ZRM i weszty na teren
placéwki w zwigzku z tym zdarzeniem.

Dom dla Dzieci w Rumi Fundacji ,Rodzinny Gdansk” pismem znak FRG/DDR/58/2026/AK z 3
czerwca 2026 r. poinformowat, iz podczas realizacji przedmiotowej interwencji obecnych byto
dwéch czionkéw ZRM.

Karta medycznych czynnos$ci ratunkowych ZRM G01 048 o nr KZW/26/P/0001537325 z 1
czerwca 2026 r. (czas przekazania zlecenia do ZRM: 17:54) w czesci dot. skfadu osobowego
ZRM zawiera wykaz danych osobowych trzech czionkéw ZRM, {j.

- (...)"*- Ratownik Medyczny Kierowca ZRM,

- (...)*- Ratownik Medyczny,

- (...)"*- Ratownik Medyczny Kierownik ZRM.

Karta medycznych czynnosci ratunkowych z wyjazdu o nr KZW/26/P/0001537325 w dniu
1.07.2026 r., tj. w trakcie trwania ww. kontroli zostata zmieniona przez analityka dysponenta w
zakresie sktadu ZRM z 2 ((...)*, (...)*) do ww. 3 os6b. Tego samego dnia dokumentacja z ww.
wyjazdu zostata nadpisana przez kierownika ZRM, tj. Pana (...)*.

Trzyosobowy sktad osobowy ZRM z ww. wyjazdu (po dokonanej zmianie sktadu w dniu 1 lipca
2026 r.) nie zgadzat sie z danymi rozliczenia czasu pracy ratownikow medycznych w okresie
rozliczeniowym — czerwiec 2026 r. dla ZRM G01 048. Wg ww. wypracowanego grafiku sktadu
osobowego ZRM G01 048 na dyzurze dziennym w godz. 7:00-19:00 powinien by¢ Pan (...)*,
(...)%i (...)*. Sktad zgadzat sie z ww. wypracowanym grafikiem dla dyzuru nocnego, wg. ktérego
od godz. 19:00 w ZRM GO01 048 dyzurowat Pan (...)*, (...)*oraz Pan (...)*.

Raporty z dyzuru ZRM GO01 048 ratownika medycznego oraz kierowcy za dyzur dzienny
1 czerwca 2026 r. zawieraty sktad ZRM niezgodny ze sktadem w dokumentacji medycznej
w ww. wyjezdzie ZRM dostepnym w SWD PRM. Raport z dyzuru ratownika medycznego
zostat opatrzony podpisem i pieczatkg kierownika ZRM. Raport z dyzuru kierowcy zostat
opatrzony podpisem kierowcy. Zgodnie z ww. raportami w sktadzie osobowym ww. ZRM na
dyzurze dziennym, znajdowat sie (...)*, (...)*oraz (...)*. Zgodnie z ww. raportami w sktadzie
osobowym ww. ZRM na dyzurze nocnym, znajdowat sie (...)*, (...)*oraz (...)".

Zgodnie z listg obecnosci pracownikéw etatowych ZRM G01 048 w dniu 1 czerwca 2026 r.:
— Pan (...)*potwierdzit swojg obecnosé na dyzurze w godzinach 19:00-7:00;
— Pan (...)*potwierdzit swojg obecnos¢ na dyzurze w godzinach 7:00-19:00;
— Pan (...)*potwierdzit swojg obecnos$¢ na dyzurze w godzinach 7:00-19:00.

Zgodnie z zatgcznikami do rachunkéw przedstawionych przez personel za miesigc czerwiec
2026 r. dyzur w dniu 1 czerwca2026 r.:
— w godz. 7:00-7:00 zostat ujety jako przepracowany w ramach ZRM G01 048 przez Pana

()

12

+48 58 30 77 178 Wydziat Zdrowia
wz_sekretariat@gdansk.uw.gov.pl Pomorski Urzad Wojewo6dzki w Gdansku
https://www.gov.pl/web/uw-pomorski ul. Okopowa 21/27

80-810 Gdansk



— w godz. 19:00-7:00 zostat ujety jako przepracowany w ramach ZRM GO01 048 przez Pana
(-..)%

Niezaleznie od stwierdzonych rozbieznosci w przedstawionej kontrolujgcym dokumentacii,
stwierdza sie, ze wszystkie ftrzy osoby personelu wykazane w KMCR o nr
KZW/26/P/0001537325 otrzymaty wynagrodzenie za czas, w ktérym byt on realizowany,
pomimo, iz na podstawie ustalen dokonanych przez zespét kontrolujgcy w postaci informacji
z Domu dla Dzieci w Rumi Fundaciji ,Rodzinny Gdansk” sktad ZRM byt dwuosobowy.

[Dowdd: pismo znak PRM-1.431.2.2026.SK

z 2.06.2026 r.; pismo Domu Dziecka Rumia z 3.06.2026 r.;
KMCR z wyjazdu KZW/26/P/0001537325;

pismo Szpitali Pomorskich z 8.07.2026 r. — grafiki, raporty;
pismo Szpitali Pomorskich z 22.07.2026 r. — listy obecnosci]

10. Zgodnie z wypracowanym grafikiem za czerwiec 2026 r. w ZRM GO01 046 Pan
(...)*zrealizowat nocny dyzur w dniu 4 czerwca 2026 r. w godz. 19:00-7:00. Potwierdzajg ten
fakt rowniez dane z KMCR?® zrealizowanych wyjazdéw ZRM G01 046 4 czerwca 2026 r. w ww.
godzinach.

Natomiast zgodnie z zatgcznikiem do rachunku przedstawionego przez Pana (...)*za miesigc
czerwiec 2026 r. w terminie 4 czerwca 2026 r. zrealizowat on 24 godzinny dyzur w ZRM
GO01 050 w Szemudzie.

[Dowad: pismo Szpitali Pomorskich z 8.07.2026 r.
— grafiki; pisma Szpitali Pomorskich z
23.07.2026 r. — zatgczniki do faktur]

11. Zgodnie z wypracowanym grafikiem za czerwiec 2026 r. w ZRM GO01 046 Pan
(...)*zrealizowat dzienny dyzur w dniu 3 czerwca 2026 r. w godz. 7:00-19:00. Jest to niezgodne
z dokumentacjg medyczng z wyjazdow ww. ZRM, zgodnie z ktdrymi ww. ratownik medyczny
zrealizowat wyjazdy ZRM G01 046 w dniu 3 czerwca 2026 r. w godzinach 19:00-7:00.
Natomiast zgodnie z przedstawionymi wyjasnieniami z 27.07.2026 r.:

— Koordynatora ZRM: ,(...) zatgczony wczesniej opis grafiku zawierat omytke polegajgca na
btednym wskazaniu Pana (...)*jako osoby realizujgcej zmiane dzienng. Pomytka miata
charakter wylgcznie techniczny i wynikata z dofgczenia niewlasciwego opisu do
dokumentacji. Nie odzwierciedlata ona rzeczywistej organizacji pracy ani faktycznego
przebiegu petnionego dyzuru(...).

— (...)": ,w dniu 3 czerwca 2026 r. na prosbe przetozonego, petnitem dyzur w godzinach od
19:00 do 7:00 w Zespole Ratownictwa Medycznego P1 G01-046 w Wejherowie wykonujgc
obowiagzki kierownika zespotu. Moim statym miejscem petnienia dyzurow jest podstacja w
Gniewinie karetka G 01-052, gdzie prowadzona jest wkasciwa dla mnie lista obecnosci. W

2 KZW/26/P/0001568164; KZW/26/P/000159425
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zwigzku z powyzszym podpisatem liste obecnosci znajdujgcg sie w Gniewinie
potwierdzajgc realizacje dyzuru zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem (...).

[Dowdd: pismo Szpitali Pomorskich z 8.07.2026 r.
— grafiki; pismo Szpitali Pomorskich 28.07.2026
wyjasnienia dot. dyzuru 3.06.2026]

12. Zgodnie z zapisami umow o udzielanie zamdwienia na Swiadczenia zdrowotne —
ratownik medyczny (Konkurs nr 161/2025, Konkurs nr 143/2024) zawartej pomiedzy
ratownikiem medycznym ZRM a Szpitalami Pomorskimi Sp. z 0.0. na udzielanie ustug
zdrowotnych ratownika medycznego/ kierowcy Zespotu/Kierowcy ambulansu:

— § 1 ust. 4 ,Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do swiadczenia ustug w sposéb
ciggly, zabezpieczajgcy niezaktdcong prace komorki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust.
1, zgodnie z zapisami Umowy i wyznaczonym przez Udzielajgcego zamdwienia
Harmonogramem.”

— § 3 ust. 2 ,Udzielajgcy zamdwienia bedzie szczegotowo okreslat i podawat do wiadomosci
uprawnionym do korzystania ze swiadczeh medycznych, w formach u niego przyjetych:
miejsce, dni i godziny udzielania swiadczen objetych niniejszg umowa.”

— § 4 ust. 1 ,Przyjmujgcy zamodwienie zobowigzuje sie do:

a) udzielania swiadczen zdrowotnych w miejscu wezwania oraz w siedzibie Udzielajgcego
zamowienie w dniach i godzinach uzgodnionych 2z Udzielajgcym zamowienia,
wyszczegolnionych w harmonogramie (...)

C) nieopuszczania miejsca udzielania swiadczen i kontynuowania udzielania swiadczen
zdrowotnych pacjentom Udzielajgcego zamowienia w celu zapewnienia ciggtosci opieki
medycznej — nadal po zakonczeniu umowionego dobowego czasu udzielania ustug — az
do przejecia dyzuru przez zmiennika, jednak nie dtuzej niz 3 godziny lub dluzszy za
obustronnym porozumieniem stron”

— § 4 ust. 2 ,Przyjmujgcy zamowienie w ramach niniejszej umowy i wynagrodzenia z niej
wynikajgcego, w czasie $wiadczenia ustug, okreslonym w harmonogramie, zobowigzuje
sie rowniez do:

a) prowadzenia ksigzki raportéw oraz catej dokumentacji medycznej dotyczacej ZRM”

— §5ust. 112, 1. Harmonogram, o ktérym mowa w § 1 ust. 4, okres$lajgcy rozktad czasu
wykonywania ustug przez Przyjmujgcego zaméwienie wyznacza Koordynator ZRM,
reprezentujgcy Udzielajacego Zamowienie. Harmonogram podlega zatwierdzeniu przez
Dyrektora ds. Medycznych'™. Udzielajgcy zamoéwienia w uzasadnionych wypadkach,
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian czasu (dni i godziny) udzielania $wiadczenh.
Ewentualna propozycja Przyjmujgcego zaméwienie w zakresie zmiany harmonogramu
powinna by¢ przedstawiona do uzgodnienia Udzielajgcemu zamdwienia i obowigzuje po
osiggnieciu porozumienia. Przyjmujgcy zaméwienie nie moze jednostronnie zmieni¢ ww.
Harmonogramu.

10 W umowie z Konkursu nr 143/2024 Harmonogram podlega zatwierdzeniu przez Dyrektora ds. Pielegniarstwa

Szpitala.
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2. Przyjmujgcy Zamowienie zobowigzuje sie potwierdza¢ swojg obecnos¢ na umdwionym
stanowisku i wykonywanie zaméwionych ustug w sposob ustalony przez Udzielajgcego
Zamoéwienia.”

— §6ust. 1i2,1. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do osobistego wykonywania

13.

Swiadczen bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

2. O niemoznosci wykonania umowy wskutek zdarzen losowych, z wyjgtkiem
udokumentowanego pobytu w szpitalu lub zwolnienia ZUS ZLA (zaswiadczenie nalezy
przedstawi¢ najpdzniej w dniu podjecia udzielania $wiadczen po zdarzeniu powodujgcym
nieobecnosc), Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie o tym
Udzielajgcego zaméwienia oraz zapewni¢ zastepstwo sposrod osob swiadczgcych ustugi
zdrowotne (Ratownika medycznego) na rzecz Udzielajgcego zamowienia w tej samej
komorce organizacyjnej Udzielajgcego zaméwienia, w ktérej ustugi Swiadczy Przyjmujgcy
zamowienie, chyba ze z przyczyn obiektywnych nie jest to mozliwe.”

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do ww. umowy, w ktorym okreslono zakres zadan ratownika
medycznego:
,1. ZAKRES ZADAN RATOWNIKA MEDYCZNEGO (...)
5. Rozpoczynajgc dyzur loguje sie do systemu SWD PRM, konczac dyzur wylogowuje
sie z systemu SWS PRM,
6. Dokonuje terminowego zalogowania gotowosci do udzielania $wiadczen (...)
11. W czasie dyzuru pozostaje w miejscu stacjonowania zespotu oczekujgc na
wezwanie,
12. Po otrzymaniu wezwania zgtasza sie w ambulansie zgodnie z kodem pilnosci”.

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy Nr D1/1162/728/2025/CEY z 30.09.2025 r. zawartej

pomiedzy Szpitalami Pomorskimi a Koordynatorem ZRM (Konkurs 162/2025), w ktérym

okreslono zakres zadan Koordynatora ZRM:

»l. Zadania Koordynatora ZRM:

1. Planowanie i koordynacja pracy ratownikow medycznych i pielegniarek ZRM;

wnioskowanie o rozwigzania w tym zakresie;

2. Zabezpieczanie ciggtosci obsad dyzurowych ZRM; (...)
13. Podejmowanie dziatah w celu optymalizacji kosztéw funkcjonowania ZRM,; (...)
Weryfikacja kompletnosci i poprawnos$ci kart medycznych czynnosci ratunkowych i kart
drogowych w zakresie: decyzji terapeutycznych i organizacyjnych, postepowania
diagnostyczno-klinicznego, czasu realizacji swiadczen, autoryzacji swiadczen, zgodnosci
z harmonogramem pracy; (...)
23. Nadzorowanie i kontrola: prawidtowos$ci prowadzonej dokumentacji medycznej, w tym
SWD PRM; zuzycia lekéw i wyrobéw medycznych; zastosowania ZRM do dziatan poza
systemem PRM; czasu realizacji Swiadczen ratownictwa medycznego; przestrzegania
dyscypliny pracy oraz przepisbw bezpieczehnstwa i higieny pracy przez podlegtych
pracownikéw; realizacji Swiadczen zgodnie z harmonogramem pracy i zgodnosSci
harmonogramow pracy z dokumentacjg medyczng; (...)
26. Nadzorowanie prowadzenia dokumentacji medycznej w wersji pisemnej i/lub

elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami”.
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Podmiot kontrolowany przedstawit umowy o prace wraz z zakresami 4 ratownikéw
medycznych / pielegniarzy dyzurujgcych w ZRM.

[Dowdd: umowy kontraktowe personelu
ZRM i koordynatora ZRM,;
pismo Szpitali Pomorskich 8.07.2026 umowy o prace]

14. W anonimowym zgtoszeniu z 11 maja 2026 r. oraz pdzniejszych informacjach
przekazywanych telefonicznie dotyczacych mozliwych nieprawidlowosci w zakresie
funkcjonowania zespotéw ratownictwa medycznego, znalazia sie informacja, ze kwestia ww.
nieprawidtowos$ci byta zgtaszana ponizszym osobom:

— Stanistaw Cirocki - Wiceprezes Zarzadu,

— (...)*- Dyrektor ds. Medycznych w Szpitalu Specjalistycznym im. F. Ceynowy w
Wejherowie,

— (...)*- Dyrektor ds. Pielegniarstwa w Szpitalu Specjalistycznym im. F. Ceynowy w
Wejherowie.

W zwigzku z czym w trakcie kontroli uzyskano oswiadczenia od ww. kadry zarzgdzajgcej
dotyczace pozyskania przez nich informacji o wystepowaniu ww. nieprawidtowosci oraz
podjetych przez nich nastepczych dziatan.

Z ww. o$wiadczen z 7 lipca 2026 r. wynika, iz:

— Wiceprezes Zarzgdu wyjasnit, ze okoto miesigc wczesniej, w zwigzku z informacjami
przekazanymi przez Dyrektor ds. Pielegniarstwa dotyczgcymi zgtaszanych przez ratownika
medycznego rzekomych nieprawidtowosci w zakresie obsady ZRM, przeprowadzit z nim
rozmowe. Pomimo prosby o wskazanie konkretnych przypadkéw, ratownik nie przedstawit dat
w ktorych doszto do nieprawidtowosci. W zwigzku z tym zlecono Dyrektorowi Medycznemu
przeprowadzenie czynnos$ci wyjasniajgcych oraz podjeto probe niezwtocznego uzyskania
wyjasnien od Koordynatora ZRM, jednak nie doszto do rozmowy z uwagi na jego nieobecnos¢.
Wiceprezes Zarzadu wyjasnit rowniez, ze do chwili ztozenia ww. wyjasnien prowadzone byty
czynnosci sprawdzajgce. Dotychczas przeprowadzona weryfikacja nie wykazata razgcych
nieprawidtowosci w zakresie zgtoszonych zarzutéw. W ramach czynnosci sprawdzajgcych
podjeto nastepujgce dziatania: zweryfikowano wydruki z systemu SWD PRM oraz
przeanalizowano grafiki pracy Koordynatora ZRM.

— Dyrektor ds. Pielegniarstwa oswiadczyta, ze okoto miesigc przed kontrolg ratownik
medyczny poinformowat jg o zamiarze zgtoszenia rzekomych nieprawidtowos$ci dotyczgcych
obsady zespotow ratownictwa medycznego. Wyjasnita, ze zagadnienia zwigzane
z funkcjonowaniem ZRM nie nalezg do zakresu jej kompetencji, w zwigzku z czym
poinformowata ratownika o konieczno$ci skierowania sprawy do Biura Zarzgdu. Jednoczesnie
oswiadczyla, ze nie posiada wiedzy o wystepowaniu nieprawidtowosci w zakresie obsady
ZRM.
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— Dyrektor ds. Medycznych o$wiadczyt, Zze informacje o rzekomych nieprawidtowosciach
w zakresie obsady ZRM uzyskat od ratownika medycznego podczas spotkania
z Wiceprezesem Zarzadu. Wyjasnit, ze wykonat telefon do Koordynatora ZRM, ktory byt
w trakcie wyjazdu stuzbowego. Jednoczesnie oswiadczyt, Zze w sprawie prowadzone sg
czynnosci sprawdzajgce.

Z anonimowego zgtoszenia z 11 maja 2026 r. wynika, ze opisane w wyjasnieniach rozmowy
z ratownikiem medycznym miaty zostac przeprowadzone przed datg sporzadzenia zgtoszenia.
Z udostepnionych kontrolujgcym grafikdw czasu pracy wynika natomiast, ze Koordynator ZRM
w okresie od 8 do 14 maja 2026 r. nie pemit dyzuréw w zespotach ratownictwa medycznego.
Od 15 do 31 maja 2026 r. zrealizowat jednak 15 dwunastogodzinnych dyzuréow w ZRM GO01
046 w Wejherowie, a w czerwcu 2026 r. kolejne 24 dwunastogodzinne dyzury w tym samym
zespole.

Powyzsze wskazuje, ze po powrocie Koordynatora ZRM do wykonywania obowigzkow

stuzbowych istniata faktyczna mozliwos¢é przeprowadzenia z nim rozmowy oraz

zweryfikowania zgtaszanych zarzutéw, w tym uzyskania jego stanowiska i wyjasnier. Pomimo

prowadzenia czynnosci sprawdzajgcych, kontrolujgcym nie przedstawiono dokumentacji

potwierdzajgcej, ze takie dziatania zostaty podjete po jego powrocie do pracy. W konsekwencji

nie wykazano, aby wyjasnienia Koordynatora ZRM zostaty pozyskane na etapie wewnetrznej
weryfikacji zgtoszonych nieprawidtowosci.

[Dowdd: pismo Szpitali Pomorskich

z 8.07.2026 — oswiadczenia;

pismo Szpitali Pomorskich z 8.07.2026 r. — grafiki;

anonimowy mail z 11.05.2026 r.

grafiki ZRM od koordynatora ZRM 30.06.2026]

IX. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Negatywna
X. Stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci

1. Wykazywanie w dokumentacji medycznej oraz SWD PRM niezgodnego ze stanem
faktycznym sktadu osobowego zespotéw ratownictwa medycznego G01 046 oraz
G01 048

W toku kontroli ustalono przypadki, w ktérych karty medycznych czynnosci ratunkowych oraz
dane zawarte w systemie SWD PRM wskazywaty trzyosobowy sktad zespotéow ratownictwa
medycznego, podczas gdy zgromadzony materiat dowodowy, w szczegodlnosci nagrania
monitoringu przekazane przez podmiot kontrolowany, informacje przekazane przez Komende
Powiatowg Policji w Wejherowie oraz podmioty, ktorym kontrolowane ZRM przekazywaty
pacjentéw, potwierdzaty udziat w zrealizowanych wyjazdach ZRM wytgcznie dwéch cztonkdéw
zespotu. Stwierdzone niezgodnosci dotyczyly miedzy innymi wyjazdéw realizowanych przez
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ZRM GO01 046 w dniach 10 maja i 7 czerwca 2026 r. oraz ZRM G01 048 w dniu 1 czerwca
2026 r.

Powyzsze stanowi naruszenie § 3 ust. 2 Zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogoélnych warunkéw uméw o udzielnie Swiadczen opieki
zdrowotnej'" w zwigzku z § 7 ust. 16 zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr
90/2025/DSM z dnia 7 listopada 2025 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umow w rodzaju ratownictwo medyczne oraz § 4 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania'? oraz zapiséw zawartych w instrukcji Uzytkownika SWD PRM —
Modut mobilny ZRM 3,

Zgodnie z instrukcjg Uzytkownika SWD PRM — Modut mobilny ZRM: Kierownik ZRM ustawia
w SWD PRM biezacy sktad ZRM. Do sktadu ZRM mozna dodac tylko osoby, ktére potwierdzity
swojg obecnos$¢ w aplikaciji w miejscu stacjonowania ZRM i rozpoczety dyzur, w rolach, ktore
zgtosity. Dodajgc osoby do sktadu kierownik ZRM wybiera pracownika z dopisang odpowiednig
rolg, ktérg bedzie wykonywat w ZRM w danym czasie. Na ,Liscie obecnosci” w biezagcym
sktadzie nalezy wybiera¢ zawsze faktyczny sktad ZRM.

Kierownik ZRM winien dotozy¢ nalezytej starannosci w ramach prowadzenia dokumentac;ji
medycznej z wyjazdu ZRM.

Dokumentacja medyczna z wyjazdéw ZRM oraz dane wprowadzane do systemu SWD PRM
powinny w kazdym zakresie wiernie odzwierciedla¢ stan faktyczny. Niedopuszczalne jest
zamieszczanie w dokumentacji z wyjazdu ZRM informacji niezgodnych z rzeczywistym
przebiegiem udzielania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym dotyczacych sktadu
osobowego zespotu ratownictwa medycznego. Rzetelnos¢ i kompletnos¢ dokumentacii
medycznej stanowig podstawowg gwarancje prawidtowego dokumentowania procesu
udzielania swiadczen, zapewniajg mozliwos¢ odtworzenia przebiegu dziatan medycznych oraz
identyfikacji osob faktycznie uczestniczacych w ich realizacji. Obowigzek prowadzenia
dokumentacji zgodnie ze stanem faktycznym ma charakter fundamentalny i dotyczy kazdego
elementu dokumentacji medycznej, niezaleznie od tego, czy niezgodnos¢ dotyczy danych
medycznych, organizacyjnych czy personalnych.

2. Rozliczenie czasu pracy i wynagrodzenia za s$wiadczenia niewykonywane
w trzyosobowym skladzie zespotu

Kontrola wykazata przypadki, gdy mimo faktycznej realizacji Swiadczen przez dwuosobowe
zespoty ratownictwa medycznego, dokumentacja rozliczeniowa oraz zatgczniki do rachunkow
obejmowalty trzy osoby petnigce dyzur. W konsekwencji wszystkie wykazane osoby otrzymaty

' Dz.U. 22026 1. poz. 712
12Dz.U. 2 2024 1. poz. 798
13 KCMRM-ZR-INS-13; Wersja dokumentu 8.9; Aplikacja SWD PRM od wersji 59.59
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wynagrodzenie za dyzury, mimo ze zgromadzony materiat dowodowy wskazuje, iz
Swiadczenia realizowane byly przez dwoch czionkéw zespotu.

Powyzsze stanowi naruszenie § 8 zarzgdzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr
90/2025/DSM z dnia 7 listopada 2025 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umow w rodzaju ratownictwo medyczne art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych.

Powyzsze $wiadczy o nierzetelnym rozliczaniu realizacji swiadczen finansowanych ze
srodkéw publicznych oraz  nieuprawnionym  pobieraniu  srodkéw  finansowych przez
personel ZRM.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych powinny byé wydatkowane zgodnie z ich rzeczywistym przeznaczeniem
oraz w wysokosci odpowiadajgcej faktycznie wykonanym $wiadczeniom i rzeczywiscie
wykonywanej pracy. Niedopuszczalne jest dokonywanie rozliczen i wyptata wynagrodzen na
podstawie dokumentac;ji, ktéra nie odzwierciedla stanu faktycznego.

Czionkowie ZRM nie mogg domagac sie ani tym bardziej rozliczaé wynagrodzenia za dyzury
lub Swiadczenia w zakresie, w jakim nie byly one przez nich faktycznie wykonywane.
Wystawianie rachunkow / faktur obejmujgcych kwoty niewynikajgce z rzeczywiscie petnionych
dyzurdw stanowi naruszenie obowigzku rzetelnego dokumentowania podstaw rozliczen
finansowych i jest niedopuszczalne w podmiocie finansowanym ze srodkéw publicznych.

3. Dokonywanie zmian w dokumentacji medycznej dotyczacej sktadu zespotow
ratownictwa medycznego w trakcie prowadzonej kontroli

Kontrola wykazata, ze w dniu 1 lipca 2026 r., tj. po wszczeciu czynnoéci kontrolnych, dokonano
zmian w kartach medycznych czynnosci ratunkowych dotyczgcych sktadu osobowego
kontrolowanych zespotéw ratownictwa medycznego. Zmian dokonat analityk dysponenta,
natomiast tego samego dnia dokumentacja zostata nadpisana przez kierownika ZRM. Zmiany
dotyczyly miedzy innymi wyjazdéw ZRM G01 046 z dnia 7 czerwca 2026 r. oraz wyjazdu ZRM
GO01 048 z dnia 1 czerwca 2026 r.

Powyzsze stanowi naruszenie § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej.

Powyzsze swiadczy o braku zapewnienia rzetelnosci i wiarygodnosci prowadzonej
dokumentacji medyczne;j.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, ze opisanych zmian dokonano juz po wszczeciu
kontroli, bez poinformowania o tym fakcie zespotu kontrolujgcego i dotyczyly one
dokumentacji odnoszacej sie bezposrednio do okresu oraz zagadnien objetych czynnosciami

4 Dz.U. 22025 1. poz. 1483
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kontrolnymi. Okolicznosé ta budzi istotne watpliwosci co do przyczyn dokonywania zmian
wiasnie na etapie prowadzonej kontroli i podwaza wiarygodnos¢ dokumentacji przedstawionej
organowi kontrolujgcemu.

Dodatkowo stwierdzono:

1. Brak spéjnosci pomiedzy dokumentacjag medyczng, raportami z dyzuréw oraz
harmonogramami pracy zespotéw ratownictwa medycznego

W toku kontroli stwierdzono liczne rozbieznosci pomiedzy kartami medycznych czynnosci
ratunkowych, raportami z dyzuréw ratownikéw medycznych i kierowcow, danymi zawartymi w
systemie SWD PRM oraz harmonogramami pracy personelu. W czesci przypadkow sktad
osobowy wskazany w dokumentacji medycznej nie odpowiadat ani raportom sporzgdzonym
podczas dyzuru, ani harmonogramom pracy zatwierdzonym dla danego zespotu.

Powyzsze Swiadczy o nierzetelnym prowadzeniu dokumentacji oraz niewfasciwej realizacji
obowigzkéw zwigzanych z jej weryfikacjg i nadzorem.

2. Niewlasciwe sprawowanie nadzoru nad prawidlowoscia prowadzenia
dokumentacji oraz zgodnoscia realizacji Swiadczen z harmonogramami pracy

Zakres obowigzkow Koordynatora ZRM obejmuje miedzy innymi weryfikacje kompletno$ci i
poprawnosci kart medycznych czynnosci ratunkowych, kontrole zgodnosci dokumentacji z
harmonogramami pracy oraz nadzor nad prowadzeniem dokumentacji medycznej w systemie
SWD PRM. Pomimo tego w toku kontroli stwierdzono liczne rozbieznosci pomiedzy
dokumentacjg medyczng, raportami z dyzuréw, harmonogramami pracy oraz rzeczywistym
sktadem osobowym zespotow ratownictwa medycznego.

Powyzsze s$wiadczy o niewtasciwej realizacji obowigzkéw nadzorczych wynikajgcych
z zakresu zadan Koordynatora ZRM.

3. Niewystarczajace dziatania wyjasniajace po uzyskaniu informacji o mozliwosci
wystepowania nieprawidtowosci

Kontrola wykazata, ze pomimo uzyskania przez kierownictwo Szpitali Pomorskich Sp. z o.0.
informacji o mozliwosci wystepowania nieprawidtowosci w zakresie obsady zespotow
ratownictwa medycznego, nie przedstawiono dokumentacji potwierdzajgcej przeprowadzenie
petnych czynnosci wyjasniajgcych, w szczegdlnosci uzyskania wyjasnien Koordynatora ZRM
po jego powrocie do wykonywania obowigzkow stuzbowych. Tym samym nie wykazano, aby
przeprowadzona wewnetrzna weryfikacja zgtoszonych nieprawidtowo$ci miata charakter
kompletny i rzetelny.

Powyzsze swiadczy o niewtasciwej realizacji dziatan wyjasniajgcych podejmowanych po
uzyskaniu informacji o mozliwosci wystepowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
zespotow ratownictwa medycznego.
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4. Przekroczenie dopuszczalnego czasu wyjazdu ZRM do miejsca zdarzenia oraz
rozbieznosci w dokumentacji medycznej

W toku kontroli stwierdzono przypadki przekroczenia dopuszczalnego czasu wyjazdu ZRM od
momentu zadysponowania przez dyspozytora medycznego.

Powyzsze stanowi naruszenie § 8 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia
2019 r. w sprawie ramowych procedur obstugi zgloszen alarmowych i powiadomien
0 zdarzeniach przez dyspozytora medycznego.

Jednoczesnie kontrolujgcy ustalili, ze w kartach medycznych czynnosci ratunkowych
dotyczacych ww. wyjazddw odnotowano czasy wyjazdu wskazujgce na znacznie wczesniejsze
opuszczenie miejsca stacjonowania przez zespoty ratownictwa medycznego.

Powyzsze pozostaje w sprzecznosci z danymi pochodzgcymi z monitoringu wizyjnego oraz
zapisami systemu GPS pojazdéw, ktére potwierdzajg faktyczne wyjazdy ZRM w pézniejszych
godzinach. Stwierdzone rozbieznosci podwazajg wiarygodnos¢ danych zawartych
w dokumentacji medycznej i uniemozliwiajg uznanie jej za odzwierciedlajgcg rzeczywisty
przebieg realizacji medycznych czynnosci ratunkowych.

XI. Imiona i nazwiska os6b odpowiedzialnych za powstanie stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien
a) W zakresie braku nalezytego nadzoru:

— Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Natecz Dariusz - Prezes Zarzgdu
Grzegorek Magdalena - Wiceprezes Zarzadu
Cirocki Stanistaw - Wiceprezes Zarzadu.

— koordynator ZRM (...)*

b) W zakresie nieprawidlowosci w prowadzeniu dokumentacji medycznej oraz
nieuprawnionym pobieraniu srodkow finansowych:

— Personel ZRM.

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. pismem z 5 sierpnia 2026 r. wniosty zastrzezenia do projektu
wystgpienia pokontrolnego wnioskujgc o zastgpienie przypisania odpowiedzialnosci za
,brak nadzoru” stwierdzeniem, ze podjete czynnosci sprawdzajgce nie doprowadzity do
petnego wyjasnienia zgtoszonych okolicznosci.

W odpowiedzi na zastrzezenia zgtoszone pismem z 5 sierpnia 2026 r. do projektu
wystgpienia pokontrolnego, dotyczgce wskazania w pkt XlI projektu imion i nazwisk
cztonkow Zarzadu Spétki jako osob odpowiedzialnych za ,brak nadzoru”, wyjasnia sie, ze
uzyte w tym punkcie sformutowanie ,brak nadzoru” miato charakter skrétowy i odnosito sie
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XIl.

1.

do zakresu odpowiedzialnosci kierownictwa jednostki kontrolowanej za stwierdzong
nieprawidtowos$é.

Jednoczesnie nalezy wskazagé, ze w czesci projektu wystgpienia pokontrolnego dotyczgcej
stwierdzonych nieprawidtowosci nie stwierdzono ,braku nadzoru” jako odrebnej
nieprawidtowosci. W pkt 3 wskazano natomiast na ,Niewystarczajgce dziatania
wyjasniajgce po uzyskaniu informacji o mozliwosci wystepowania nieprawidtowosci”.

Majgc na uwadze powyzsze oraz w celu zapewnienia spojnosci pomiedzy opisem
stwierdzonej nieprawidtowosci a wskazaniem o0séb odpowiedzialnych, dokonano
modyfikacji tresci pkt Xl| wystgpienia pokontrolnego. W miejsce dotychczasowego
sformutowania ,w zakresie braku nadzoru” wprowadzono zapis:

»a) W zakresie braku nalezytego nadzoru”.

Powyzsza zmiana ma na celu doprecyzowanie zakresu odpowiedzialno$ci kierownictwa
jednostki kontrolowanej i pozostaje zgodna z ustaleniami kontroli, w szczegdlnosci ze
stwierdzong nieprawidtowos$cig polegajagcg na niewystarczajgcych dziataniach
wyjasniajgcych po uzyskaniu informacji o mozliwosci wystepowania nieprawidtowosci.

Zalecenia/wnioski

Nalezy zapewnic¢, aby sktad osobowy ZRM wykazywany w dokumentacji medycznej oraz
systemie SWD PRM byt kazdorazowo zgodny z faktycznym sktadem zespotu
realizujgcego wyjazd ZRM. Nalezy wdrozy¢é mechanizmy umozliwiajgce biezgcg
weryfikacje zgodnoéci danych dotyczgcych sktadu osobowego ZRM pomiedzy
dokumentacjg medyczng, systemem SWD PRM, harmonogramami pracy oraz inng
dokumentacjg prowadzong w zwigzku z realizacjg dyzurow ZRM.

Nalezy zapewni¢, aby rozliczenie czasu pracy i wypfata wynagrodzenia personelowi ZRM
nastepowaty wytacznie na podstawie faktycznie petnionych dyzuréw i wykonywanej
pracy, po uprzedniej weryfikacji dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczenia.

Nalezy zapewni¢ prowadzenie i dokonywanie zmian w dokumentacji medycznej ZRM
w sposOb gwarantujgcy jej rzetelnosc, integralno$¢ oraz mozliwo$¢ ustalenia osoby,
zakresu i przyczyny dokonanej zmiany. Prowadzona dokumentacja powinna od momentu
jej wytworzenia odzwierciedla¢ stan rzeczywisty.

Dodatkowo:

1.

Nalezy zapewni¢ nalezytg, rzetelng i biezgcg weryfikacje zgodnosci danych zawartych w
dokumentacji medycznej, SWD PRM, raportach z dyzuréw oraz harmonogramach pracy
ZRM.
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2. Nalezy zapewni¢ skuteczny nadzér nad prawidiowoscig prowadzenia dokumentaci
medycznej oraz zgodnoscig realizacji swiadczen z harmonogramami pracy i faktycznym
sktadem osobowym ZRM.

3. Nalezy wprowadzi¢ i stosowac¢ zasady postepowania zapewniajgce rzetelne i kompletne
wyjasnianie informacji o mozliwosci wystepowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
ZRM.

Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych prosze
o przedstawienie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego dokumentu,
informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

z upowaznienia Wojewody Pomorskiego

Jerzy Karpinski
Dyrektor
Wydziatu Zdrowia

/dokument podpisany elektronicznie/

*wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej. Wylgczenia z upowaznienia Wojewody Pomorskiego dokonat Dyrektor

Wydziatu Zdrowia.
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