Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Radoslaw Krol

WK-1.1611.2.2025

Olsztyn, 7 marca 2026 .

Szanowny Pan
Jerzy Koronowski
Warminsko-Mazurski Wojewddzki Lekarz Weterynarii

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz. U. z 2020, poz. 224 ze zm.), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej”,
w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie, przekazuje Panu tre$é wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w trybie zdalnym w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie, ul. Szarych Szeregéw 7, 10-072 Olsztyn, NIP: 7390207154,
Regon: 000092663.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

1. Pan Jerzy Koronowski - Warminsko-Mazurski Wojewddzki Lekarz Weterynarii,
na stanowisku w okresie od 30 lipca 2019 r i nadal w dniu zakoriczenia kontroli,
zatrudniony w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie od 30 lipca 2019 r.;

2. Pani Dorota Barbara Daniluk — Zastepca Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii, na stanowisku od 1 grudnia 2014 r., zatrudniona w Wojewddzkim
Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie od 1 wrzesnia 1995 r.

[akta kontroli poz. 20]

Ponadto sprawy z zakresu postepowan skargowych w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie prowadzili:
1. Pani Natalia Zukiel-Gorszanow — Wojewddzki inspektor weterynaryjny do spraw ochrony
zwierzat, na stanowisku od 15 wrzesnia 2022 r., zatrudniona w Wojewddzkim
Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie od 1 wrzesnia 2009 r.;
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2. Pani Monika Spychalska — Wojewédzki inspektor weterynaryjny do spraw zdrowia
i ochrony zwierzat, na stanowisku od 1 marca 2022 r., zatrudniona w Wojewddzkim
Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie od 1 sierpnia 2001 r.;

3. Pan Witodzimierz Ficek — Wojewddzki inspektor weterynaryjny do spraw bezpieczenstwa
zywnosci, na stanowisku od 1 marca 2023 r., zatrudniony w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie od 8 wrzesnia 2003 r. do 24 lutego 2023 r. i od 1 marca 2023 r.
do nadal;

4. Pani Katarzyna Pirus — Wojewddzki inspektor weterynaryjny do spraw pasz i utylizacji,
na stanowisku od 1 wrzesnia 2019 r., zatrudniona w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie od 15 grudnia 2011 r.;

5. Pani—Agata Jeglinska — Inspektor ds. administracyjnych, na stanowisku od 1 stycznia 2024
r., zatrudniona w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie od 1 sierpnia 2023
r.

[akta kontroli poz. 20]

Kontrole przeprowadzit zespoét pracownikéow Oddziatu organizacji i koordynacji kontroli

Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Edyta Pieficzewska — inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 41/2025 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.1123.2025 z 4 grudnia 2025 r.

2. Dariusz Ptak - starszy inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 92/2023 wydane;j
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.1124.2025 z 4 grudnia 2025 r.

[akta kontroli poz. 8 -9]

Kontrole przeprowadzono w dniach 5 grudnia 2025 r. — 30 stycznia 2026 r., co zostato
odnotowane w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr 3/2025.
[akta kontroli poz. 1, 17]

Kontrola przeprowadzona zostata w trybie zdalnym, tj. bez obecnosci kontroleréw,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu
ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki
kontrolowanej, a takze sformutowanie zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym,
wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
Upowaznienia kontrolerow do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki
za posrednictwem platformy Google Meet.
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Zakres kontroli:

1. Biezgca kontrola byta kontrolg problemowg w zakresie sposobu przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskdéw, majgcg na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan
jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i uchybien oraz wysuniecie
whnioskow i zalecen zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

2. Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do 28 listopada 2025 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej oraz art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzagdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428) w zwigzku z rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) oraz dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691).

Zbadaniu i ocenie poddane zostaty nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg i wnioskow przez Warmifisko-Mazurskiego
Lekarza Weterynarii, W tym:

1.1. Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrola.
1.2. Dni i godziny przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.
1.3. Rejestr skarg i wnioskow.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajgcych
z regulacji dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego oraz przepisow
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
a w szczegoélnosci:

2.1. Wtasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a. w zwigzku
zart. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

2.2. Przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow wynikajgcej
z regulacji art. 231 k.p.a. i 243 k.p.a. w zwigzku z 229 k.p.a. oraz art. 236 k.p.a. oraz
przekazanie skarg/wnioskbw do zaftatwienia organowi nizszego stopnia,
tj. wtasciwe korzystanie z uprawnien wynikajgcych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a.
iart. 244 § 2 k.p.a.

2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

2.5. Wykonywanie obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 226a k.p.a.

3. Terminowos$¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 k.p.a.,

art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4

k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ

1 Zwanym dalej: k.p.a.
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administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny zwioki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie sposobu
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskdw ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ocena opiera sie na ponizszym opisie stanu faktycznego i prawnego oraz przyjetych
w programie kontroli miernikdw, uwzgledniajgc takie wyjasnienia udzielone przez
upowaznionego pracownika.

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow

Akty prawne regulujgce przedmiot kontroli w okresie objetym kontrolg:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw.

W okresie objetym kontrolg w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres regulowat
dodatkowo:

1. Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie
wprowadzony zarzgdzeniem nr 26/2022 Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii w Olsztynie z dnia 15 wrze$nia 2022 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu  Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu  Wojewddzkiego
w Olsztynie, zatwierdzony przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego 29 sierpnia 2022
r., obowigzujgcy w dniu zakoriczenia kontroli?.

2. Zarzadzenie nr 8 Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii z dnia
22 |lutego 2022 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii
w Olsztynie3.

3. Zarzadzenie nr 5 Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii z dnia
24 stycznia 2024 r. zmieniajgce Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Wojewddzkim
Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie.

W rejestrze skarg i wnioskdw w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2024 r.
do 28 listopada 2025 r. Wojewddzki Inspektorat Weterynarii w Olsztynie odnotowat tgcznie
wptyw 11 spraw w zakresie objetym kontrolg, w tym zaewidencjonowano
9 spraw, jako rozpatrywane we wtasnym zakresie, 2 sprawy, jako przekazane wg wtasciwosci.

2 Zwanym dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym”
3 Zwanym dalej ,,Regulaminem”
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llos¢ poszczegdlnych spraw w kolejnych latach objetych kontrolg ksztattowata sie nastepujgco:

2025r.
2024 r.
(od 1 stycznia do dnia 28 listopada 2025 r.)
Sposéb Liczba Liczba
zatatwienia przyjetych przyjetych
sprawy . . .. | interesantéw . . . .. | interesantow .
Skargi | Whnioski Uwagi | Skargi | Wnioski Uwagi
w sprawach w sprawach
skargi skarg i
whnioskow whnioskow
Zatatwione we
wiasnym 6 0 0 3 0 2
zakresie
Przekazane
wedtug 2 0 0 0 0 0
wiasciwosci
Pozostawione
bez 0 0 0 0 0 0
rozpatrzenia
RAZEM 8 0 0 3 0 2

Kontrolg objeto 100% dokumentacji. W badanym okresie do organu wptynety jedynie skargi.
Whioskéw nie odnotowano w zwigzku z czym dany obszar nie podlegat ocenie.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji.

1.1. Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrola.

Zgodnie z ustaleniami kontroli, organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie realizowana byta
na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcych, tj. przepiséw dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W okresie objetym kontrolg organizacje i zasady funkcjonowania Wojewddzkiego
Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie okreslat Regulamin Organizacyjny.

[akta kontroli poz. 11]

Zgodnie z § 20 wust. 1 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego, do zadan Zespotu
ds. administracyjnych, w ramach Dziatu ds. administracyjno-gospodarczych, zaopatrzenia,
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informatyki i sekretariatu, nalezy koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
wptywajgcych do Inspektoratu. Ponadto, zgodnie z § 14 pkt 4 i 8 Regulaminu Organizacyjnego,
do zadan wspdlnych komdérek organizacyjnych Inspektoratu nalezy realizacja zadan
Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii i Inspektoratu, w szczegdlnosci poprzez opracowywanie
projektéw odpowiedzi na skargi i wnioski oraz ich merytoryczne rozpatrywanie, badanie
zasadnosci i przyczyn ich wniesienia, podejmowanie dziatan zapewniajgcych ich prawidtowe
i terminowe zatatwienie, a takze przyjmowanie interesantéw i udzielanie im wyjasnien.
Szczegbétowe zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow zostaty
dodatkowo uregulowane w Regulaminie.

[akta kontroli poz. 11, 13, 14]

Zgodnie z zapisami tego Regulaminu, koordynacja spraw z zakresu skarg i wnioskdw zostata
powierzona Dziatowi ds. administracyjno-gospodarczych, zaopatrzenia, informatyki
i sekretariatu Zespotu ds. administracyjnych i obejmuje w szczegdlnosci: kierowanie
interesantéw do wtasciwych pracownikéw, ustalanie terminéw przyje¢ przez Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii, prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, przekazywanie spraw zgodnie
z dekretacjg, przechowywanie i archiwizacje dokumentacji, sporzadzanie zbiorczych
informacji dotyczacych skarg i wnioskéw oraz podawanie do publicznej wiadomosci informacji
o dniach i godzinach przyjec¢ obywateli na tablicy ogtoszen w siedzibie oraz na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Inspektoratu (§ 2 Regulaminu).

Wszystkie skargi i wnioski wptywajgce do Inspektoratu, niezaleznie od formy i miejsca ich
whniesienia, podlegajg obowigzkowej rejestracji w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym
przez pracownika sekretariatu (§ 1 ust. 2 Regulaminu). Po dekretacji przez Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii, jego zastepce lub osobe upowazniong, skargi i wnioski sg merytorycznie
rozpatrywane i zaftatwiane przez wyznaczonych pracownikéw wtasciwych komodrek
organizacyjnych lub pracownikéw zajmujacych samodzielne stanowiska pracy. Kierownicy
zespotdw oraz pracownicy zajmujacy samodzielne stanowiska pracy nadzorujg prawidtowos$é
i terminowos$¢ prowadzonych spraw, co potwierdzita analiza zakresow obowigzkéw osdéb
realizujgcych i nadzorujgcych postepowania skargowe.

[akta kontroli poz. 19]

Pisma w sprawach skarg i wnioskdw podpisuje Wojewddzki Lekarz Weterynarii, jego zastepca
lub osoba upowazniona. Po zakonczeniu sprawy kompletna dokumentacja przekazywana jest
do sekretariatu celem jej archiwizacji (§ 3 pkt 4 i § 6 pkt Regulaminu).

Wobec powyzszych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii
w Olsztynie spetniona jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéow, zgodnie zktdérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw zostato powierzone wyodrebnionej
komdrce organizacyjnej, a takze imiennie wyznaczonym pracownikom wfasciwych komorek
organizacyjnych — pracownik sekretariatu (zakres czynnosci).
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[akta kontroli poz. 19]
Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie,
z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci

jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

1.2. Dni i godziny przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a., organy panstwowe zobowigzane sg przyjmowac¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organdw wymienionych w § 1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich zastepcy, zobowigzani
sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu, zas dni
i godziny przyjec¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja
o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjne;j.

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw zostaty uregulowane
w Wojewddzkim Inspektoracie Weterynarii w Olsztynie w Regulaminie.

Zgodnie z § 7 Regulaminu informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow podawana jest do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie
jej na tablicach ogtoszen w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie
przy ul. Szarych Szeregédw 7, w Zaktadzie Higieny Weterynaryjnej w Olsztynie przy
ul. Warszawskiej 109 oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiego
Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie. Warminsko-Mazurski Wojewddzki Lekarz Weterynarii,
jego zastepca lub osoba upowazniona przyjmuje interesantow w kazdy wtorek w godzinach
od 14.00 do 16.00, a takze w innych terminach wczesniej uzgodnionych. Ponadto obywatele
w sprawach skarg i wnioskdéw przyjmowani sg codziennie, w godzinach pracy Inspektoratu,
przez kierownikéw zespotdéw lub pracownikéw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Z ustnego przyjecia skargi lub wniosku sporzgdzany jest protokét wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu.

W § 2 Regulaminu wskazano wyodrebniong komérke organizacyjng — Dziat
ds. administracyjno-gospodarczych, zaopatrzenia, informatyki i sekretariatu Zespotu ds.
administracyjnych, odpowiedzialng m.in. za koordynacje skarg i wnioskéw, w tym kierowanie
interesantéw do wifasciwych pracownikdw, ustalanie termindéw spotkan z Wojewddzkim
Lekarzem Weterynarii, rejestrowanie skarg i wnioskow, ich przekazywanie zgodnie
z dekretacjg, przechowywanie i archiwizacje dokumentacji oraz umieszczanie informacji
o dniach i godzinach przyje¢ na tablicach ogtoszen i stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j.
W dniu rozpoczecia kontroli, w odpowiedzi na pismo kontrolujgcego nr WK-1.1611.2.2025,
Warminsko-Mazurski Wojewddzki Lekarz Weterynarii udostepnit dokumentacje fotograficzng
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potwierdzajacg, ze w siedzibie Inspektoratu, w widocznym miejscu, wywieszona jest
informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantoéw w sprawach skarg i wnioskéw.

Z tresci tej informacji wynika, ze:

»W sprawach skarg i wnioskow przyjecia interesantow odbywajg sie w nastepujgcych dniach
i godzinach:

poniedziatki — 8.00-16.00,

wtorki —7.30-16.00,

Srody—piatki — 7.30-15.30,

sekretariat — | pietro, pokdj nr 111.”

[akta kontroli poz. 26]

Ponadto na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii
w  Olsztynie  (https://www.olsztyn.wiw.gov.pl/bip/zalatwianie-spraw-w-urzedzie-6335)
zamieszczono informacje o godzinach pracy Inspektoratu oraz godzinach przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii, jego zastepce lub osobe upowazniong, a takze o procedurze sktadania
skarg ustnie i pisemnie.

PowyzZsza organizacja przyjmowania interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw jest zgodna
z wymogami okreslonymi w art. 253 § 1-4 k.p.a. Harmonogram przyje¢ zostat ustalony
w sposob umozliwiajgcy interesantom kontakt z organem w rdéinych terminach
odpowiadajgcych potrzebom obywateli. Zgodnie z Regulaminem, Warminsko-Mazurski
Wojewddzki Lekarz Weterynarii, jego zastepca lub osoba upowazniona przyjmuje
interesantow w kazdy wtorek w godzinach od 14.00 do 16.00, przy czym w tym dniu
standardowe godziny pracy Inspektoratu obowigzuja od 7.30 do 15.30. Ustalony
harmonogram zapewnia mozliwos¢ sktadania skarg i wnioskédw zaréwno w czasie
standardowych godzin pracy Inspektoratu, jak i w dodatkowym przedziale czasowym,
co pozwala na szerszg dostepnos$é organu dla obywateli. W ten sposdb spetniony zostat
wymog wynikajacy z art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny odbywad sie w terminach dostosowanych do potrzeb ludnosci po godzinach pracy.
Jednoczesnie, zgodnie z informacjg przekazang przez Warminsko-Mazurskiego
Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii pismem z dnia 29 stycznia 2026 r., w okresie objetym
kontrolg nie wptynety skargi ani wnioski dotyczace godzin przyjmowania interesantéw
w sprawach skarg i wnioskéw.

[akta kontroli poz. 44]

Analiza zapisow Regulaminu oraz informacji zamieszczonych w Biuletynie Informacji
Publicznej wykazata, ze zakres publikowanych informacji obejmuje szerszy czas przyjmowania
interesantdéw niz minimalne rozwigzania przewidziane w Regulaminie. Rozszerzenie
to zwieksza dostepnosc Inspektoratu dla obywateli i sprzyja realizacji obowigzkéw organu
wynikajgcych z art. 253 § 1-4 k.p.a., w szczegdlnosci w zakresie dostosowania termindéw
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przyje¢ do potrzeb ludnosci. Powyisze nie stanowi uchybienia ani nieprawidtowosci.
Ewentualnie, w celu zapewnienia petnej przejrzystosci i jednolitosci stosowanych rozwigzan,
mozna rozwazy¢ ujednolicenie zapisdw Regulaminu zinformacjami publikowanymi
w Biuletynie Informacji Publicznej.

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie,
z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci
jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

1.3. Rejestr skarg i wnioskow

W toku czynnosci ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie prowadzony byt jeden rejestr skarg i wnioskdw w formie papierowe;j.
Rejestr ten funkcjonowat w niezmienionej strukturze od 2003 r. do dnia 31 grudnia 2010 r.
W tym okresie ewidencjonowane sprawy oznaczane byty symbolem ,0550” z kategorig
archiwalng ,,A”. Oznaczenie to byto zgodne z zatgcznikiem nr 9 do instrukcji kancelaryjnej
dla zespolonej administracji rzagdowej w wojewddztwie, stanowigcej zatgcznik
do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla zespolonej administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz.
U. Nr 161, poz. 1109 ze zm.).

Od dnia 1 stycznia 2011 r. sprawy ujmowane w rejestrze oznaczane byty symbolem ,1410”
z kategorig archiwalng ,A”. Oznaczenie to wynikato z jednolitego rzeczowego wykazu akt,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011
r.(Dz. U.z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

W analizowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskéw wptywajgcych do Warminsko-
Mazurskiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii w Olsztynie zaewidencjonowano tgcznie
11 spraw, w tym: w 2024 r. — 8 spraw, w 2025 r. — 3 sprawy.

[akta kontroli poz. 45]

Na podstawie dokonanych ustalen uznano, ze prowadzony rejestr skarg i wnioskéw nie zostat
dostosowany do zapisdbw obowigzujgcego Regulaminu w Wojewddzkim Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie. Stwierdzono rozbieznosci pomiedzy zakresem danych okreslonych
w § 1 ust. 3 Regulaminu a faktyczng trescig i strukturg rejestru.

W szczegdlnosci rejestr nie zawierat odrebnej rubryki ,znak sprawy”. Nazwy i zakres danych
ujetych w rubrykach dotyczgcych wnoszgcego oraz przedmiotu sprawy (,imie i nazwisko
zainteresowanego, nazwa instytucji, redakcji itp.”, ,adres zainteresowanego, instytucji,
redakcji itp.”, , przedmiot skargi, zazalenia”) nie odpowiadaty wprost zapisom Regulaminu,
ktory postuguje sie pojeciami ,wnoszgcego skarge (wniosek)” oraz ,przedmiot skargi
(wniosku)”. Ponadto w rejestrze funkcjonowata rubryka ,data wptywu po zatatwieniu”,
nieprzewidziana w Regulaminie.

[akta kontroli poz. 13, 21]
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W ztozonych wyjasnieniach z dnia 19 stycznia 2026 r. Warminsko-Mazurski Wojewddzki Lekarz
Weterynarii wskazat, ze Regulamin okresla jedynie zakres danych, a nie wzér rejestru, wobec
czego przyjeto, iz dotychczasowy wzdér moze by¢ nadal stosowany, a znak sprawy ujmowany
byt w rubryce ,uwagi”. Jednoczesnie poinformowano, ze rubryka ,data wptywu
po zatatwieniu” zostata wykreslona w celu ujednolicenia rejestru z Regulaminem. Wyjasnienia
te nie zmieniajg jednak faktu, iz prowadzony rejestr nie zapewniat petnej zgodnosci
z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi, co stanowi uchybienie.

[akta kontroli poz. 31]

W nawigzaniu do zapytania z dnia 14 stycznia 2026 r. oraz udzielonej odpowiedzi z 19 stycznia
2026 r., dotyczacych prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw, pismem z 28 stycznia 2026 r.
wystgpiono o dodatkowe wyjasnienia, proszgc o wskazanie, czy dokonano formalnej analizy
zgodnosci prowadzonego rejestru z Regulaminem.

[akta kontroli poz. 42]

W odpowiedzi z dnia 29 stycznia 2026 r. Warminsko-Mazurski Wojewddzki Lekarz Weterynarii
poinformowat, ze analize zgodnosci rejestru z Regulaminem przeprowadzit zastepca
Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii. Jak wynika z wyjasnien, btednie zatozono, ze pomimo
réznic pomiedzy opisem kolumn w rejestrze a danymi zawartymi w Regulaminie,
dotychczasowy wzor rejestru moze by¢ nadal stosowany. W konsekwencji doprowadzito to do
utrwalenia wskazanych uchybien.

Ponadto w odpowiedzi przedfozono informacje o tym, iz pracownik zespotu
ds. administracyjnych odpowiedzialny za prowadzenie rejestru otrzymat polecenie zatozenia
od 2026 r. nowych rejestrow skarg i wnioskédw, prowadzonych odrebnie dla symboli ,,1410”
oraz , 1411”, ktérych wzor bedzie zgodny z zakresem danych okreslonych w obowigzujgcym
Regulaminie.

[akta kontroli poz. 44]

Przyczyng powyzszych uchybien byta btedna ocena zgodnosci prowadzonego rejestru
z Regulaminem, dokonana po jego wprowadzeniu. Osobg odpowiedzialng za powstate
uchybienie byt Zastepca Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii, ktory
— jak wynika z wyjasnien z dnia 29 stycznia 2026 r. — ,btednie zatozyt, ze pomimo rdznic
pomiedzy opisem kolumn zawartych w rejestrze a danymi zawartymi w Regulaminie
stosowany do chwili obecnej wzér rejestru moze byé wykorzystywany”.

Kontrola wykazata réwniez nieprawidtowosé w zakresie kwalifikowania i ewidencjonowania
spraw. W rejestrze skarg i wnioskdw ujeto sprawe zaewidencjonowang pod pozycjg
nr 1z 2024 r., ktérej pierwotnie nadano znak WIW-WL.1410.1.2024, a nastepnie zmieniono
go na WIW-Z-02.912.10.2.2024. Z analizy akt sprawy oraz ztozonych wyjasniel wynika, ze byta
ona w istocie prowadzona w trybie postepowania administracyjnego, a nie skargowego

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

11

zgodnie z dziatem VIII Kodeksu postepowania administracyjnego. Sam organ przyznaf,
Ze sprawa ta nie powinna zosta¢ wpisana do rejestru skarg i wnioskow.
[akta kontroli poz. 21, 23]

W wyjasnieniach z dnia 19 i 29 stycznia 2026 r. wskazano, ze ,,ze wzgledu na ztozono$¢ sprawy
oraz wprowadzenie zametu poprzez nieprecyzyjne formutowanie tresci pism przez strone,
a takze toczace sie inne postepowania na wniosek podmiotu, kwalifikacja jego pisma byta
utrudniona i byto to przyczyng zmiany znaku sprawy”, a takze ze ,sprawa ta w rzeczywistosci
nie powinna by¢ umieszczona w przedmiotowym rejestrze, a powinna by¢ prowadzona
w innym trybie, zgodnie z nadanym numerem”.

[akta kontroli poz. 31, 44]

Kontrolujgcy stojg na stanowisku, ze rejestr skarg i wnioskdw powinien obejmowac wytgcznie
sprawy zaftatwiane w trybie skargowym, a sprawom nalezy nadaé¢ witasciwe oznaczenie
symbolem klasyfikacyjnym, tj. ,, 1410 lub 1411”. Ujecie w nim sprawy prowadzonej w innym
trybie narusza przepis art. 254 k.p.a., gdyz znieksztatca obraz faktycznej liczby skarg, utrudnia
prawidtowg kontrole termindw ich rozpatrywania oraz przejrzystos¢ prowadzonej ewidencji.
Kontrolujgcy stojg na stanowisku, iz w przypadku btednego wpisu w rejestrze organ w chwili
uksztattowania swojego stanowiska co do faktu powinien taki wpis wykresli¢ i uzupetnié
wpisem w rubryce uwagi co do powodu tej czynnosci.

Za nieprawidtowos¢ polegajacg na ujeciu tej sprawy w rejestrze skarg i wnioskow
odpowiedzialni byli pracownicy merytoryczni dokonujacy kwalifikacji pism i rozpatrujacy
skargi, zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw.

Kontrola wykazata ponadto uchybienia polegajgce na nadawaniu sprawom niewtfasciwych
symboli i haset klasyfikacyjnych z jednolitego rzeczowego wykazu akt. W pozycjach nr6i 7
rejestru za 2024 r. zaewidencjonowano sprawy nadajac im znaki WIW-WL.1410.6.2024 oraz
WIW-WL.1410.7.2024. Jak wynika z analizy akt zostaty one jednak przekazane do zatatwienia
wedtug witasciwosci i jako takie powinny byé oznaczone symbolem JRWA ,1411”, a nie ,,1410”.
W ztozonych wyjasnieniach z dnia 19 i 27 stycznia 2026 r. organ potwierdzit, ze ,w rejestrze
skarg i wnioskéw btednie nadano symbol ,1410”, wskazujgc jednoczesnie, iz sprawy te
»Z€ wzgledu na sposdb ich zatatwienia powinny byé oznaczone symbolem ,,1411”.

Przyczyng powyzszych uchybien byto niewtasciwe zakwalifikowanie spraw przez pracownikéw
merytorycznych odpowiedzialnych za prowadzenie postepowan skargowych oraz nadawanie
znakow spraw, do ktérych w ramach zakresu obowigzkow — zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu —
nalezy prawidtowa kwalifikacja pism oraz, w konsekwencji nadanie wtasciwego symbolu
klasyfikacyjnego.

[akta kontroli poz. 21, 31, 39]
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Powyzsze dziatanie $wiadczy o naruszeniu przez jednostke kontrolowang przepisow
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 5 instrukcji kancelaryjnej skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VI
Kodeksu postepowania administracyjnego nalezy rejestrowac¢ z odpowiednim symbolem
klasyfikacyjnym.

Kontrolujgcy podkreslajg, ze opatrzenie symbolem JRWA ,1410” wyzej wymienionych spraw
umieszczonych w rejestrze skarg i wnioskdw nie znajduje podstaw w przepisach kancelaryjno-
archiwalnych. Symbol ,,1410” obejmuje wytgcznie sprawy rozpatrywane i zatatwiane przez
organ w ramach jego wtfasciwosci (w tym na jednostki podlegte), natomiast symbol ,1411”
obejmuje skargi i wnioski przekazywane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

Na podstawie zgromadzonego w toku kontroli materiatu dowodowego oraz przyjetych
w programie kontroli miernikdw umozliwiajgcych ocene dziatalnosci jednostki w badanym
obszarze, kontrolujgcy ocenili dziatalnos¢ Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii
w Olsztynie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow wynikajacych
z regulacji dziatu VIII Kodeksu Postepowania administracyjnego oraz przepiséow
rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ustalen dokonano w oparciu o analize akt wszystkich skarg, ktérych sygnatury ujete zostaty
w tabeli ponizej:

Lp. Numer w rejestrze/Sygnatura sprawy |Lp. |Numer w rejestrze/Sygnatura sprawy
2024
1. 1/2024 5. 5/2024
- WIW-WL.1410.1.2024 WIW-WL.1410.5.2024
- WIW-Z-02.912.10.2.2024
2. 2/2024 6. 6/2024
WIW-WL.1410.2.2024 WIW-WL.1410.6.2024
3. 3/2024 7. 7/2024
WIW-WL.1410.3.2024 WIW-WL.1410.7.2024
4, 4/2024 8. 8/2024
WIW-WL.1410.4.2024 WIW-WL.1410.8.2024
2025
9. 1/205 11. (3/2025
WIW-WL.1410.1.2025 WIW-WL.1410.3.2025
10. 2/2025
WIW-WL.1410.2.2025
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2.1. Wtasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a. w zwigzku
zart. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

W mysl przepisu art. 222 k.p.a. o tym, czy wnoszone pismo jest skargg albo wnioskiem,
decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Przy czym przepis art. 222 k.p.a. nalezy
rozpatrywac w fgcznosci z art. 233-235i 240 k.p.a., bowiem pismo wptywajgce do organu musi
by¢ zakwalifikowane z uwagi na osobe je wnoszacg oraz sprawe, ktérej dotyczy. Moze ono
zawierac skarge, gdy odpowiada w swej tresci przepisowi art. 227 k.p.a., moze by¢ wnioskiem
- art. 241 k.p.a., a moze by¢ rowniez pismem procesowym strony, ktéremu nalezy nadac bieg
stosownie do art. 233-235 k.p.a. lub art. 240 k.p.a., gdy chodzi o postepowanie inne
niz administracyjne. Przepisy te tworzg tres¢ zasady jednotorowosci proceduralnej, ktéra
wyklucza mozliwos¢ stosowania réznych procedur réwnolegle lub kolejno po sobie,
w tozsamej sprawie, jak rowniez zapobiega uchylaniu sie od rygoréow procesowych. Tylko
poprawne ustalenie charakteru pisma pozwala na skierowanie skargi lub wniosku
do witasciwego organu. Z mocy art. 222 k.p.a. to na organie, do ktérego wptywa pismo,
spoczywa obowigzek ustalenia, czy stanowi ono petycje, skarge, wniosek badz pismo
procesowe. [komentarz do art. 221, 222 kodeksu postepowania administracyjnego
(w) B. Adamiak, J. Borkowski, Komentarz do Kodeksu postepowania administracyjnego,
wydanie 12, Wydawnictwo C.H. Beck]. To organ dokonuje kwalifikacji, majgc na wzgledzie
jednoznacznie wyrazong przez wnoszgcego tres¢ zgdania. Ciezar kwalifikacji prawnej pisma
spoczywa zawsze na jego adresacie. Przy czym, w przypadku zaistnienia watpliwosci co do
przedmiotu wniesionego zadania, na organie administracji publicznej cigzy obowigzek
wezwania wnoszgcego w trybie § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskdw do ztozenia wyjasniend lub uzupetnienia, z pouczeniem,
Ze nieusuniecie tych brakow w terminie 7 dni spowoduje pozostawienie skargi bgdz wniosku
bez rozpoznania.

Zgodnie z okazang dokumentacjg Wojewddzki Lekarz Weterynarii w okresie objetym kontrolg
rozpatrzyt bezposrednio 6 skarg w 2024 r. i 3 skargi w 2025 r., w tym jedng skarge przekazat
do zatatwienia w trybie art. 232 § 2 k.p.a. (poz. nr9) oraz 2 sprawy w 2024 r., w ktérych uznat
sie za niewtasciwy w zwigzku z art. 231 § 1 k.p.a.

Wsrod spraw rozpatrywanych we wtasnym zakresie, w rejestrze skarg i wnioskéw zostata
wykazana jedna sprawa (poz. nr 1), ktéra nie podlega ocenie z uwagi na fakt, iz btednie zostata
ujeta w wymienionym rejestrze, poniewaz rozpatrzona byla w trybie postepowania
administracyjnego (czytaj pkt. 1.3. niniejszego dokumentu).

W oparciu o poddang analizie dokumentacje postepowan skargowych stwierdzono,
ze jednostka kontrolowana prawidtowo kwalifikowata wptywajgce pisma, jako skargi
powszechne.

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie,
z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci
jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.
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2.2. Przestrzeganie witasciwos$ci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskdw wynikajgcej

z regulacji art. 231 k.p.a. i 243 k.p.a. w zwigzku z 229 k.p.a. oraz art. 236 k.p.a. oraz

przekazanie skarg/wnioskéw do zatatwienia organowi nizszego stopnia, tj. wtasciwe

korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne
organy samorzgdowe oraz organy organizacji spofecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wiasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu
wiasciwy organ, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 231 § 1 k.p.a.

Uwzgledni¢ nalezy, iz prawidtowo realizowany byt przepis art. 232 § 2 k.p.a., ktory stanowi,
ze skarge na pracownika mozna przekazac¢ do zatatwienia rowniez jego przetoZonemu
stuzbowemu, z obowiqgzkiem zawiadomienia organu wfasciwego do rozpatrzenia skargi
o sposobie jej zatatwienia. W Swietle ww. przepiséw nalezy stwierdzi¢, ze to Wojewddzki
Lekarz Weterynarii byt organem witasciwym do rozpatrzenia sprawy (prawidtowe oznaczenie
sprawy symbolem JRWA 1410), zas Powiatowy Lekarz Weterynarii w Ostrddzie zatatwit skarge
na pracownika Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Ostrédzie i zawiadomit organ
wiasciwy do rozpatrzenia skargi o sposobie jej zatatwienia.

Jednostka kontrolowana poprawnie identyfikowata organy wifasciwe w sprawie
i przestrzegata przepiséw k.p.a. w ww. zakresie. Reasumujgc, ten obszar dziatania
Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie, z uwagi na okreslone w programie
kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli,
w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. i art. 244 § 2

k.p.a.

W Zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono przypadkdéw niepoinformowania osoby
wnoszacej skarge lub wniosek o sposobie zaftatwienia sprawy. W oparciu o akta
skontrolowanych spraw ustalono, iz w ramach skarg rozpatrywanych przez Wojewddzkiego
Lekarza Weterynarii do skarzgcych kazdorazowo wysytano zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. W przypadku spraw przekazywanych zgodnie
z wtasciwoscig, Wojewddzki Lekarz Weterynarii kazdorazowo w pismie przekazujgcym skarge,
zawiadamiat o tym fakcie osoby wnoszgce skargi, zgodnie z regulacjg art. 231 § 1 i art. 232
§ 3 k.p.a.

[akta kontroli poz. 22, 23, 24, 25]

W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie,
z uwagi na okre$lone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci
jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

2.4. Poprawnos$¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

W toku kontroli zweryfikowano prawidiowosé i rzetelno$¢ sporzadzania zawiadomien
o sposobie zatatwienia skarg i wnioskéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem spetnienia
obligatoryjnych elementéw okreslonych w art. 238 § 1 k.p.a. Zgodnie z tym przepisem
zawiadomienie o sposobie zafatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od
ktérego pochodzi, wskazanie sposobu zatatwienia skargi oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do jej zatatwienia albo — w przypadku
dokumentu elektronicznego — kwalifikowany podpis elektroniczny. Ponadto, w przypadku
odmownego zafatwienia skargi, zawiadomienie powinno zawiera¢ réwniez uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

Na podstawie analizy akt kontrolowanych spraw ustalono, ze co do zasady zawiadomienia
o sposobie zatatwienia skarg zawieraty elementy wskazane w art. 238 § 1 k.p.a. Jednoczesnie
stwierdzono nierzetelnos¢ w dwéch sprawach zakonczonych uznaniem skarg za bezzasadne
(poz. nr 4 5), polegajace na braku uzasadnienia prawnego w tresci zawiadomien o sposobie
ich zatatwienia, co oceniono jako uchybienie w zakresie stosowania art. 238 § 1 k.p.a.

[akta kontroli poz. 23]

W zwigzku z powyziszymi ustaleniami zwrdécono sie do Wojewddzkiego Inspektoratu
Weterynarii w Olsztynie o zfozenie wyjasnien. Pismem znak: WIW-WL.1610.3.2025
z 19 stycznia 2025 r. Warminsko-Mazurski Wojewddzki Lekarz Weterynarii wyjasnit, ze skarga
znak: WIW-WL.1410.4.2024 dotyczyta polemiki skarzgcej z Powiatowym Lekarzem
Weterynarii w Gizycku w zakresie czestotliwosci korekcji kopyt konia oraz wykonywania
zabiegdw weterynaryjnych, przy czym zagadnienia te nie sg regulowane przepisami prawa.
Natomiast skarga znak: WIW-WL.1410.5.2024 zawierata zarzuty dotyczace braku dziatan ze
strony Powiatowego Lekarza Weterynarii w ltawie, ktére nie znalazty potwierdzenia, a takze
miata charakter ocenny i opierata sie na niepotwierdzonych domniemaniach, w tym
dotyczacych rzekomych ,znajomosci”. W ocenie organu brak byto podstaw do wskazania
konkretnego przepisu prawa, ktéry miatby zosta¢ naruszony.

Kontrolujgcy nie podzielajg powyzszego stanowiska. Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi uznanej za bezzasadng powinno obligatoryjnie
zawiera¢ zaréwno uzasadnienie faktyczne, jak i uzasadnienie prawne. Przepis ten
nie przewiduje mozliwosci odstgpienia od ktéregokolwiek z wymaganych elementow
zawiadomienia. Obowigzek sporzadzenia uzasadnienia prawnego istnieje rowniez w sytuacji,
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gdy przedmiot skargi nie jest wprost regulowany przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

W takim przypadku organ, po dokonaniu analizy obowigzujacych przepisdw, powinien
w uzasadnieniu prawnym wskazaé, ze dziatania podejmowane przez organ miescity sie
w granicach jego ustawowych kompetencji oraz ze nie stwierdzono naruszenia przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego. Brak regulacji prawnych dotyczgcych okreslonego
zagadnienia nie zwalnia organu z obowigzku sformutowania uzasadnienia prawnego,
lecz determinuje jego tre$¢. Pominiecie tego elementu stanowi naruszenie art. 238 § 1 k.p.a.

Reasumujac, w badanym obszarze stwierdzone uchybienia polegaty na naruszeniu art. 238 §
1 k.p.a. poprzez sporzadzenie zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg bezzasadnych
bez uzasadnienia prawnego. Skutkiem powyzszego moze by¢ kwestionowanie prawidtowosci
zatatwienia skargi, w tym ztozenie ponownej skargi lub skargi do organu wyzszego stopnia.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone uchybienia ponoszg pracownicy Wojewddzkiego
Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie dokonujgcy analizy pism wptywajacych, ich kwalifikacji
oraz sporzadzania zawiadomien, osoby sprawujace bezposredni nadzér nad tymi
pracownikami w okresie objetym kontrolg, a takze kierownik kontrolowanej jednostki.

Biorac pod uwage kryteria kontroli oraz przyjete w programie kontroli mierniki umozliwiajgce
ocene dziaftalnosci jednostki, dziatalno$¢ Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w
Olsztynie w badanym obszarze ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

2.5. Wykonywanie obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 226a k.p.a.

Jak wskazuje art. 226a k.p.a. Organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskéw przekazujg
informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, skarzagcemu
lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob.

W przypadku postepowan skargowych poz. nr 2, 4, 8,9i 11 w aktach sprawy brak byto dowodu
potwierdzajgcego wywigzanie sie organu z obowigzku informacyjnego zgodnego z art. 226a
k.p.a., o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)?, co stanowi
uchybienie zgodnie z programem kontroli.

Faktem jest, ze w sprawie poz. nr 9 przy sporzadzaniu protokotu — przyjecia skargi wniesionej
ustnie, organ nie wywigzat sie z opisywanego obowigzku informacyjnego, jednak w dalszej
czesci postepowania skargowego zafgczono niniejszg informacje.

[akta kontroli poz. 23, 25]

4 Zwanym: rozporzadzeniem RODO
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Majgc na uwadze ustalenia zwrdcono sie do Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii w Olsztynie
z prosba o ztozenie wyjasnien w ww. zakresie.

Pismem znak: WIW-WL.1610.3.2025 z 19 stycznia 2026 r. Wojewddzki Lekarz Weterynarii
wyjasnit, ze: ,brak informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych wynika
z przeoczenia podczas przygotowywania odpowiedzi do skarzgcych”.

Zwazywszy na powyzsze nieprzekazanie skarzgcemu informacji w zakresie przetwarzania
danych osobowych wraz z pierwszg czynnoscia skierowang do tych oséb, tj. sporzadzeniem
protokotu z ustnego przyjecia skargi/wniosku badz pierwszym pismem wystosowanym przez
organ do strony w sprawie, oceniono w kategorii uchybienia.

Przyczyng uchybienia jest naruszenie art. 226a k.p.a. Skutkiem powyzszego dziatania moze by¢
dezinformacja obywatela o administratorze danych, celu przetwarzania, podstawie prawne;j,
prawach osoby oraz okresie przechowywania danych osobowych.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze uchybienia ponosi pracownik Wojewddzkiego Inspektoratu
Weterynarii w Olsztynie sporzgdzajgcy pierwsze pismo skierowane do tych oséb.
Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie,
z uwagi na okre$lone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci
jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

3. Terminowos¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 k.p.a.,
art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237
§ 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajagc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Weryfikacji powyzszego dokonano na podstawie 10 spraw, objetych kontrola.

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. ,,organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic
skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca”. Przywotany przepis
stanowi konkretyzacje zasady szybkosci i wnikliwosci postepowania wyrazonej w art. 12 § 1
k.p.a., zgodnie z ktérym ,,organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie
i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia.”
W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wptywu do organu wtasciwego,
zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 k.p.a., organ zobowigzany jest zastosowac
przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywotany art. 36 k.p.a. méwi o koniecznosci zawiadomienia
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej
zwtoki i pouczeniem o prawie ztozenia ponaglenia, a takze wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy. Przy czym nalezy mie¢ na uwadze, iz omawiany wyzej obowigzek cigzy
na organie prowadzgcym postepowanie rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn od niego niezaleznych. Do realizacji normy art. 36 k.p.a. dochodzi zatem w kazdym
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przypadku braku zatatwienia skargi powszechnej zgodnie z regulacjg art. 237 § 1 k.p.a.,
niezaleznie od przyczyny braku dochowania terminu.

Analiza akt kontroli wykazata, ze w zadnej z kontrolowanych spraw nie stwierdzono naruszenia
terminu. Jednostka kontrolowana dokonywata przekazania spraw w terminie,
o ktérym mowa w art. 231 k.p.a., tj. nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od dnia wptywu skargi
do organu kontrolowanego. Natomiast w przypadku spraw rozpatrywanych we wfasnym
zakresie, Wojewddzki Lekarz Weterynarii rozpatrywat wszystkie skargi bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, zgodnie z dyspozycja art. 237 § 1 k.p.a.

Reasumujac, ten obszar dziatania Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie,
z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci
jednostki podlegajacej kontroli, w badanym zakresie ocenia sie pozytywnie.

Do ustalen kontroli zawartych w Projekcie wystgpienia pokontrolnego z 18 lutego 2026 r.,
znak: WK-1.1611.2.2025 nie wniesiono zastrzezen.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego usprawnienia organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Wojewddzki Inspektoracie
Weterynarii w Olsztynie, wnosze o:

1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, w szczegdlnosci:

e dostosowanie nazewnictwa rubryk nagtéwkowych rejestru zgodnie
z Regulaminem,

e rzetelne uzupetnianie poszczegdlnych danych w rejestrze,

e nadawanie sprawom witasciwych symboli wynikajagcych z jednolitego
rzeczcowego wykazu akt, tj. symbol JRWA 1410 dla spraw zatatwianych
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), natomiast JRWA 1411 dla spraw
przekazanych wedtug wtasciwosci do innych organdw,

e ewidencjonowanie wytgcznie pism dotyczacych skarg i wnioskéw
rozpatrywanych w trybie dziatu VIl Kodeksu postepowania administracyjnego,
a w przypadku stwierdzenia btednego wpisu dokonywanie formalnej korekty
wraz z odpowiednig adnotacjg w rubryce ,uwagi”, np. o przeniesieniu akt
sprawy ze wskazaniem nowego znaku sprawy.

2. Przekazywanie informacji, o ktérych méwi art. 226a k.p.a. skarzgcemu/wnioskodawcy
przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb.

3. Zawieranie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi wszystkich wymienionych
elementow w art. 238 § 1 oraz art. 247 k.p.a.

Prosze Pana o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci oraz poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30
dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
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i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda Warminsko-Mazurski
Radostaw Krdél

/dokument podpisany podpisem elektronicznym/
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