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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 13-19 listopada 2024 r. zostata przeprowadzona
kontrola w trybie zwyktym w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,Lesna chatka” w
Szczecinie, mieszczacej sie przy ul. Wislanej 17. Czynnosci kontrolne byty rowniez
prowadzone w Centrum Opieki nad Dzieckiem w Szczecinie, ul. Wszystkich Swietych
66. Kontrole na podstawie upowaznienia nr 117/2024 z 14 pazdziernika 2024 r.
przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Sylwia
Buczkowska - gtéwny specjalista, osoba kierujgca zespotem oraz Justyna Jarczewska
- starszy inspektor wojewdédzki. Przedmiotem kontroli byty zagadnienia dotyczace
dziatalnosci placéwki w zakresie standardu $wiadczonych ustug, standardu opieki i
wychowania oraz kwalifikacje zatrudnionych oséb w okresie od 1 stycznia 2023 r. do
19 listopada 2024 r.

akta kontroli str. 1-14

Podstawy dokonanych ustalen:

— informacje przekazane przez dyrektora centrum oraz upowaznionych pracownikow,
— anonimowe ankiety oraz rozmowy przeprowadzone wsrdéd 10 wychowankéw,

— ogledziny pomieszczen placowki,

— pisemne informacje udzielone przez 6 wychowawcéw i 2 specjalistow,

— dokumentacja prowadzona w placéwce i centrum.

Dziatalnos¢ placéwki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie z
uchybieniami?.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 177 ze zm.)

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477)

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Informacje ogdlne o kontrolowanej jednostce.

osoba kierujaca jednostkg w okresie objetym

kontrolg

Placéwka kieruje pani Romana
Klimek-Jacoszek, Dyrektor
Centrum Opieki nad Dzieckiem
w Szczecinie. W okresie
objetym kontrolg nie byto zmian
na stanowisku dyrektora.

zezwolenie wojewody

Decyzja nr 15/2013 Wojewody
Zachodniopomorskiego z dnia
26 lutego 2013 r.

typ placowki socjalizacyjna
liczba miejsc okre$lona w regulaminie placéwki 14
wychowankowie | liczba dzieci umieszczonych na | 14
dzien kontroli
wiek najmtodszego dziecka / 7/17 lat
najstarszego wychowanka lub
osoby petnoletniej
liczba dzieci ponizej 10 roku 2
Zycia
liczba dzieci mieszkajacych 3
poza placéwka
dzieci systematycznie 0
urlopowane do domu
rodzinnego
liczba dzieci, ktorych rodzice 4/0/10/0/0/0/0
maja ograniczong wtadze
rodzicielska / zawieszong /
sg pozbawieni wtadzy / sieroty
/ dzieci przyjete na wniosek
rodzica / osoby petnoletnie /
dzieci wychowanek
pracownicy dyrektor 1
placowki i zastepca dyrektora 2
centrum wychowawcy 6
psycholog 5,5 etatu (w tym 2 dtugotrwale
nieobecnych)
pedagog 1,25 etatu

terapeuta zajeciowy

1 (dtugotrwale nieobecny)

instruktor terapii

0,5

specjalista pracy z rodzing 3
gtéwny specjalista ds. 2 (w tym 1 dtugotrwale
koordynowania dziatan nieobecny)

terapeutyczno-pedagogicznych

starszy wychowawca-
koordynator

5 (w tym 1 dtugotrwale
nieobecny)

lekarz

0,5

administracja i obstuga

49,5 (w tym 4 dtugotrwale
nieobecnych)

akta kontroli str. 15-23




Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegdétowej analizy realizacji przez
placéwke nastepujacych zadan.

1) Kwalifikacje zatrudnionych oséb.

W placéwce do pracy z dzieémi na dzien rozpoczecia kontroli zatrudnionych byto 6
wychowawcoéw, ktérzy posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami okreslonymi w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wsparcie specjalistyczne oraz obstuge administracyjng zapewniato Centrum Opieki
nad Dzieckiem w Szczecinie.

Zgodnie z art. 98 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
osoby zatrudnione w placéwce: wychowawca, pedagog, psycholog, osoba prowadzaca
terapie, pracownik socjalny, opiekun dzieciecy majg prawo do korzystania z
poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.

Dyrektor centrum oswiadczyt, ze organizowane s3a szkolenia w formie grupowej na
terenie zaktadu pracy i w osrodkach szkoleniowych, wyjazdy integracyjne w
atrakcyjnych osrodkach wypoczynkowych (w dwoch terminach) oraz zagwarantowana
jest mozliwos¢ spotkania z psychologami zatrudnionymi w centrum (indywidualnie i
grupowo).

W okresie objetym kontrolg wychowawcy oraz specjalisci uczestniczyli miedzy innymi
w szkoleniach dot. narkotykow, zachowan samobodjczych i autodestrukcyjnych oraz
udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

akta kontroli str. 24-45, 75-118

2. Przestrzeganie praw dziecka.

znajomosc¢ praw przez W anonimowych ankietach oraz rozmowie z

dzieci uwzglednianie kontrolujagcymi dzieci wskazaty, ze znajg swoje prawa.
zdania dziecka Wymienili m.in. prawo do: nauki, odpoczynku, zapraszania
kolegdw i kolezanek, wychodzenia na dwér, ubierania sie
jak chcemy, grania w gry, jedzenia, prywatnosci, nie
naruszania bariery ciata, nie wchodzenia do pokoju bez
pozwolenia, nie zmuszania, uczestniczenia w wyjsciach,
zwalniania sie, dzwonienia, swojego zdania, wolnego
czasu.

Podopieczni wskazali tez, ze w placéwce moga: dzwonic
do rodziny, posiadac swoje rzeczy, do ktdérych nikt nie ma
dostepu (telefon, zegarek, pamietnik, pienigdze, rower,
przyrzady do cukiernictwa, konsola, komputer), korzystac
z telewizji, komputera oraz internetu, realizowaé swoje
zainteresowania (Spiew, pitka nozna, taniec, gra na gitarze,
boks, koszykowka, cukiernictwo, czytanie ksigzek) i
obchodzi¢ swoje Swieta. Dzieci wskazaty, ze moga wyrazic
swoje zdanie w kwestiach, ktore ich dotycza, jeden
wychowanek uznat, ze tylko czasami, ale nie wskazat
okolicznosci. Na zasieganie opinii podopiecznych wskazali
rowniez wychowawcy.

dostepnosc telefondow Numery telefonéw byty dostepne dla wychowankow.
do Rzecznika Praw
Dzieckai




Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewédzkiego
w Szczecinie

utrzymywanie
kontaktéw z rodzicami /
osobami opiekujgcymi
sie dzieckiem
bezposrednio przed
umieszczeniem w
placowce /
rodzenstwem i dalsza
rodzing / zapewnienie
miejsca do spotkan z
rodzicami, rodzenstwem
i innymi osobami
bliskimi

uzgadnianie decyzji
dotyczacych dziecka z
jego rodzicami /
opiekunami prawnymi

Zaréwno wychowankowie jak i pracownicy wskazali, ze
rodzice i inne osoby bliskie moga odwiedza¢ dzieci w
placéwce. Jako sposoby utrzymywania zwigzkoéw
emocjonalnych dzieci z rodzinami, pracownicy wskazali:
— zachecanie do uzyskania zgody z sadu na urlopowania
do domu,
— kontakt telefoniczny,
— motywowanie rodzicéw do czestych odwiedzin i
urlopowan,
— uczestnictwo w uroczystosciach organizowanych
przez placéwke,
— zachecanie rodziny do uczestnictwa w waznych
wydarzeniach dziecka,
— rozmowy z rodzicami.
Placowka dysponuje warunkami lokalowymi
umozliwiajacymi organizowanie spotkan z rodzinami i
innymi osobami bliskimi.
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez pracownikow,
decyzje dotyczace dzieci uzgadniane s3 z ich rodzicami lub
opiekunami prawnymi.

rozdzielanie rodzenstw
PO umieszczeniu w
placéwce

W okresie objetym kontrolg nie rozdzielono zadnego
rodzenstwa.

relacje pomiedzy
dzie¢mi i pracownikami

W ankietach i rozmowach dzieci wskazaty, ze o swoich
problemach moga porozmawiaé¢ z wychowawcami,
psychologiem i innymi dzie¢mi. Jedna osoba stwierdzita,
ze nie chce z nikim rozmawiac o swoich sprawach.
Wiekszos¢ wychowankéw ocenita swoje relacje z
pracownikami jako dobre. Trzy osoby wskazaty
wychowawce [tekst wytgczony z jawnosci] jako
pracownika, ktory traktuje ich Zle. W trakcie rozmowy
doprecyzowano, ze wychowawca czasem niewtasciwie
zwraca sie do wychowankéw (komentuje wyglad lub
zachowanie dzieci w formie, ktéra ich uraza), nie
uczestniczy w spotecznosci (uniemozliwia to dzieciom
rozmowe o trudnych dla nich sytuacjach), nie reaguje na
ztosliwosci innych wychowankéw. W ocenie dzieci, pan
[tekst wytgczony z jawnosci] nie zawsze wtasciwe
sprawuje opieke - czesto przebywa na strychu lub na
zewnatrz domu, nawet gdy w domu przebywa duzo
mtodszych dzieci, czesto tez ,siedzi na telefonie” w pokoju
wychowawcow, w efekcie na jego dyzurach dzieci robig
co chca. Podczas wakacji wychowankowie korzystali z
Parku Trampolin Fun Jump - wychowawca zostawit ich
samych bez opieki i poszedt do sklepu. Taka sytuacja
miata miejsce dwukrotnie. Podczas jednego wyijscia
dziecko ulegto wypadkowi (skrecenie kostki) i obstuga




wezwata pogotowie. Jeden z wychowankdéw musiat
zadzwonic¢ po pana [tekst wytaczony z jawnosci], zeby
wrocit do sali zabaw. Dzieci nie zgtosity tego faktu
dyrektorowi, ani koordynatorowi placéwki. Powyzsze
informacje zostaty przekazane dyrektorowi centrum.
Dyrektor o$wiadczyt, ze jeszcze w trakcie kontroli
przeprowadzit rozmowe wyjasniajacg z wychowawca,
ktéry potwierdzit opisane sytuacje. Pouczono pracownika
i zalecono przestrzeganie zasad dotyczacych wtasciwej
opieki nad dzie¢mi.

Podczas podsumowania, osoby kontrolujgce przekazaty
dyrektorowi centrum swoje spostrzezenia po rozmowach
z dzie¢mi - sposob przekazania powyzszych informacji
przez dzieci wskazuje, ze mogty one zosta¢ nakierowane
przez innych pracownikéw. Moze to swiadczy¢ o
konflikcie pomiedzy pracownikami placéwki. Wskazano
zatem dyrektorowi centrum na zasadnos$c¢ zdiagnozowania
sytuacji w placéwce, celem zapewnienia wychowankom
poczucia stabilnosci i bezpieczenstwa. Nalezy réwniez
poinformowac pracownikow, ze wykorzystywanie dzieci
do rozwigzywania problemoéw miedzy dorostymi jest
niedopuszczalne.

Pracownicy swoje relacje z wychowankami okreslili jako
oparte na wzajemnym szacunku i zrozumieniu oraz na
wspotpracy.

Wyniki obserwacji dzieci
przeprowadzonej w dniu
13 listopada 2024 r.

Przeprowadzone obserwacje wskazaty na prawidtowe
relacje pomiedzy dzieé¢mi a wychowawcami, ktérzy w tym
dniu petnili dyzur. Pracownicy do dzieci zwracali sie po
imieniu. Wychowankowie byli zadbani pod wzgledem
higienicznym, ich ubior nie budzit zastrzezen.

praca indywidualna
wychowawcy
kierujgcego procesem
wychowawczym dziecka

Wychowankowie potrafili wskaza¢ swojego wychowawce
,2prowadzacego”. Czes¢ dzieci stwierdzita, ze
wychowawcy chodzg z nimi do lekarzy, na zakupy. Pie¢
0s6b wskazato, ze wychowawcy spedzajg z nimi czas
indywidualnie i wtedy rozmawiajg oraz wychodzg na
spacer, jedzenie, jakies atrakcje i treningi. Pieciu
nastoletnich wychowankéw stwierdzito, ze wychowawcy
nie spedzajg z nimi czasu indywidualnie (ewentualnie
wychodza razem do lekarza), nie ocenili jednak, czy
chcieliby to zmienic.

Pracownicy jako formy pracy indywidualnej wskazali m.in.:
wspodlne z wychowankami zakupy, spacery, rozmowy,
indywidualne wyjscia z dzieckiem (kino, lody, pizza,
restauracja, fryzjer, trampoliny, plac zabaw, turnieje pitki
noznej), spotkania z wychowawca w szkole, wywiadowki,
odwiedziny w domu rodzinnym dziecka, wspélne wyjazdy
na terapie, rozmowy telefoniczne z wychowankiem
przebywajacym w osrodku, wizyty u lekarza rodzinnego
oraz lekarzy specjalistow, udziat w rozpoczeciu i
zakonczeniu roku szkolnego oraz imprezach szkolnych,
przygotowanie do | Komunii Swietej i Bierzmowania.




nagrody stosowane
w placéwce

W3rdd nagréd stosowanych w placowce wychowankowie
wymienili: wyzsze kieszonkowe, wiecej przywilejow,
dtuzszy czas na telewizje, wspdlne wyjscie np. do kina,
pochwaty.

Wychowawcy wskazali jako nagrody: pochwaty stowne,
zwiekszenie kieszonkowego, dtuzszy czas na urlopowanie,
korzystanie z komputera, dodatkowa aktywnos¢ (wyjscie
na miasto), nagrody rzeczowe, nagrode dyrektora
centrum.

kary stosowane
w placéwce

Na pytanie dotyczace kar stosowanych w placéwce,
wychowankowie wskazali: nizsze kieszonkowe,
ograniczenie zwalniania sie, korzystania z elektroniki
(telefon, komputer, telewizja), stodyczy, rozmowa o
zachowaniu, notatka wychowawcy.

Wychowawcy jako stosowane kary wskazali: ograniczenie
korzystania z przywilejéw i stowng nagane.

tryb odwotawczy od
kary

Wychowankowie wskazali, ze jesli nie zgadzaja sie z karg
to moga negocjowac z wychowawcg, porozmawiac¢ na
temat danej sytuacji, zaproponowac inng kare, zgtosi¢ do
koordynatora. Dwie osoby wskazaty, ze nic nie mogg
zrobi¢. Powyzsze odpowiedzi moga $wiadczyc o
nieznajomosci obowigzujacej w placéwce procedurze
odwotawczej od kar, w zwigzku z powyzszym wskazuje
dyrektorowi centrum, aby zapozna¢ wychowankdéw oraz
okresowo przypominac im o mozliwosci i sposobie
odwotania sie od kary.

Pracownicy wskazali, ze wychowanek ma prawo odwotac
sie od natozonej kary do dyrektora centrum w formie
pisemnej. Dyrektor w ciggu 7 dni rozpatruje odwotanie.

uczestniczenie w
praktykach religijnych
zgodnie z deklarowanym
wyznaniem

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie kontroli
wychowankowie moga uczestniczy¢ w praktykach
religijnych np. uczestnictwo w szkole w lekcjach religii,
przystepowanie do sakramentéw $wietych, uczestnictwo
we mszy $wietej, obchodzenie $wiat koscielnych.

koniecznos$¢ zmian w
placowce na jakie
wskazaty dzieci

Na pytanie dotyczace koniecznosci zmian w placéwce
dzieci wskazaty: lepszy internet, wyzsze kieszonkowe,
pomalowanie $cian w niektdorych pokojach, wygodniejsze
krzesta w salonie, wiecej szczypiorku i lepsze wedliny,
pokoje 1-osobowe, mozliwos¢ decydowania z kim sie
mieszka, kostkarke do lodu. Piecioro dzieci wskazato, ze
nic nie chce zmienia¢ w placéwce.

Powyzsze informacje przekazano dyrektorowi centrum.

Na pytanie o wystepowanie w placéwce zachowan przemocowych dzieci

odpowiedziaty nastepujaco:

nie spotkato widziatem | kto byt sprawca?
mnie dorosty dziecko
agresja fizyczna (kopanie, 6 0 4 0 4
bicie, szarpanie, itp.)
agresja stowna (wyzwiska, 6 2 2 0 4
wys$miewanie, obrazanie, itp.)




przemoc (zmuszanie do 9 0 1 0 1
okres$lonego zachowania sie,
zastraszanie, prze$ladowanie,
gnebienie, ponizanie)

wymuszanie, wytudzanie 8 0 2 0 2
pieniedzy lub innych rzeczy,

kradziez

namawianie do stosowania 10 0 0 0 0

srodkéw odurzajacych
(alkohol, narkotyki,
dopalacze)

Z przeprowadzonej ankiety oraz rozmowy z wychowankami wynika, ze w placéwce
wystepuja pojedyncze zachowania przemocowe wséréd wychowankow.

Na pytanie o wystepowanie w placéwce zachowan przemocowych, 3 pracownikéw
wskazato na wystepowanie agresji stownej, pozostali nie wymienili zadnej formy
przemocy réwiesniczej. Wsrod podejmowanych dziatan niwelujacych takie
zachowania, 3 pracownikéw wskazato: wyjasnienie sytuacji, wspieranie wychowanka,
omoéwienie zdarzenia na spotecznosci grupy, ustalenie zasad/kontraktu, zajecia
integracyjne, wsparcie specjalistow. Pozostali pracownicy nie dostrzegaja problemu,
nie podejmuja wiec dziatan w kierunku jego rozwigzania. Moze to swiadczy¢ o matym
zaangazowaniu w dziatania wychowawcze lub symptomach wypalenia zawodowego
niektérych pracownikéw.

akta kontroli str. 46-121

3. Zasadnos¢ pobytu dziecka w placéwce oraz dziatania podejmowane na rzecz
powrotu wychowankow do rodziny i utrzymywania przez nich kontaktéow z
rodzicami.

Dzieci umieszczone w placéwce na dzien kontroli posiadaty postanowienia sagdu o
umieszczeniu ich w pieczy zastepczej oraz skierowania wydane przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci zweryfikowano na podstawie
dokumentacji 14 oséb umieszczonych w placéwce na dzien kontroli.

rotacja dzieci w placéwce W kontrolowanym okresie do placéwki przyjeto 5
wychowankéw i 5 jg opuscito, z czego 1 umieszczono
w rodzinie zastepczej, a 4 sie usamodzielnito.

liczba kontrolowanych Skontrolowano 23 posiedzenia.
posiedzen zespotéw ds.
okresowej oceny sytuacji
dziecka

terminowo$¢ dokonywania | Wszystkie kontrolowane oceny zasadnosci pobytu
ocen - nie rzadziej niz co dziecka w placéwce dokonywane byty z zachowaniem

3/6 miesiecy obowigzujacych przepiséw.
zasadno$¢ pobytu dzieci w | Ocena zasadnosci oséb ponizej 18 roku zycia
placéwce dokonywana byta na zespotach. Pobyt 12

wychowankdéw uznano za zasadny, dwoje dzieci nie
miato jeszcze oceny zasadnosci pobytu.

niezwtoczne W kontrolowanych przypadkach wnioski zespotu ds.
przekazywanie wnioskow okresowej oceny sytuacji dziecka byty przekazywane
zespotu do sadu i osrodka | do sadu oraz osrodka adopcyjnego.

adopcyjnego




sktad zespotéw

Placowka zapraszata na posiedzenia zespotu wszystkie
wymagane przepisami osoby i instytucje.

umieszczanie i
przebywanie w placéwce
dzieci ponizej 10 roku zycia

W okresie objetym kontrolg, w placowce umieszczono
2 dzieci ponizej 10 roku zycia. Na dzieh kontroli w
placéwce przebywato 2 dzieci ponizej 10 roku zycia,
ktére zostaty umieszczone ze starszym rodzenstwem.

stosowanie art. 100 ust. 4a
ustawy - regulowanie
sytuacji prawnej
wychowankéw

W kontrolowanym okresie przepis dotyczyt 2 dzieci.
Zgodnie z ustawowym terminem wystapiono do sadu z
whnioskiem, do ktérego dotaczono opinie podmiotu
organizujacego prace z rodzina. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie.

zgtaszanie dzieci z
uregulowana sytuacja
umozliwiajaca
przysposobienie do
osrodkoéw adopcyjnych

W okresie objetym kontrolg przepis dotyczyt 2 dzieci.
W aktach znajdowaty sie zgtoszenia do osrodka
adopcyjnego, do ktérych dotaczono dokumentacje
zgodna z przepisami.

dziatania na rzecz jak
najkrotszego pobytu dzieci
w placéwce/wspdtpraca z
innymi instytucjami na
rzecz powrotu
wychowankéw do rodziny

W placéwce na dzien kontroli wéréd 14
niepetnoletnich wychowankéw, w 10 przypadkach
rodzice pozbawieni byli wtadzy rodzicielskiej, w 4
przypadkach - wtadza rodzicielska byta ograniczona.
Placowka podejmowata dziatania na rzecz jak
najkrotszego pobytu - dokonywane byty okresowe
oceny sytuacji dziecka, po dokonaniu oceny zasadnosci
whnioski przekazywano do sgdu i oSrodka adopcyjnego.

akta kontroli str. 123-355

4. Dziatania placéwki wobec dziewczat w ciazy i rodzicéw z dzieémi.
W kontrolowanym okresie w placéwce nie przebywaty wychowanki w cigzy ani

rodzice z dzie¢mi.
akta kontroli str. 356-358

5. Warunki lokalowe.

Placowka posiada warunki lokalowe okreslone w § 18 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej*. Placowka
dysponuje 14 miejscami do spania w 3 pokojach 2-osobowych, 2 pokojach 3-
osobowych oraz 2 pokojach 1-osobowych. Wszystkie s3 odpowiednio oswietlone,
wyposazone w t6zka i szafy na ubrania oraz rzeczy osobiste. W placéwce znajduja sie
tazienki wraz z toaletami oraz miejscem do prania i suszenia. Do dyspozycji
wychowankoéw jest kuchnia z jadalnig umozliwiajaca wspdlne przygotowywanie
positkow, zapewniajgca odpowiednie warunki do przechowywania i obrébki zywnosci
oraz salon wyposazony w duza kanape, stot z krzestami oraz sprzet telewizyjny i
komputer. Pomieszczenia sg ogélnodostepne dla wychowankdéw. Warunki lokalowe sa
adekwatne do liczby miejsc okreslonej w regulaminie. Dom i jego otoczenie byto
urzadzone funkcjonalnie i estetycznie.

akta kontroli str. 359-361

6. Zapewnienie dzieciom wyzywienia, dostosowanego do ich potrzeb rozwojowych,
kulturowych, religijnych oraz stanu zdrowia, w tym dostepu do produktow

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej
pieczy zastepczej (Dz. U.z 2011 ., poz. 1720)




zywnosciowych i napojéw przez cata dobe, zapewnienie dostepu do nauki, zajeé
wyréwnawczych, kompensacyjnych, a takze terapeutycznych i rewalidacyjnych oraz
zaopatrzenie w wyroby medyczne, zapewnienie dostepu do opieki zdrowotnej i
zaopatrzenie w produkty lecznicze. Wyposazenie dzieci w odziez, obuwie, bielizne i
inne przedmioty osobistego uzytku, zabawki odpowiednie do wieku rozwojowego,
srodki higieny osobistej.

wyzywienie, w tym
koniecznos¢
stosowania specjalnych
diet, wyposazenie
anekséw kuchennych

Positki w placéwce przez wiekszo$¢ wychowankow zostaty
ocenione jako ,dobre”, troje dzieci wskazato, ze niedobre s3
niektére wedliny. llo$¢ jedzenia jest wystarczajaca.
Wszystkie dzieci podaty, ze mogg jes¢ i pi¢ miedzy
positkami.

Wychowawcy rowniez wskazali, ze zywno$¢ i napoje w
placéwce dostepne s dla dzieci przez cata dobe. Z ogledzin
placowki wynika, ze czes¢ jedzenia dostepna jest dla
wychowankéw w lodéwece i w szafkach w kuchni i jadalni.
Pozostate produkty sg przechowywane w pomieszczeniu
piwnicznym, gdzie znajduje sie druga lodéwka.

Zgodnie z oswiadczeniem dyrektora, w placéwce nie
przebywaja dzieci o specjalnych potrzebach zywieniowych.

realizacja obowigzku
szkolnego, dostep do
zaje¢ wyrodwnawczych,
kompensacyjnych,
terapeutycznych i
rewalidacyjnych

Na dzien kontroli 14 wychowankdw objetych byto
obowigzkiem szkolnym. Wychowankom, u ktérych
wystepowaty trudnosci szkolne zapewniono indywidualng
pomoc W nauce, udziat w zajeciach wyréwnawczych,
diagnozowano w poradni pedagogiczno-psychologiczne;j,
kierowano do odpowiednich szkét.

Zapewnienie
podrecznikdw i
przyboréw szkolnych

W ankietach jak i w rozmowie z kontrolujgcymi,
wychowankowie nie zgtaszali brakéw w tym zakresie.

umieszczanie dzieci

w mtodziezowych
osrodkach socjoterapii
i mtodziezowych
osrodkach
wychowawczych,
przyjazdy
wychowankéw

Na dzien kontroli dwoje dzieci przebywato w
mtodziezowym osrodku socjoterapii, a jedno w schronisku
dla nieletnich (do czasu umieszczenia w zaktadzie
poprawczym - wczesniej przebywato w mtodziezowym
osrodku wychowawczym). Wychowankowie z
mtodziezowych os$rodkdéw socjoterapii byli systematycznie
urlopowani, w zaleznosci od ich zachowania w o$rodkach.
Nieletnia przebywajaca w schronisku nie ma sgdowej zgody
na urlopowanie.

zapewnienie opieki
i pomocy dzieciom
niepetnosprawnym

W placéwce na dzien kontroli przebywato 1 dziecko z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Chtopiec ma w szkole
zapewnione zajecia korekcyjno-kompensacyjne,
rewalidacyjne i wyréwnawcze oraz wspierajace z
psychologiem szkolnym.

zapewnienie dzieciom
opieki medycznej, w
tym zapewnienie lekow
i wyrobéw
medycznych

Wszyscy wychowankowie posiadali ubezpieczenie
zdrowotne i byli zapisani do lekarza pierwszego kontaktu.
Czes¢ dzieci wymagata pomocy specjalistycznej:
stomatologa - 14 oséb, okulisty - 4, psychiatry - 3 osoby,
po 2 - alergologa, ortodonty, ortopedy, endokrynologa,
ginekologa i 1 dermatologa.

Recepty realizowane byty na biezaco, a dzieci wyposazane
w wyroby medyczne wg potrzeb np. okulary, aparaty




ortodontyczne.

hospitalizacje
wychowankow
w szpitalach/

na oddziatach
psychiatrycznych

W okresie podlegajgcym kontroli nie byto wychowankow
hospitalizowanych w szpitalu psychiatrycznym.

wyposazenie dzieci

w odziez, obuwie,
bielizne i inne
przedmioty osobistego
uzytku oraz srodki
higieny osobistej

Wychowawcy podali, ze odziez i obuwie kupowane sg na
biezaco wg potrzeb wychowankoéw, a takze zabezpieczane
sg niezbedne srodki higieniczne. Rowniez dzieci nie
zgtaszaty brakéw w tym zakresie.

zapewnienie dzieciom
zabawek odpowiednich
do wieku rozwojowego

Pomieszczenie do wypoczynku zajmowane przez dzieci
byto wyposazone w gry, zabawki oraz materiaty
dydaktyczne dostosowane do wieku i zainteresowan
wychowankéw.

akta kontroli str. 46-73, 75-118, 123-355, 359-361

7. Wyptacanie drobnych kwot do wtasnego dysponowania przez dziecko.

W placéwce obowigzywat Regulamin przyznawania kwoty pienieznej do wtasnego
dysponowania (tzw. kieszonkowe) dla wychowankoéw, wprowadzony Zarzadzeniem Nr
5/2024 dyrektora centrum z dnia 16 maja 2024 r.

Na podstawie weryfikacji list wyptat ,kieszonkowego” za miesigce: lipiec i grudzien
2023 r. oraz maj i pazdziernik 2024 r., stwierdzono, ze wychowankowie otrzymywali
kieszonkowe w wysokosci od 15 zt do 115 zt.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

akta kontroli str. 15-23, 46-73, 75-118

8. Prowadzenie obowigzujacej dokumentaciji.

8.1. Prowadzenie dokumentacji wychowankéw.

Oceny dokonano na podstawie analizy dokumentacji 14 wychowankéw
przebywajgcych w placoéwce na dzien kontroli.

Lp. | Inicjaty i wiek Prowadzenie dokumentacji: diagnoza psychofizyczna, plan
dziecka, data pomocy dziecku, karta pobytu, arkusze badan i obserwacji,
umieszczenia w | karta udziatu w zajeciach prowadzonych przez psychologa,
placowce pedagoga lub osobe prowadzacg terapie.

1. | [tekst wytaczony | Bez uwag.

Z jawnosci] lat
14

2. | [tekst wytaczony | Bez uwag.
Z jawnosci] lat
16

3. | [tekst wytgczony | Bez uwag.
Z jawnosci] lat
15

4. | [tekst wytgczony | W kartach pobytu cze$é wpiséw prowadzona na zasadzie
Z jawnosci] lat "kopiuj-wklej".

11

5. | [tekst wytaczony | Bez uwag.

Z jawnosci] lat

10




14

6. | [tekst wytaczony | Pomimo zmiany w sytuacji dziecka (umieszczenie w
Z jawnosci] lat schronisku dla nieletnich do czasu umieszczenia matoletniej
17 w zaktadzie poprawczym), nie dokonano modyfikacji dziatan
w planie pomocy dziecku podczas okresowej oceny sytuacji
dziecka w dniu 17.10.2024 r. W arkuszu badan i obserwacji
prowadzonym przez specjalistow znajduja sie jedynie
lakoniczne zapisy: przebywa w MOW, przebywa w
schronisku, oczekuje na umieszczenie w zaktadzie
poprawczym.
7. | [tekst wytgczony | Bez uwag.
Z jawnosci] lat
14
8. | [tekst wytgczony | Plan pomocy dziecku (z 14.11.2022 r.) zostat sporzadzony na
Z jawnosci] lat podstawie diagnozy opracowanej przed przyjeciem dziecka
14 do placéwki (31.08.2022 r.). Do dnia kontroli nie
sporzadzono aktualnej diagnozy psychofizycznej dziecka.
9. | [tekst wytaczony | Plan pomocy dziecku (z 15.12.2022 r.) zostat sporzadzony na
Z jawnosci] lat podstawie diagnozy opracowanej przed przyjeciem dziecka
11 do placowki (31.08.2022 r.). Do dnia kontroli nie
sporzadzono aktualnej diagnozy psychofizycznej dziecka.
10. | [tekst wytaczony | Plan pomocy dziecku (z 5.12.2023 r.) zostat sporzadzony na
z jawnosci] lat 7 | podstawie diagnozy opracowanej przed przyjeciem dziecka
do placéwki (31.08.2022 r.). Do dnia kontroli nie
sporzadzono aktualnej diagnozy psychofizycznej dziecka.
11. | [tekst wytaczony | Plan pomocy dziecku (z 22.12.2023 r.) zostat sporzadzony na
Z jawnosci] lat podstawie diagnozy opracowanej przed przyjeciem dziecka
13 do placéwki (28.03.2023 r.). Do dnia kontroli nie
sporzadzono aktualnej diagnozy psychofizycznej dziecka. Nie
zmodyfikowano dziatann w planie pomocy dziecku mimo
zmienionej sytuacji dziecka - zaplanowano odwiedziny
dziewczynki u brata w innej placéwce, a chtopiec od
7.05.2024 r. przebywa w tej samej placéwce.
12. | [tekst wytaczony | Plan pomocy dziecku (z 27.05.2024 r.) zostat sporzadzony na
z jawnosci] lat 9 | podstawie diagnozy opracowanej przed przyjeciem dziecka
do placéwki (28.03.2023 r.). Do dnia kontroli nie
sporzadzono aktualnej diagnozy psychofizycznej dziecka.
13. | [tekst wytaczony | Plan pomocy dziecku (z 27.06.2024 r.) zostat sporzadzony na
Z jawnosci] lat podstawie diagnozy opracowanej przed przyjeciem dziecka
16 do placéwki (17.10.2023 r.). Do dnia kontroli nie
sporzadzono aktualnej diagnozy psychofizycznej dziecka. W
dokumentacji psychologa brak istotnych informacji na temat
sytuacji rodzinnej i emocjonalnej dziecka [tekst wytgczony z
jawnosci], dziatania zaplanowane przez specjaliste bez
uwzglednienia tej wiedzy. W dokumentacji dziecka brak
aktualnych informacji dot. miejsca pobytu siostry (w celu
zapewnienia mozliwosci utrzymania kontaktu).
14. | [tekst wytaczony | Plan pomocy dziecku (z 5.08.2024 r.) zostat sporzadzony na

Z jawnosci] lat
15

podstawie diagnozy opracowanej przed przyjeciem dziecka
do placéwki (10.06.2021 r.) - w planie wskazano taka date
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diagnozy, jednak informacje zawarte w planie zostaty
zaktualizowane. Diagnoze opracowano dopiero 18.10.2024r.

W 7 przypadkach po przyjeciu dziecka do placéwki, nie sporzadzono diagnozy
psychofizycznej dziecka, ktéra stanowi podstawe do opracowania planu pomocy
dziecku. Narusza to § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Dyrektorowi centrum wskazano na zasadno$¢ utrzymywania kontaktu specjalisty z
placéwki ze specjalistami z osrodkéw, w ktérych przebywajg wychowankowie oraz
planowanie oddziatywan specjalistycznych w oparciu o aktualng wiedze na temat
stanu emocjonalnego i funkcjonowania wychowankoéw. Udzielono instruktazu w
zakresie pozostatych uchybien w dokumentacji.

akta kontroli str. 123-355

8.2. Prowadzenie innej dokumentaciji.

protokoty z posiedzen zespotu ds. | Posiedzenia zespotéw ds. okresowej oceny
okresowej oceny sytuacji dziecka | sytuacji dziecka byty protokotowane.

ewidencja wychowankéw Placéwka prowadzita ewidencje wychowankow,
ktéra zawierata wszystkie elementy okre$lone w
przepisach.

8.3. Przechowywanie dokumentacji.
Dokumentacja wychowankéw byta przechowywana w szafach zamykanych na klucz,
zabezpieczona przed dostepem oséb nieuprawnionych.

9. Przygotowanie placowki do wypetniania zadan okreslonych w regulaminie.

Ip. | zagadnienie opis

1. | przygotowanie placéwki | Placéwka jest przygotowana pod wzgledem
pod wzgledem lokalowym | lokalowym do realizowania zadan dla liczby dzieci
dla liczby dzieci okres$lonej w regulaminie.
okreslonej w regulaminie

2. | zatrudnienie W wyniku prowadzonych czynnosci kontrolnych
wychowawcow stwierdzono, ze przestrzegany byt przepis
adekwatne do liczby stanowiacy, ze jeden wychowawca moze kierowacd
miejsc okreslonej w procesem wychowawczym nie wiecej niz 5 dzieci.
regulaminie / Placéwka zatrudnia wychowawcéw adekwatnie do
umieszczonych dzieci liczby miejsc okres$lonej w regulaminie oraz zgodnie
organizacja pracy z§ 10 ust. 1i 2 rozporzadzenia w sprawie
umozliwiajaca instytucjonalnej pieczy zastepczej.
wychowawcy Analiza wybranych grafikow (lipiec i grudzien 2023 r.
wykonywanie wszystkich | oraz maj i listopad 2024 r.) wykazata, ze organizacja
zadan wynikajacych z pracy umozliwia wychowawcom wykonywanie
przepiséw, w tym wszystkich zadan, w tym réwniez indywidualnej
indywidualnej pracy na pracy z dzieckiem. Pracownicy posiadali zakresy
rzecz dzieci obowiazkéw uwzgledniajgce wszystkie zadania
zakresy obowigzkow okreslone w obowiazujacych przepisach.
pracownikéw
merytorycznych

3. | zgodnos¢ umieszczen Zweryfikowano na podstawie analizy pierwszego
dzieci z liczbg miejsc dnia kazdego parzystego miesigca w okresie od 1
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okreslong w regulaminie

lutego 2023 r. do 1 pazdziernika 2024 r. Nie
stwierdzono przekroczenie stanu wychowankéw
powyzej liczby miejsc okreslonej w regulaminie.

zapewnienie wiasciwej
opieki w ciggu doby

Zapewnienie wychowankom opieki w ciggu dnia i
w godzinach nocnych skontrolowano na podstawie
analizy wpiséw z 11 dni wybranych losowo z
ostatniego poétrocza z rejestru opieki dziennej i
nocnej (10.06.2024 r.-10.11.2024 r.). Wedtug
grafikéw pracy pracownikéw, opieka dzienna oraz
nocna zapewniona byta przez pojedynczy lub
podwodjny dyzur sprawowany przez wychowawce.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym
zakresie.

Zzapewnienie
specjalistycznej opieki
adekwatnej do potrzeb
dzieci

Wychowankowie objeci byli opieka na terenie szkot,
do ktérych uczeszczaja, mtodziezowych osrodkow
socjoterapii oraz poradni pedagogiczno-
psychologicznej. Dodatkowo po jednym dziecku
korzystato z terapii w Zachodniopomorskim
Instytucie Psychoterapii w Szczecinie oraz w
Centrum Psychologii i Rozwoju Fraktal Concept w
Szczecinie.

Z grafikdw pracy specjalistow w placowce (maj i
listopad 2024 r.) wynika, ze wychowankowie mogli
korzystac¢ z pomocy psychologa 3 razy w miesigcu w
godzinach 10-17 (w czwartek lub pigtek). Wiekszos$¢
dzieci w placéwce to nastolatki, niektore dojezdzajg
do szkot w centrum miasta, co powoduje, ze do
placéwki wracaja w godzinach popotudniowych. W
ocenie kontrolujgcych, godziny pracy psychologa
mogg ograniczac dostepnos¢ do jego wsparcia dla
starszych wychowankoéw. Nalezy zatem rozwazy¢
zmiane godzin pracy specjalisty w celu dostosowania
ich do potrzeb i obecnosci dzieci w placéwce.

przygotowanie do
samodzielnosci

Wedtug informacji od pracownikéw, placéwka
przygotowuje dzieci do samodzielnosci poprzez
m.in.: samodzielne przygotowanie positkdw, nauke
czynnosci samoobstugowych, samodzielne zakupy,
wybér opiekuna i przygotowanie planu
usamodzielnienia, samodzielne dysponowanie
$rodkami finansowymi, mozliwo$¢ samodzielnych
wyjsé, obstuge sprzetéw RTV i AGD, kontakt z
instytucjami, realizowanie swoich obowigzkéw,
wyijscia kulturalne (umiejetnos¢ odnalezienia sie w
sytuacjach spotecznych), rozmowy o przestrzeganiu
zasad i norm w spoteczenstwie, dbanie o siebie i
swoje sprawy (rozmowy wspierajace).

pokrywanie kosztéw
przejazdu do
uzasadnionych miejsc
pobytu, pokrywanie

Zgodnie z informacja udzielong przez pracownikow,
placéwka pokrywa koszty przejazdéw dzieci poprzez
zapewnienie ,przejazdéwek” oraz biletéw na
komunikacje. Za pobyt dzieci w osrodkach, w
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kosztéw pobytu w bursie,
internacie lub osrodkach

okresie objetym kontrolg, poniesiono koszt w
wysokosci 16 712,00 zt.

organizowanie dzieciom
czasu wolnego
zapewnienie dzieciom
warunkoéw do rozwijania
Zainteresowan

Na pytanie ,,Co robisz w czasie wolnym?”
podopieczni wskazali: gram, siedze na telefonie,
czytam, wygtupiam sie, ogladam, wychodze na dwoér,
jezdze na rowerze, chodze na treningi, $pie, pieke,
gotuje, jem, pije, spotykam sie ze znajomymi.
Dyrektor centrum jako formy spedzania czasu
wolnego wskazat: wyjécia na trampoliny ,Fun Jump”,
na Pumptrack, Lodogryf, na plac zabaw, na lody i do
kina. Wychowankowie biorg udziat w zajeciach
kulinarnych, plastycznych, muzycznych oraz w
treningach pitki noznej. Spaceruja po okolicy,
Jasnych Btoniach i Watach Chrobrego, wyjezdzaja
nad Jezioro Szmaragdowe, na plaze (Jezioro Dabie,
Dziewoklicz, Arkonka). Korzystaja z kolonii letnich i
obozéw sportowych. Uczestniczg w wycieczkach
rowerowych, imprezach lokalnych (np. festyny w
Wielgowie, ,Bieg dzika”) oraz organizowanych przez
centrum. Wspdlnie obchodzg urodziny oraz swieta
Wielkanocne i Bozego Narodzenia. Grajg w gry
edukacyjne, planszowe i komputerowe.

opracowane procedury i
programy

W placéwce opracowane zostaty procedury
postepowania w réznych sytuacjach, m.in.
przyjmowania wychowanka, odwiedzin
wychowankéw, urlopowania wychowankow,
zwalniania wychowankdéw, postepowania wobec
wychowanka, ktéry stat sie ofiarg przemocy
seksualnej, postepowania w przypadku zachowan
agresywnych, postepowania w razie wypadku, w
sprawie opieki nad dzieckiem chorym i podawania
lekéw, nieusprawiedliwionej nieobecnosci
wychowanka w placéwce.
W placéwce w okresie objetym kontrolg byty
realizowane nastepujace programy:

1) Program profilaktyczny ,Odkrywam”,

2) Program profilaktyczny ,LessStress”.

10.

wsparcie wolontariuszy

W okresie objetym kontrolg placéwka nie korzystata
ze wsparcia wolontariuszy.

akta kontroli str. 15-23, 123-325, 359-374

Podsumowanie ustalen kontroli.

stwierdzone
nieprawidtowosci/ uchybienia

1) w 7 przypadkach nie sporzadzono diagnoz
psychofizycznych po przyjeciu dziecka do
placéwki,

2) niewtasciwie sprawowana opieka nad dzie¢mi
(dyzury pana [tekst wytaczony z jawnosci])

przyczyny stwierdzonych
nieprawidtowosci / uchybien

1) niedopatrzenie,
2) niedopetnienie obowigzkow
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skutki stwierdzonych 1) niepetna wiedza na temat aktualnej sytuacji

nieprawidtowosci / uchybien wychowankow,

2) zaburzone poczucie bezpieczenstwa u
wychowankdéw, obnizona samoocena

osoby odpowiedzialne za wychowawcy, koordynator, dyrektor centrum
stwierdzone
nieprawidtowosci/ uchybienia

wpis w ksigzce kontroli 20
uprawnienia jednostki zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i
kontrolowanej systemie pieczy zastepczej oraz § 14 ust. 1

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzenia kontroli jednostka kontrolowana
moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do
wystagpienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty
jego otrzymania.

wystapienie otrzymujg 1) Dyrektor Centrum Opieki nad Dzieckiem w
Szczecinie
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, w celu ich wyeliminowania oraz

podniesienia jakosci opieki nad dzie¢mi wydaje

zalecenie znaczace:

1) sprawowac opieke nad dzie¢mi w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo i
niezaburzajacy poczucia wtasnej wartosci wychowankéw

zalecenie zwykte:

1) niezwtocznie po przyjeciu dziecka do placéwki sporzadzac diagnoze
psychofizyczna dziecka zgodnie z § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

W przypadku braku zastrzezen, prosze o poinformowanie mnie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wystapienia o sposobie realizacji zalecen.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:

Sylwia Buczkowska

Gtéwny specjalista

Justyna Jarczewska

Starszy inspektor wojewédzki

Zastepca Dyrektora

Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak - Sikorska
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Klauzula anonimizacji

A. Zakres wytaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawnic
dane osobowe osoby fizycznej

B. Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902
- tekst jednolity), art. 5 ust. 1 lit. B oraz art. 6 ust. 1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

C. Osoba, ktora dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej

D. Podmiot w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5w
zwiazku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (osoby fizyczne)
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