Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia
I. ZAMAWIAJĄCY
Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Królewska 27
00-060 Warszawa
Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest stworzenie raportu mapującego ekosystem interesariuszy obszaru open source w Polsce, obejmującego dwie grupy podmiotów:
1. Podmioty eksperckie – podmioty posiadające wiedzę i doświadczenie eksperckie w obszarze open source (np. w zakresie prawa, licencjonowania, architektury, bezpieczeństwa, polityk publicznych dot. open source itp.), niekoniecznie świadczące usługi wdrożeniowe.
2. Podmioty wdrażające – podmioty posiadające kompetencje i/lub doświadczenie do realizacji wdrożeń oprogramowania open source w administracji publicznej, w tym zdolne do prowadzenia wdrożeń, szkoleń oraz zapewniania bieżącego wsparcia technicznego i w zakresie cyberbezpieczeństwa.
Efektem prac ma być baza danych zmapowanych podmiotów wraz z krótkim raportem opisowym podsumowującym wyniki badania oraz graficznym przedstawieniem mapy podmiotów.
III. METODYKA REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Wykonawca zobowiązany jest zrealizować badanie dwutorowo, przy wykorzystaniu dwóch uzupełniających się metod:
Etap I – Badanie źródeł zastanych (analiza danych zastanych, tzw. desk research)
Wykonawca przeprowadzi samodzielną identyfikację podmiotów na podstawie dostępnych źródeł (m.in. stron internetowych, rejestrów, publikacji branżowych, baz projektów open source, portali społecznościowych, konferencji i wydarzeń branżowych, dotychczasowych realizacji projektów IT w administracji publicznej).
Etap II – Otwarte badanie zgłoszeniowe (nabór otwarty)
Wykonawca zaprojektuje, uruchomi i będzie samodzielnie utrzymywać otwarty formularz zgłoszeniowy (np. w formie ankiety online), umożliwiający podmiotom samodzielne zgłoszenie się do mappingu. Wykonawca odpowiada za:
· przygotowanie treści i struktury formularza (zgodnie z zakresem danych określonym w pkt IV),
· techniczne uruchomienie i utrzymanie formularza przez cały okres realizacji zamówienia,
· promocję formularza wśród potencjalnych podmiotów (np. poprzez kanały branżowe, społeczności open source, organizacje i stowarzyszenia IT, uczelnie, izby gospodarcze) w celu zapewnienia jak najszerszego dotarcia,
· weryfikację zgłoszeń pod kątem zgodności z kryteriami określonymi w OPZ przed włączeniem do bazy końcowej.
IV. ZAKRES DANYCH DO ZEBRANIA
Dla każdego zidentyfikowanego podmiotu (obu kategorii) Wykonawca zbierze co najmniej:
1. Nazwę podmiotu,
2. Dane kontaktowe (adres, telefon, adres e-mail),
3. Stronę internetową (www), o ile podmiot ją posiada,
4. Krótki opis podmiotu,
5. Obszar specjalności/ekspertyzy.
6. Pełny adres oraz województwo siedziby/głównego obszaru działania,
Dodatkowo, wyłącznie dla podmiotów wdrożeniowych, Wykonawca zbierze:
1. Wykaz konkretnego oprogramowania open source, w którym podmiot posiada udokumentowaną ekspertyzę, jeśli dotyczy;
2. Zakres możliwych wdrożeń (jakie rozwiązania/procesy podmiot jest w stanie wdrożyć), jeśli dotyczy;
3. Zakres oferowanych szkoleń (z jakiego oprogramowania/zakresu tematycznego), jeśli dotyczy;
4. Zakres bieżącego wsparcia technicznego (support) oraz w zakresie cyberbezpieczeństwa – dla jakiego oprogramowania podmiot jest w stanie zapewnić wsparcie powdrożeniowe, jeśli dotyczy.
V. WYMAGANA LICZBA ZIDENTYFIKOWANYCH PODMIOTÓW
1. Podmioty eksperckie: co najmniej 10.
2. Podmioty wdrożeniowe: co najmniej 32, przy czym Wykonawca zobowiązany jest zidentyfikować co najmniej 2 podmioty wdrożeniowe w każdym z 16 województw.
3. Jeżeli dany podmiot wypełnia znamiona zarówno podmiotu eksperckiego, jak i wdrożeniowego, może on zostać uwzględniony na obu listach.
4. Nieosiągnięcie minimalnej liczby podmiotów w którejkolwiek kategorii lub województwie stanowi nienależyte wykonanie umowy, chyba że Wykonawca jest w stanie udowodnić, że pomimo starannie wykonanych działań nie był w stanie znaleźć wystarczającej liczby podmiotów.
VI. FORMA PRZEKAZANIA WYNIKÓW
Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
1. Bazę danych zmapowanych podmiotów w formacie arkusza kalkulacyjnego (.ods lub .xlsx), zawierającą wszystkie dane wskazane w pkt IV, z podziałem na kategorię podmiotu oraz (dla podmiotów wdrożeniowych) na województwo.
2. Raport opisowy (format .odt lub .docx) podsumowujący przebieg i wyniki badania, obejmujący co najmniej: opis zastosowanej metodologii, statystyki zbiorcze (liczba podmiotów wg kategorii i województw), najważniejsze wnioski oraz ewentualne rekomendacje dot. dalszych działań mapujących.
3. Graficzne przedstawienie mapy zmapowanych podmiotów (format .jpg, .png lub .pdf), które może zostać przekazane również jako część raportu opisowego, w odpowiadającym mu formacie.
VII. TERMIN REALIZACJI
Zamówienie zostanie zrealizowane w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
VIII. WARUNKI REALIZACJI
1. Wykonawca zapewni całość zasobów (osobowych, technicznych i narzędziowych) niezbędnych do realizacji zamówienia.
2. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o postępach prac.
3. Wszelkie dane osobowe zebrane w toku badania muszą być przetwarzane zgodnie z RODO, wyłącznie w celu realizacji przedmiotu zamówienia.
4. Baza danych, raport końcowy oraz graficzne przedstawienie mapy podmiotów stają się własnością Zamawiającego z chwilą odbioru przedmiotu zamówienia.
KRYTERIA WYBORU OFERTY
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się kryteriami oceny, przypisując im odpowiednio wagi procentowe. Przyjmuje się, że 1% wagi kryterium = 1 punkt. Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, a zaokrąglenie zostanie dokonane zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami matematyki.
	Lp.
	Kryterium
	Waga kryterium

	1
	Cena oferty
	65%

	2
	Doświadczenie Wykonawcy w realizacji podobnych badań/ raportów mapujących
	20%

	3
	Metodologia realizacji zamówienia
	15%


 
1. Kryterium: Cena (65% wagi oceny)
Oferta o najniższej cenie brutto otrzyma 65 pkt. Pozostałe oferty oceniane będą według wzoru:
C = (Cn / Cbad) × 65 pkt
gdzie: 
C – oznacza liczbę punktów przyznanych badanej ofercie; 
Cn – oznacza najniższą cenę brutto oferty zaproponowaną w ofertach podlegających badaniu; 
Cbad – oznacza cenę brutto, zaproponowaną w ofercie badanej.
2. Kryterium: Doświadczenie Wykonawcy w realizacji podobnych badań/raportów mapujących (20% wagi oceny) – (D)
Ocenie podlega liczba zrealizowanych przez Wykonawcę w ostatnich 5 latach przed upływem terminu składania ofert badań/mappingów rynku lub ekosystemu podmiotów o porównywalnym charakterze (tj. obejmujących identyfikację i charakterystykę podmiotów wg określonych kryteriów).
	Liczba zrealizowanych badań
	Punkty

	0
	0 pkt

	1–2
	10 pkt

	3–4
	15 pkt

	5 i więcej
	20 pkt


Zamawiający oceni spełnienie kryterium na podstawie oświadczenia Wykonawcy w formularzu oferty i zastrzega sobie prawo do wezwania o dokumenty potwierdzające.
3. Kryterium: Metodologia realizacji zamówienia (15% wagi oceny) – (M)
Ocenie podlega opis koncepcji i metodologii realizacji zamówienia, załączony przez Wykonawcę do oferty (maks. 3 strony A4), zawierający co najmniej: sposób prowadzenia badania źródeł zastanych, sposób konstrukcji i promocji otwartego formularza zgłoszeniowego, sposób weryfikacji jakości i kompletności danych oraz harmonogram prac.
	Ocena opisu metodologii
	Punkty

	Opis niepełny, niespójny lub nieadekwatny do przedmiotu zamówienia
	0–5 pkt

	Opis kompletny, ale ogólnikowy, o ograniczonej trafności doboru metod
	6–10 pkt

	Opis kompletny, szczegółowy, ze spójnym i trafnym doborem metod oraz realistycznym harmonogramem
	11–15 pkt


 
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszym dokumencie oraz uzyska najwyższą liczbę punktów, obliczoną według poniższego wzoru:
S = C + D + M
S – suma punktów badanej oferty; C – liczba punktów uzyskana w kryterium „Cena”; D – liczba punktów uzyskana w kryterium „Doświadczenie Wykonawcy”; M – liczba punktów uzyskana w kryterium „Metodologia realizacji zamówienia”.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów w kryteriach określonych powyżej.
Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

