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Wyiaśnienie treści SWZ
na dostawę serwera sieciowego

Działając w imieniu Zamawiającego informuję, iż wpłynęły do Zamawiającego
P}rtania dotyczące Specyfikacji Warunków Zamówienia. Poniżej podaję treść pytania
oraz wyjaśnienia Zamawiającego :

Pytanie 7:

,,W Specyfikacji Warunków Ząmówienia, Zamawiajqcy w pkt III, podpunkt 4 i 12 wymaga:
,,WYkonawca ma obowiqzek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon
(w godzinach pracy Zamawiajqcego), fax, e-mail. Wykonawca mą udostępnić pojedync4l
punkt przyjmowania zgłoszeń dlą dostąrczanych rozwiqzań"
,,Wykonawca ząpewni staĘ autoryzowany serwis z siedzibqw Polsce"
Czy zamawiajqcy w punkcie III - podpunkt 4 i 12, miął na myśIi producenta sprzętu, który
dostarczy wykonawca? Czy chodzi o gwarancję partnerskq dodatkowy serwis
Świadczony przez integratorą, czy o serwis producencki? Zapisy SWZ pozwalajq sqdzić,
Że Zamawiajqcy wymaga serwisu-gwarancji producenta z preferowanym okresem
60 miesięcy lub dłuższym. Czy dodatkowo wymagany jest serwis świadczony przez
wykonawcę i na jaki okres?"

Odpowiedź 1:

Zamawiający wymaga aby serwis świadczony był przez punkt serwisowy autoryzowany
Przez producenta oferowanego sprzętuprzez okres minimum 36 miesięcy, Dodatkowo
Punktowane będzie przedłużenie okresu gwarancji i rękojmi do co najmniej 60 miesięcy
i tYm samym przez ten okres serwis winien również być świadczony przez
autoryzowany przez producenta sprzętu punkt serwisowy.

|ednoczeŚnie Zamawi ający informuje, iż powyższe wyjaśnienia treści Specyfikacji
Warunków Zamówienia stanowi jej integralną część, a przy Wm z uwagi na jego zakres
i charakter nie wpływa na konie czność przedłużenia terminu składania ofert.

Zuba

Termin składania i otwarcia ofert oozostaie bez zmian.


