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Wyjasnienie tresci SWZ
na dostawe serwera sieciowego

Dziatajac w imieniu Zamawiajacego informuje, iz wptynety do Zamawiajgcego
pytania dotyczace Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia. Ponizej podaje tresé pytania
oraz wyjasnienia Zamawiajgcego:

Pytanie 1:

. W Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia, Zamawiajgcy w pkt 111, podpunkt 4 i 12 wymaga:
~Wykonawca ma obowiqzek przyjmowania zgtoszeri serwisowych przez telefon
(w godzinach pracy Zamawiajqcego), fax, e-mail. Wykonawca ma udostepnic¢ pojedynczy
punkt przyjmowania zgtoszen dla dostarczanych rozwiqzan”

~Wykonawca zapewni staly autoryzowany serwis z siedzibq w Polsce”

Czy zamawiajqcy w punkcie 11l - podpunkt 4 i 12, miat na mysli producenta sprzetu, ktéry
dostarczy wykonawca? Czy chodzi o gwarancje partnerskqg - dodatkowy serwis
Swiadczony przez integratora, czy o serwis producencki? Zapisy SWZ pozwalajq sqdzic,
Ze Zamawiajqcy wymaga serwisu-gwarancji producenta z preferowanym okresem

60 miesiecy lub diuzszym. Czy dodatkowo wymagany jest serwis $wiadczony przez
wykonawce i na jaki okres?”

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy wymaga aby serwis §wiadczony byt przez punkt serwisowy autoryzowany
przez producenta oferowanego sprzetu przez okres minimum 36 miesiecy. Dodatkowo
punktowane bedzie przedtuzenie okresu gwarancji i rekojmi do co najmniej 60 miesiecy
i tym samym przez ten okres serwis winien réwniez byé¢ $wiadczony przez
autoryzowany przez producenta sprzetu punkt serwisowy.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz powyzsze wyjasnienia tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia stanowi jej integralng cze$é, a przy tym z uwagi na jego zakres

i charakter nie wpltywa na konieczno$¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Termin skladania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.
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