Wicewojewoda
Warminsko-Mazurski

WK-111.431.1.11.2026
Olsztyn, 18 sierpnia 2026 r.

Szanowny Pan

Robert Trusewicz

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
ul. Kosciuszki 2

11-400 Ketrzyn

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. z 2026 r., poz. 158), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji
rzagdowej” przekazuje Panu wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole sprawdzajgcy przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Ketrzynie, ul. Kosciuszki 2, 11-400 Ketrzyn (REGON 004456955, NIP 742-15-85-674).
W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ketrzynie nadzorowat Pan Robert
Trusewicz, ktéry od dnia 15 maja 2015 r. zatrudniony jest na stanowisku Kierownika
tej jednostki.

(dowadd: akta kontroli: 11.1 —11.2)

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny w sktadzie:

e Jarostaw Mazurek — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczacy zespotu
kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko - Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 28 czerwca
2026 roku nr WK-1.0030.632.2026 - do przeprowadzenia kontroli sprawdzajgcej w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ketrzynie;

e Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2024 wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;
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- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia
28 czerwca 2026 roku nr WK-1.0030.631.2026 - do przeprowadzenia kontroli
sprawdzajgcej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ketrzynie.
(dowdd: akta kontroli: 6, 7)

Kontrola sprawdzajaca zostata przeprowadzona w dniach od 6 lipca 2026 roku do
16 lipca 2026 roku. Odnotowana zostata pod pozycjg 3/2026 w ksigzce kontroli
prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ketrzynie.

(dowdd: akta kontroli: 9)

Kontrola sprawdzajgca odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$é czynnosci
kontrolnych prowadzona byta w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki
kontrolowanej, a pozostate czynnosci w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego,
w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalno$ci jednostki
kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktérego okazano
upowaznienia do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontroleréw. Poinformowano o
zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz
formach i terminie ich przekazania.

Kontrola zakorczona zostata wideokonferencjg z Kierownikiem Osrodka, w czasie
ktdrej przekazano wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowano
o przewidywanym terminie przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy
WK-111.431.1.11.2026.

(dowdd: akta kontroli: 16)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli

sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych wydanych przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego w wystgpieniu pokontrolnym nr WK-111.431.1.8.2025

z dnia 21 lipca 2025 r. — w wyniku kontroli problemowe]j w zakresie oceny realizacji
zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

¢ okres objety kontrolg

okres zasitkowy 2023/2024 tj. od 1 listopada 2023 r. do 31 pazdziernika 2024 r. oraz
okres zasitkowy 2024/2025, tj. od 1 listopada 2024 r. do 31 pazdziernika 2025 r.
Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2026 r., poz. 158)
oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2025 r., poz. 428) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3
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ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o Swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025 r.,
poz. 1208 ze zm.) — zwanej dalej ustawq o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ketrzynie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

. Kadra realizujgca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan
objetych kontrola.

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu ustawy swiadczeniach rodzinnych
realizowane byty przez dwdch pracownikoéw, specjaliste ds. swiadczen rodzinnych oraz

referenta ds. alimentacji, do obowigzkéw ktérego nalezy zastepstwo w razie
koniecznosci na stanowisku ds. $wiadczen rodzinnych. Pracownicy zajmujacy sie
realizacjg kontrolowanych zadan posiadali aktualne zakresy czynnosci oraz
upowaznienia udzielone przez Wéjta Gminy Ketrzyn - niezbedne do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. Zadania
te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie Swiadczen
rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Ketrzynie realizowat zadania wynikajgce z posiadanych upowaznien wydanych przez
organ wiasciwy.

Pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania nie uczestniczyli w okresie objetym
kontrolg w szkoleniach, ktérych tematyka bytyby swiadczenia rodzinne.

(dowadd: akta kontroli: 11.1-11.2)

l. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Ketrzynie prowadzit 303 postepowania

administracyjne dotyczace rozpatrywania przyjetych wnioskdw o przyznanie $wiadczen

w sprawie ustalenia uprawnien do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,

Swiadczenia rodzicielskiego, zasitku pielegnacyjnego, jednorazowej zapomogi z tytutu

urodzenia sie dziecka, specjalnego =zasitku opiekunczego oraz Swiadczenia

pielegnacyjnego, zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

- 181 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami (w tym: wydano 13 decyzji odmownych);

- 13 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnied do
Swiadczenia rodzicielskiego (brak decyzji odmownych);

- 1 postepowanie administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnienia do specjalnego
zasitku opiekuniczego (brak decyzji odmownych);
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- 14 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnienia do
Swiadczenia pielegnacyjnego (w tym: wydano 3 decyzje odmowne);

— 75 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnienia do zasitku
pielegnacyjnego (brak decyzji odmownych);

— 19 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka (w tym: wydano 3 decyzje
odmowne).

W okresie objetym kontrolg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ketrzynie
przeprowadzono 4 postepowania w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen i zgdania
ich zwrotu (wszystkie dotyczace zasitku rodzinnego wraz z dodatkami).

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Ketrzynie skontrolowano akta 20 spraw, w ktorych facznie prowadzono 24
postepowania administracyjne - zakoriczone wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacjg
zadan objetych kontrolg pod katem realizacji zalecen pokontrolnych.

Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposrdd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Ketrzynie w okresie objetym kontrolg — z zakresu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
Swiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,
zasitku pielegnacyjnego, specjalnego =zasitku opiekufczego oraz sSwiadczenia
pielegnacyjnego.

Akta spraw z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych analizowano pod
katem wdrozenia i wykonania wydanych przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego
zalecen pokontrolnych. W trakcie kontroli sprawdzajgcej, na biezgco, udzielano
instruktazu pracownikowi realizujgcemu kontrolowane zadania.

(dowdd: akta kontroli: 8, 10, 12)

Ill. Kontrolii analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych prowadzono
14 postepowan administracyjnych, w tym:

- 6 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia
prawa do zasitku rodzinnego

- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenie,

(dowdd: akta kontroli: 8, 11.3, 14, 15, 17, 18, 19, 24, 25, 26)
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e 2 sprawy zwigzane ze $wiadczeniem rodzicielskim, w ktérych prowadzono
2 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej
ustalajgcej uprawnienie do $wiadczenia rodzicielskiego.

(dowadd: akta kontroli: 8, 21)

e 2 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg z tytutu urodzenia dziecka, w ktérych
przeprowadzono 2 postepowania administracyjne, w tym:

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia
prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.

(dowdd: akta kontroli: 8, 22)

e 1 sprawe zwigzang ze specjalnym zasitkiem opiekuriczym, w ktdrych prowadzono
1 postepowania administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji administracyjnej
ustalajacych uprawnienia do specjalnego zasitku opiekunczego.

(dowdd: akta kontroli: 8, 23)

e 2 sprawy zwigzane z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono
2 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych
ustalajgcych uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 8, 20)

e 3 sprawy zwigzane ze Swiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono
3 postepowania administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych
uprawnienia do Swiadczenia pielegnacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 8, 27, 28, 29)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a
zastosowane do oceny mierniki byty reprezentatywne dla wybranej przez kontroleréw
proby badawcze;j.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono wykonanie poszczegélnych zalecen
pokontrolnych tj.:

1. Skierowanie sprawy do organu Il instancji celem przeprowadzenia postepowania
w sprawie stwierdzenia niewaznosci decyzji — nr SSR-81280/4250/16/2024. Po
zajeciu stanowiska organu Il instancji niezwtoczne poinformowanie Wojewody
Warminsko-Mazurskiego - Zalecenie zrealizowano.

2. Bezwzgledne stosowanie procedur wynikajgcych z art. 79a § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego dotyczacych wydanych decyzji niezgodnych
z zadaniem strony - Zalecenie zrealizowano.

3. Wskazywanie w pouczeniach decyzji o ustaleniu nienaleznie pobranych swiadczen
dotyczacych zasitku rodzinnego i decyzji o odmowie przyznania Swiadczenia
rodzicielskiego informacji dla strony o mozliwosci oraz skutkach zrzeczenia sie
prawa do wniesienia odwotania, zgodnie z art. 127a Kodeksu postepowania
administracyjnego. - Zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane czesciowo.
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4. Prowadzenie postepowan administracyjnych — bez zbednej zwtoki i opieszatosci,
zgodnie z art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego. - Zalecenie
zrealizowano.

5. Dokumentowanie realizacji - wobec 0sdb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne
oraz specjalny zasitek opiekunczy, za ktdre odprowadzano sktadki na
ubezpieczenie emerytalno-rentowe i ubezpieczenie zdrowotne - obowigzku
wynikajgcego z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie
ubezpieczen spotecznych stanowigcego, ze , Informacje zawarte w raportach, o
ktérych mowa w ust. 1 — 6 ptatnik sktadek przekazuje ubezpieczonemu w podziale
na poszczegdlne miesigce, za rok ubiegty w terminie do dnia 28 lutego roku
nastepnego, na pismie lub za zgodg ubezpieczonego -w formie dokumentu
elektronicznego - w celu ich weryfikacji.” - Zalecenie zrealizowano.

IV. Ustalone uchybienia i nieprawidtowosci:

W zwigzku z wydanym zaleceniem nr 3 stwierdzono uchybienie, ktdre nie miato
wptywu na kontrolowang dziatalno$é, tj.

1. W 2 przypadkach co stanowito 8% ogdtu poddanych kontroli i analizie zalecen
pokontrolnych (24), w pouczeniu decyzjach dotyczacych zmiany prawa do zasitku
rodzinnego oraz ustalenia nienaleznie pobranych swiadczen z tytutu zasitku
rodzinnego stwierdzono brak informacji dla strony o mozliwosci oraz skutkach
zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania, zgodnie z art. 127a Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Dotyczy decyzji:  SSR-81280/4250/241/ZM/2025; SSR-81280/4250/241/ZWR/2025
(dowadd: akta kontroli: 15)
Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien zakoriczenia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
strony prowadzonego postepowania administracyjnego.
Przyczyng powstania uchybienia jest niewystarczajgcy nadzér Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie nad realizacjg zadan w okresie objetym
kontrola.

Do projektu wystagpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:
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Przekazywanie $wiadczeniobiorcom — w sposéb udokumentowany - petnej informacji
o mozliwosci oraz skutkach zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwofania, zgodnie
z art. 127a Kodeksu postepowania administracyjnego.

Prosze Pana o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie
14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskdéw oraz wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguijg srodki odwotawcze.

| Wicewojewoda Warminsko-Mazurski
Mateusz Szauer

Do wiadomosci:
Pan Pawet Bobrowski — Wajt Gminy Ketrzyn
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