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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Od szefowej stuzby cywilnej

Szanowni Panstwo!

Minat rok od kiedy Prezes Rady Ministréw powierzyt mi
prowadzenie spraw polskiej stuzby cywilnej. Wyznaczytam sobie

woweczas kilka priorytetéw:

e wzmocnienie profesjonalizmu,

e ukierunkowanie jej na stuzbe obywatelom,

o zwiekszanie jej skutecznoséci i dostepnosci.

Uznatam tez, ze trzeba potozy¢ wiekszy nacisk na przestrzeganie konstytucyjnych warto$ci

i zasad stuzby cywilnej, bowiem to one okreslajg jej miejsce i role w panstwie.

Prezentowane sprawozdanie pokazuje, na jakim etapie realizacji celow jesteSmy i w jakiej
kondyciji jest polska stuzba cywilna. Chce sie z Panstwem takze podzieli¢ informacjami

o planowanych dziataniach. W ciggu ostatniego roku rozpoczeliSmy wiele zadanh i projektow,
sprawnie je realizujemy ze wsparciem dyrektoréw i dyrektorek generalnych. Mamy takze

strategiczne plany na dalsze unowocze$nianie i usprawnienie polskiej stuzby cywilne;.

O profesjonalizmie stuzby cywilnej decyduje praca zaangazowanych, sprawnie realizujgcych
zadania urzedniczek i urzednikow, nowoczesnych zarzgdzajgcych, wspierajgcych liderow

i zespotdw, ktérymi przewodzg. Ci liderzy odpowiedzialni sg za budowanie kultury
organizacji, srodowiska pracy opartego na zaufaniu i otwartosci. Dopiero w profesjonalnym

i dobrze zarzgdzanym otoczeniu mozliwa jest efektywna praca, sprawne osigganie celéw,
kreatywne radzenie sobie z wyzwaniami. A we wspotczesnym Swiecie i skomplikowanej

sytuacji geopolitycznej wyzwan przed stuzbg cywilng jest sporo.

Ze wzgledu na szczegolne znaczenie kadry menadzerskiej, w przygotowanej nowelizacji
ustawy o stuzbie znajdg sie zmiany dotyczgce wyzszych stanowisk, szczegolnie

w kontekscie wymagan co do wiedzy, doswiadczenia, kompetenc;ji kierowniczych, ale i oceny
ich pracy. Ciesze sie, ze pomimo braku ustawowego wymogu, mamy w stuzbie cywilnej
przyktady otwartych naboréw na wyzsze stanowiska. Taki tryb obsadzania stanowisk
menadzerskich w stuzbie cywilnej — obok awanséw wewnetrznych — powinien, moim
zdaniem, sta¢ sie powszechnym standardem. Dlatego tym dyrektorom generalnym

i kierownikom urzedodw, ktérzy stosujg zasady konkursowe — bardzo dziekuje! To naprawde
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dobra praktyka, z ktérej warto korzystac¢ i co istotne, ktéra wzmacnia réwniez zaufanie do

instytucji publicznych.

Kadra zarzadzajgca w stuzbie cywilnej to takze sredni szczebel zarzgdzania oraz osoby na
stanowiskach koordynujgcych — naczelnicy/czki, kierownicy/czki, koordynatorzy/rki. Majg oni
decydujgcy wptyw na prace zespotow, ktérymi kierujg. To oni sg pierwszymi menagerami,

z ktérymi stykajq sie i na biezgco wspotpracujg mtodzi ludzie rozpoczynajgcy prace

w administracji — to wiasnie srednia kadra zarzgdzajgca wyznacza standardy i daje przyktad.
Kluczowe na tych stanowiskach sg zdolnosci interpersonalne, cechy przywddcze oraz
szczegolnie wysokie walory etyczne i obywatelskie. To wtasnie cztonkowie kadry
zarzgdzajgcej Sredniego szczebla inspirujg, motywujg i wspierajg swoje zespoty. Nie jest to
tatwe zadanie, szczegolnie w zespotach wielopokoleniowych. Dlatego tak wazna jest
mozliwo$¢ zapewnienia niezbednych szkolenh i madrze zaplanowane sciezki rozwoju

zawodowego.

Polska stuzba cywilna odczuwa skutki problemu starzenia sie spoteczenstwa. Zmiany
demograficzne zainspirowaly nas do dziatan, ktére promujg zatrudnienie w administracji
wsréd ludzi mtodych. Aby utatwi¢ aplikowanie do urzedéw, opracowaliSmy nowoczesna,
cyfrowg platforme rekrutacyjng. Wprawdzie nie udato jej sie uruchomi¢ w 2024 roku, ale
niezbedne prace wdrozeniowe sg juz na ostatnim etapie. Jestem przekonana, ze jej
uruchomienie utatwi i usprawni ubieganie sie o prace w stuzbie cywilnej. Zresztg generalnie -
cyfryzacja stuzby cywilnej, a rowniez jej kadrowego wymiaru, nie moze ograniczac sie tylko
do uruchomienia nowoczesnej platformy rekrutacyjnej. Chcemy wprowadzac instrumenty
cyfrowe jako standardowe, powszechnie stosowane i proste narzedzia wspierania polityki
kadrowej. Czerpiemy z doswiadczen i dobrych praktyk sektora prywatnego, ktéry ten
powszechny trend wdraza od lat. Dlatego tak wazne jest opracowanie i wdrozenie
ogolnokrajowej wizji rozwoju i zarzgdzania korpusem stuzby cywilnej. Taka wtasnie wizja
ujeta jest w projekcie Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej, ktéry
opracowatam wraz z zespotem Departamentu Stuzby Cywilnej, ekspertami zewnetrznymi
oraz przedstawicielami srodowisk urzedniczych, a takze strony spotecznej. Dokument, po
przyjeciu przez Rade Ministréw, okresli podstawowe zasady polityki kadrowej w korpusie

stuzby cywilnej w dtugookresowej, wieloletniej perspektywie.

Jednym z aspektéw profesjonalizacji stuzby cywilnej jest odsetek mianowanych urzednikéw
stuzby cywilnej w skali catego korpusu. Od wielu lat jest on zdecydowanie zbyt niski. Dlatego
duzg wage przyktadam do dziatan, ktére promujg postepowanie kwalifikacyjne jako droge do
uzyskania mianowania. Przeanalizowatam réwniez samg forme egzaminu. Wspdlnie

z kierownictwem Krajowej Szkoty Administracji Publicznej zamierzamy zmienic ja, aby
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w wiekszym stopniu premiowaé umiejetnosci krytycznego myslenia, analizy i syntezy
informaciji, kreatywnego rozwigzywania probleméw, a nie tylko pamieciowego opanowania
wiedzy, ktdra jest powszechnie dostepna w razie potrzeby. Mam nadzieje, ze postulowane
przeze mnie zmiany juz niedtugo znajdg wyraz w nowym ksztatcie postepowania

kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej.

Cztonkinie i cztonkowie korpusu stuzby cywilnej — niezaleznie od specyfiki swojej pracy,

a raczej stuzby publicznej — funkcjonujg takze jako uczestnicy rynku pracy. Ich wiedza

i kwalifikacje, niejednokrotnie rzadkie i zdobyte drogg wielu lat nauki i praktyki zawodowej,
powinny by¢ adekwatnie wynagradzane. Uwazam, ze powinnismy zasadniczo zmienic
system wynagrodzenh w stuzbie cywilnej. Potrzebne sg dzisiaj takie rozwigzania, ktére

z jednej strony zwiekszg konkurencyjnos¢ wobec podmiotow zewnetrznych, z drugiej zas —
bedg motywowac cztonkinie i cztonkéw korpusu do jak najlepszej pracy i rozwoju kwalifikaciji
zawodowych. Musimy dgzy¢ do wzrostu ptac najnizszych, ale tez zapobiega¢ nadmiernemu
sptaszczeniu wynagrodzen oraz réznicom pomiedzy stanowiskami w podobnym typie
urzedow. Wiem, ze takich zmian nie da sie wprowadzi¢ z dnia na dzien, szczegdlnie

w sytuaciji obiektywnych ograniczen budzetowych, ale prace nad ich opracowaniem juz

rozpoczelismy.

Profesjonalizm, zwinnos$¢, komunikacja, dobrostan pracowniczy oraz dostepnos¢ - to stowa
klucze, ktore wspierajg budowe efektywnych urzedéw, a tym samym sprawng administracje
w stuzbie obywatelom i obywatelkom. Co wazne, to wtasnie te cechy mogg poméc réwniez
w burzeniu silosowo$ci i wewnetrznych barier, zaréwno w urzedach, jak i catej administracji

rzagdowe;j.

Zwigkszanie skutecznosci i dostepnosci administracji wigze sie z potrzebg ciggtego dialogu,
wstuchiwania sie w potrzeby i kontaktu z klientami, ktérymi sg dla nas obywatele

i obywatelki. Dlatego wzmocnilismy i rozbudowalismy komunikacje pomiedzy stuzbg cywilng
a jej instytucjonalnym i spotecznym otoczeniem. W 2024 roku zainicjowalismy naszg
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, ktére dla mtodego pokolenia odgrywajg
decydujgca role jako zrédto wiedzy i opinii na temat otaczajgcego $wiata. ZwiekszyliSmy
liczbe publikacji w internetowym Serwisie Stuzby Cywilnej, wychodzac z zatozenia, ze to tam
w pierwszej kolejnosci powinny pojawia¢ sie informacje na temat stuzby cywilnej, zwigzanych

Z nig wydarzen oraz dziatalnosci jej organéw.

Stuzba cywilna jest bez watpienia jednym z filaréw naszego demokratycznego panstwa.
Ale panstwo to funkcjonuje w okreslonym otoczeniu zewnetrznym. Od kilku lat za naszg
wschodnig granicg toczy sie brutalna wojna. Ostatnie lata wymusity istotne zmiany

i przewartosciowania w mysleniu o bezpieczenstwie Polski. Na nowe zagrozenia muszg by¢
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przygotowani wszyscy obywatele i wszystkie instytucje panstwa. Dotyczy to rowniez stuzby
cywilnej, ktéra przeciez zapewnia ciggtos¢ jego funkcjonowania, bez wzgledu na okolicznosci
— zarébwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, zwigzane z dynamiczng sytuacjg miedzynarodowa.
Dzisiaj zapewnienie bezpieczenstwa naszego kraju — we wszystkich jego aspektach — jest
sprawg priorytetowa. Jestem przekonana, ze ten poglad podzielajg wszyscy cztonkowie

i cztonkinie korpusu stuzby cywilnej.

Jako szefowa stuzby cywilnej zachecam Panstwa — o ile oczywiscie Wasze obowigzki
stuzbowe i sytuacja osobista na to pozwalajg — aby aktywnie wtgczali sie Panstwo

we wszelkie inicjatywy, ktére zwiekszajg odpornos¢ Polski na roznego rodzaju zagrozenia,
aby zdobywali Panstwo umiejetnosci i kwalifikacje przydatne w sytuacjach kryzysowych.
Badzmy gotowi, zeby w razie potrzeby skutecznie wspiera¢ dziatania wojska, policji i innych
stuzb mundurowych, a takze formaciji obrony cywilnej, strazy pozarnej czy ratownictwa
medycznego. Jako stuzba cywilna - jesteSmy waznym podmiotem w strukturach panstwa

i ponosimy wielkg odpowiedzialnos¢ za jego niepodlegty i bezpieczny byt.

Zachecam Panstwa do lektury Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej

i o realizacji zadan tej stuzby w 2024 roku.

A Nl Syt —

Anita Noskowska-Pigtkowska

szefowa stuzby cywilnej
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Wykaz skrétow

AC

CAF
DSC
CAF RC

EIPA

ETR
EUPAN

KAS
KE
KSAP

NIST
OECD

PAG

PW
WKDSC
WLB

PPJZ CAF

Centrum Oceny, ang. Assessment Center
Wspolna Metoda Oceny, ang. Common Assessment Framework
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

Europejskie Centrum Zasobéw CAF przy EIPA w Maastricht, ang. CAF
Resource Centre

Europejski Instytut Administracji Publicznej, ang. European Institute of Public
Administration

Tekst tatwy do czytania, ang. Easy to read

Europejska Sie¢ Administracji Publicznej, ang. European Public Administration
Network

Krajowa Administracja Skarbowa
Komisja Europejska

Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Lecha Kaczynskiego

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation for
Economic Co-operation and Development

Grupa Ekspercka ds. Administracji Publicznej i Zarzgdzania, ang. Public
Administration and Government Expert Group

Partnerstwo Wschodnie
Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stuzby Cywilnegj

Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, ang. work-life
balance

Procedura Poswiadczenia Jakosci Zastosowania CAF, ang. CAF External
Feedback Procedure
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1. Stuzba cywilna w liczbach

Szczegotowe dane statystyczne
nt. réznych aspektéw funkcjonowania

stuzby cywilnej znajdujg sie
na portalu Otwarte Dane

]
1742 poima URZEDY
121 559 5; :’5%; ZATRUDNIONYCH'

7 652 w URZEDNIKOW StUZBY CYWILNEJ?

73 % f.l KOBIET *

7 600

OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA?

&
"”“ PRZECIETNE WYNAGRODZENIE
1 337 zt J;[“ iy

12 SREDNIA LICZBA
KANDYDATOW W NABORACH?®

" Przecietne zatrudnienie w 2024 r., w etatach.
2Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2024 r., w etatach.
3 Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2024 r., w osobach.

4 Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielac sume wydatkéw na wszystkie sktadniki

wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12 miesiecy. Szczegoty przedstawia
zatgcznik 5.3.

5Na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej.
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2. Podsumowanie dziatan i priorytetéw Szefa Stuzby
Cywilnej w 2024 roku

2.1 Podsumowanie zarzadcze

Podsumowanie analizy stanu stuzby cywilnej w 2024 roku

o Wozrosto zatrudnienie w korpusie stuzby cywilnej — gtownie w ministerstwach z KPRM,
urzedach centralnych, urzedach wojewddzkich. W sumie przybyto 1 967 etatow,
co wynika m.in z prezydencji Polski w Radzie UE oraz zadan wprowadzonych ustawg
o $wiadczeniu wspierajgcym.

¢ Mediana wieku w stuzbie cywilnej wyniosta 46 lat.

e Fluktuacja w stuzbie cywilnej wyniosta 6,4%, co oznacza spadek o 1,5 p. proc.
wzgledem poprzedniego roku (7,9%).

e Udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami wynidst, podobnie jak rok temu, 6,0%. Sa to
najwyzsze wartosci, od kiedy je monitorujemy.

e \Wozrosta srednia liczba ofert w naborze — do 12 i odsetek naboréw zakonczonych
obsadzeniem stanowiska — do 59%.

o Wozrosta liczba ofert w naborach, w szczegoélnosci w grupie ministerstw z KPRM
(o blisko 46%) i urzedéw wojewddzkich (o blisko 36%). W catej stuzbie cywilnej
wzrost byt na poziomie 21%.

e Znaczaco wzrosty wynagrodzenia w stosunku do 2023 r., co wynika ze wzrostu kwoty
bazowej 0 20%.

e Zmalata liczba urzedéw, w ktérych pracownicy korzystajg z pracy zdalnej,
Nieznacznie za$ wzrosta liczba urzeddw, ktére stosujg co najmniej
5 pozakodeksowych (nieobowigzkowych) narzedzi work-life balance (WLB).

e Dziatania szefowej stuzby cywilnej z zakresu wzmacniania kultury opartej
na wartosciach w stuzbie cywilnej sg pozytywnie oceniane przez cztonkdéw korpusu
i przektadajg sie na zwiekszenie aktywnosci dyrektorow generalnych i kierownikow
urzedéw w tym obszarze®.

e Zarzadzajgcy urzedami administracji rzgdowej w Polsce w niewielkim stopniu

wykorzystujg modele zarzgdzania jakoscig’.

6 Zgodnie z wynikami monitoringu nt. znajomosci i przestrzegania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki
w korpusie stuzby cywilnej w 2024 roku. Wiecej w Serwisie Stuzby Cywilne;j:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/znajomosc-i-przestrzeganie-zasad-w-korpusie---
podsumowanie-monitoringu-2024

7 Zgodnie z wynikami Il edycji badania poziomu znajomosci i zainteresowania CAF w polskiej
administracji publicznej z 2024 r., niecate 32% podmiotéw administracji rzadowej, ktore braty udziat
w badaniu, tj. 210 urzeddéw, wskazato, ze stosowato modele zarzadzania jakoscig, w tym CAF.
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e W okoto 70% przypadkéw urzedy wskazywaty, ze przed obsadzeniem stanowisk

zarzgdzajgcych badajg kompetencije kierownicze rzetelnymi metodami.

Rekomendacje dotyczace dalszych dziatan i priorytetéw na 2025 rok

e Przedtozy¢ Radzie Ministréw do przyjecia projekt Strategii Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi.®

¢ Budowa¢ i rozwija¢ kompetencje kierownicze kadry menedzerskiej na kazdym
szczeblu zarzgdzania, szczegodlnie osob, ktére rozpoczynajg swojg kariere na takich
stanowiskach.

e Promowac¢ kluczowg role lideréw instytucji w stuzbie cywilnej oraz wspierac ich
w zakresie:

o wzmacniania skutecznosci i sprawnosci stuzby cywilnej,
o budowy kultury organizacji opartej na wartosciach stuzby cywilnej i etyki
stuzby cywilnej oraz uwaznosci na drugiego cztowieka.

e Dziataé na rzecz rozwoju cztonkdw korpusu stuzby cywilnej (unowocze$nienie
mianowania w sc, program dzielenia sie wiedzg, program mentoringowy, baza
trenerow wewnetrznych).

e Promowac skuteczng, dostepng i prostg komunikacje.

¢ Kontynuowac dziatania SSC na rzecz wzrostu wynagrodzen ze szczegdlnym
uwzglednieniem administracji terenowej oraz kontynuowacé prace nad propozycja
modernizacji systemu wynagrodzen.

e Promowac rozwigzania, ktére wptywajg pozytywnie na rownowage miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym (WLB).

¢ Rozwija¢ marke stuzby cywilnej jako dobrego pracodawcy.

e Wzmacnia¢ rozpoznawalnosc¢ korpusu stuzby cywilnej.

o Cyfryzowac procesy i narzedzia kadrowe.

2.2 Najwazniejsze aspekty funkcjonowania stuzby cywilnej w 2024 roku

Sytuacja systemowa stuzby cywilnej

Stuzba cywilna jest umocowana w konstytucji Polski, za$ opisana w ustawie o stuzbie
cywilnej. W zmieniajgcym sie otoczeniu wazne jest, aby akty prawne odzwierciedlaty

aktualne cele i zadania stuzby cywilne;j.

e W 2024 r. przedstawitam projekt nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie

obsady wyzszych stanowisk. Zgodnie z rekomendacjg Zespotu ds. Programowania

8 5 marca 2025 r. projekt strategii przekazatam do Zespotu ds. Programowania Prac Rzgdu wraz
z wnioskiem o wpis do wykazu prac legislacyjnych rzadu.
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Prac Rzadu, projekt zostanie poszerzony o zagadnienia, ktére majg by¢ odpowiedzig
na potrzebe usprawnien zarzgdczych, w tym zwiekszenia roli szefa stuzby cywilnej
oraz uproszczenia i cyfryzacji procesow i narzedzi kadrowych. Propozycje majg wyjs¢
naprzeciw m.in. obcigzeniom biurokratycznym, np. rekrutacyjnym, co utatwi
pozyskiwanie nowych oséb do pracy w stuzbie cywilnej.

o We wspotpracy z przedstawicielami urzedéw, w ktérych pracujg cztonkowie
i cztonkinie korpusu stuzby cywilnej, oraz instytucji spoza korpusu®, przygotowatam
projekt strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi.

o Nadrzednym celem opracowanego projektu strategii jest sprawne dziatanie
administracji rzgdowej, ktora zapewnia bezpieczne i stabilne funkcjonowanie
panstwa polskiego dzieki profesjonalnej, neutralnej politycznie kadrze. Stuzba
cywilna musi byé nowoczesna i gotowa, by reagowac¢ na wyzwania
wspoétczesnego Swiata, odporna na kryzysy, zapewniajgc bezpieczenstwo,
ciggtosé i sprawne funkcjonowanie panstwa. Powinna by¢ przygotowana
na nadchodzgce zmiany demograficzne, tak, aby zapewni¢ zmiane
pokoleniowa, ale jednoczesnie uwzgledniac potrzeby cztonkdw korpusu —
przedstawicieli roznych pokolen.

o Cele strategii to:

1) zwiekszy¢ sprawnos¢ realizacji zadah panstwa, poprawiajgc
funkcjonowanie urzedow zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej,

2) pozyskiwac i zatrzymywac najlepszych pracownikéw, poprzez
ksztattowanie pozgdanych postaw, tworzenie im atrakcyjnych warunkéw
pracy i warunkow rozwoju zawodowego,

3) zapewni¢ mozliwos¢ bezstronnego, neutralnego politycznie dziatania,
poprzez wprowadzenie skutecznych rozwigzan kadrowych, narzedzi
cyfrowych, a takze zwigkszy¢ wptyw Szefa Stuzby Cywilnej na proces

zarzgdzania zasobami ludzkimi stuzby cywilne;j.

Projekt strategii okresla kluczowy rezultat jakim jest stabilne i bezpieczne dziatanie
panstwa prawa. Wskazuje 8 strategicznych kierunkow dziatan podmiotéw

zaangazowanych w realizacje strategii:

1) Sprawnos¢, postawy i etyka.

2) Kadra kierownicza stuzby cywilnej.

9 Obowigzek przygotowania i przedstawienia Radzie Ministrow przez Szefa Stuzby Cywilnej projektu
strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej wynika z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej. Rada Ministrow przyjmuje strategie w drodze uchwaty (art. 15 ust. 3 ustawy).
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3) Rola szefa stuzby cywilne;.

4) Rozwoj zawodowy w stuzbie cywilnej.

5) Otoczenie blizsze stuzby cywilne;.

6) Komunikacja i wizerunek stuzby cywilne;j.

7) Cyfryzacja.

8) Adekwatne do potrzeb, realizowanych zadan, mozliwosci budzetu i rynku

pracy rozwigzania kadrowe i ptacowe.
Korpus stuzby cywilnej

Korpus stuzby cywilnej w 2024 r. to 121 559 (przecietne zatrudnienie w etatach) czionkow

i cztonkin k.s.c. zatrudnionych w 1742 urzedach. Podobnie jak caty rynek pracy, k.s.c. musi
stawi¢ czota zmianom demograficznym. Konkuruje o pracownikéw z rynkiem prywatnym,
oferujgc swoim pracownikom wazne i ciekawe zadania. Czesto nie moze jednak konkurowac
ofertg wynagrodzen. Specyficzne dla stuzby cywilnej rozwigzania w zakresie awansu
zawodowego lub szkolenh okreslajg jego odmiennosé — i jednoczesnie wyjgtkowosé¢ — od

innych pracodawcow w Polsce.
Wybrane dane demograficzne °

e Udziat zatrudnienia oséb mtodych (do 29. roku zycia) w stuzbie cywilnej spadt
w ostatnim roku i jest znacznie nizszy niz na rynku pracy (6% wobec 14,8%).

e Mediana wieku czionkéw korpusu stuzby cywilnej wynosi 46 lat.

e Mediana wieku kobiet to 45 lat, a mezczyzn — 48 lat (dla poréwnania w 2017 r. byto to
odpowiednio 43 i 45 lat).

¢ Najmiodszy cztonek korpusu stuzby cywilnej w 2024 r. miat 19 lat, a najstarszy —
ponad 4 razy wiecej (86 lat).

o Zdecydowana wiekszosc cztonkow korpusu stuzby cywilnej ma wyzsze wyksztatcenie

,1%). Srednie wyksztatcenie ma 12,9% cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
(87,1%). Sred ksztat 12,9% cztonkow k tuzb I

Nabory

o W 2024 r. wzrosta $rednia liczba ofert w naborze do poziomu 12 ofert (tj. o ponad
70%). To dobra wiadomos¢, szczegodlnie ze wynika nie tylko ze spadku liczby
naboréw (cho¢ ten byt tez znaczny — ponad 24%), lecz takze z wyraznego wzrostu

liczby ztozonych ofert — 0 ponad 21%, do poziomu najwyzszego od 2015 r. Mogto to

10 W 2024 r. Szefowa Stuzby Cywilnej przeprowadzita badanie indywidualnych stanowisk w stuzbie
cywilnej. Dane zebrano wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2024 r. Badanie objeto wszystkich cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, takze przebywajgcych na urlopach macierzynskich, ojcowskich, rodzicielskich
i zwolnieniach chorobowych.
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mie¢ wptyw na poprawe statystyk jesli chodzi o skuteczno$é naboréw, ktéra wzrosta

do poziomu 59%, czyli najwyzszego od 2020 r.

e Jednym ze Standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej jest
zalecenie, aby urzedy podawaty w ogtoszeniach informacje o wysokosci
proponowanego wynagrodzenia. W 2024 r. tylko 45% urzeddéw zawsze podawato
takg informacje, ale tyle samo — nigdy jej nie podawato.

e Nadal duzym problemem jest to, ze okoto 16% naboréw konczy sie niepowodzeniem,
poniewaz nie zgtosit sie zaden kandydat. Przyczyng moze byc¢:

o niedostateczna promocja ofert pracy: mogg one nie dociera¢ do odpowiedniej
grupy docelowej - dlatego trzeba zainwestowac w skuteczne kampanie
informacyjne i promocyjne, aby zwiekszy¢ zasieg ogtoszen,

o hiska atrakcyjnos¢ stanowisk, szczegélnie pod wzgledem wynagrodzenia —
dlatego tak wazne jest, aby podkresla¢ pozafinansowe korzysci pracy w stuzbie
cywilnej,

o wysokie wymagania na stanowiska — niekiedy wymagania dotyczgce kwalifikacji
i doswiadczenia mogg zniechecaé potencjalnych kandydatéw. Zatem nalezy

rzetelnie, ale i realnie formutowaé wymagania.

Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

o Wozrosta liczba wyzszych stanowisk (wzrost o ok. 3,5%). Najwiecej przybyto
stanowisk dyrektoréw i zastepcow dyrektora departamentu (komorki réwnorzednej).
Liczba stanowisk byta najwieksza od 2021 r."!

o Wiecej tez byto osdb, ktére zajmowaty na koniec roku wyzsze stanowiska (wzrost
0 5,4%, tj. 0 185 0sdb). Liczba osdb zajmujgcych te stanowiska byta najwyzsza od
poczatku obowigzywania ustawy o stuzbie cywilnej. Istotny wzrost (ok. 32%) dotyczy
oso6b, ktore objety te stanowiska nie bedgc pracownikiem albo urzednikiem stuzby
cywilnej.

o Z perspektywy zarzgdczej trzeba pozytywnie ocenic to, ze podmioty uprawnione
do obsadzania wyzszych stanowisk w duzym stopniu zapewnity te obsade.

e Uprawnione podmioty dokonaty znacznie wiecej powotan (ponad dwukrotny wzrost
wzgledem 2023 r.) i odwotan z wyzszych stanowisk (wzrost o ponad 81% wzgledem
2023 r.).

e Pomimo duzej liczby powotan, nie wszystkie wyzsze stanowiska byly obsadzone —

wakaty wystepowaty na okoto 5,5% wyzszych stanowisk'2.

1 Nie gromadzono danych za lata wczes$niejsze.
12 \Wg stanu na 31 grudnia 2024 r.
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e Cho¢ utrzymuje sie przewaga pracownikéw i urzednikéw stuzby cywilnej, ktorzy
zajmowali w 2024 r. wyzsze stanowiska'?, udziat os6b powotanych na te stanowiska
spoza stuzby cywilnej wzrést do poziomu ok. 18% (w poréwnaniu do 14% w 2023 r.).

Byto ich tgcznie 648.

Mianowania

Ustawa o stuzbie cywilnej przyznaje urzednikom stuzby cywilnej uprawnienia, przy
jednoczesnym wskazaniu dodatkowych obowigzkdw i ograniczen. Urzednicy stanowig grupe,
ktéra w sposéb szczegdlny odznacza sie wolg trwatego zwigzania kariery zawodowej ze
stuzbg cywilng (zdanie egzaminu panstwowego lub ukonnczone ksztatcenie w KSAP). Jest to
wazne przy wykonywaniu zadan panstwa w sposéb zawodowy, czyli traktowania
zatrudnienia w stuzbie cywilnej jako swojego zawodu.

Urzednikéw stuzby cywilnej na koniec 2024 r. byto 7 652 (tj. 6,2 % ogdétu cztonkdéw korpusu
stuzby cywilnej), w 2023 r. — 7 674, (j. 6,3%) i ten trend sie utrzymuje od lat.

Dlatego podjetam dziatania, aby ten stan zmienic¢:

¢ zintensyfikowatam dziatania promujgce postepowanie kwalifikacyjne, aby
zwiekszy¢ liczbe jego uczestnikdw i uczestniczek,

e w swojej komunikacji wskazywatam korzy$ci zwigzane z uzyskaniem
mianowania, obowigzki i ograniczenia, ale tez znaczenie, jakie urzednicy moga
odgrywac w swoich urzedach i stuzbie cywilnej,

o dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedow poprositam, zeby
rozpowszechniali informacje o postepowaniu kwalifikacyjnym i wspierali
pracownikéw w ich staraniach o uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej,

¢ zainicjowatam webinary w KSAP na temat postepowania kwalifikacyjnego
i mianowan w stuzbie cywilnej,

e udostepnitam kurs e-learningowy, ktéry pomaga przygotowac sie do sprawdzianu
wiedzy,

e promowatam postepowanie kwalifikacyjne w mediach spotecznosciowych.

Dziatania przyniosty pozytywny skutek — do postepowania kwalifikacyjnego przystgpito

0 23% wiecej kandydatow niz w 2023 r.

Przygotowatam projekt , Trzyletniego planu limitu mianowan", ktory zaktadat wzrost liczby
mianowan w kolejnych latach. Ostatecznie Rada Ministrow przyjeta wartosci limitow: w 2025
r.— 500 osob, w 2026 r. — 500 oséb i w 2027 r. — 500 oséb.

13 Wg stanu na 31 grudnia 2024 r.
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Instytucja mianowania i sposob, w jaki sie je uzyskuje, wymagajg analizy i — by¢ moze —

modernizacji. W tym celu:

1. Zwrdcitam sie do zajmujgcych sie problematyka stuzby cywilnej organizacji
pozarzgdowych'# z prosbg o gtos w dyskusji.

2. Pozyskatam opinie Srodowiska urzedniczego i eksperckiego nt. aktualnych
rozwigzan i kierunkédw ewentualnych zmian.

3. Prowadze analize dostepnych danych dotyczacych urzednikdw mianowanych.

Jesli okaze sie to konieczne, po zakonczeniu prac zaproponuje zmiany w warunkach
i sposobie uzyskiwania mianowania, a takze ewentualne zalecenia dotyczgce instytucji

mianowania.

Zatrudnienie na stanowiskach poza stuzbg cywilng

o W 2024 r. nastgpit nieznaczny wzrost catkowitego zatrudnienia na stanowiskach poza
S.C. z 24 685 etatéw do 24 773 etatow.

e Monitorowatam zatrudnienie w urzedach stuzby cywilnej na tzw. stanowiskach
Lhiemnoznikowych” oraz zalecatam dyrektorom generalnym, aby ograniczali to
zatrudnienie w przypadkach, gdy na stanowiskach tych realizowane sg zadania
o charakterze urzedniczym.

o Nastgpit spadek liczby oséb na stanowiskach ekspertéw i administratorow, na ktérych
w najwiekszym stopniu byly realizowane zadania o charakterze urzedniczym: z 1 516
etatow do 1 386 w przypadku stanowisk ekspertow oraz z 1 398 etatéw do 1 303
w przypadku stanowisk administratoréow.

e Taki poziom spadkéw nie jest zadowalajgcy. Bede wraz z dyrektorami generalnymi

urzedow kontynuowac dziatania, aby zmniejszaé zatrudnienie na tych stanowiskach.

Zarzadzanie ludzmi w stuzbie cywilnej

Zarzgdzanie ludzmi w stuzbie cywilnej jest kluczowe i bezposrednio wptywa na efektywnosc¢
i motywacje do dziatania. Dobre zarzgdzanie pomaga w rozwoju talentow, budowaniu
pozytywnej kultury organizacyjnej oraz osigganiu postawionych celow. W praktyce
zarzgdzanie ludzmi w stuzbie cywilnej obejmuje m.in. szkolenia, programy rozwojowe,
komunikacje, czy dziatania z zakresu dbania o dobrostan. To one wspierajg rozwagj
kompetencji pracownic i pracownikéw oraz podnoszg ich kwalifikacje, co z kolei przektada

sie na lepszg jakos¢ ustug Swiadczonych obywatelom oraz zwigksza zaufanie publiczne

14 Stowarzyszenie Absolwentéw KSAP, Fundacja Sprawne Panstwo, Fundacja KSAP Alumni
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do instytucji panstwowych. Dlatego w 2024 realizowalismy i zaczeliSmy wdrazac wiele

projektéw rozwojowych.

Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi

W maiju opublikowalismy raport'®, w ktérym przedstawili§my wyniki monitoringu
wdrazania standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi (standardy zzl).

W mediach spotecznoéciowych, od czerwca do sierpnia 2024, prowadzilismy
kampanie, ktéra promowata raport z monitoringu standardéw zzl, jak i same
standardy zzl. Kampania promocyjna spotkata sie z wieloma komentarzami

i dyskusjami o zarzgdzaniu ludzmi w stuzbie cywilnej.

Whioski z raportu i dyskusji wzielismy pod uwage podczas prac nad Strategig zzl.
Wspieralismy urzedy we wdrazaniu standardoéw zzl i braliSmy pod uwage realia
kadrowe szczegodlnie matych urzedéw. Dlatego m.in. opracowalismy

i upowszechnilismy uproszczony formularz indywidualnego programu rozwoju

zawodowego.

Podnoszenie kompetencji

W 2024 w szkoleniach w stuzbie cywilnej wzieto udziat 626 tys. oséb (0 57% wiecej
niz w roku poprzednim).

Przecietnie cztonek/cztonkini korpusu stuzby cywilnej wzigt/wzieta udziat

w 5 szkoleniach w ciggu roku.

Wydatki na szkolenia cztonkéw/cztonkin korpusu wyniosty ogétem 55,7 min zi,

tj. spadty 0 17,8% w poréwnaniu z 2023.

Na przeszkolenie 1 osoby przeznaczono $rednio ok. 505 zt (spadek z 632 zt w 2023).
Najwyzsze srednie wydatki na szkolenia poniosty ministerstwa i KPRM (1260 zt

na osobe) oraz urzedy centralne (929 zt na osobe), najnizsze zas — jednostki
powiatowej administracji zespolonej (78 zt na osobe).

Wydatki szkoleniowe na osobe spadty przy jednoczesnym wzroscie liczby
uczestnikow/uczestniczek szkolen. Wptyw na to miat fakt, ze az 46% szkolen w 2024
zostato zrealizowanych w formule e-learningowe;.

Ponad 10% $rodkéw na szkolenia w planach finansowych urzedéw zostato
niewykorzystane. Wynika z tego, ze niektére urzedy zaplanowaty srodki na szkolenia

w wysokosci przekraczajgcej mozliwosci wydatkowania lub przewyzszajgcej potrzeby

15 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/raport-z-monitoringu-standardow-zarzadzania-zasobami-

ludzkimi-w-sluzbie-cywilnej
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pracownikéw/pracownic. Dostosowanie ich do faktycznych potrzeb pozwolitoby

uwolni¢ znaczng kwote, ktéra mogtaby zasili¢ budzet szkolen centralnych.

Szkolenia centralne

e Zorganizowalismy 52 szkolenia centralne i 19 webinarow dla tagcznie 8 013 osob,
tji. 0 7 229 oso6b wiecej niz w 2023 roku.

e 87% wszystkich uczestnikow/uczestniczek szkolen centralnych pochodzito z urzedéw
terenowych.

e Szkolenia dotyczyly nowych przepisOw prawa pracy i czasu pracy w stuzbie cywilnej,
konfliktow w zespole, w tym przeciwdziatania mobbingowi, efektywnego
i empatycznego zarzgdzania na miare czasow cyfrowych, Al i odpornosci
psychicznej.

e Na webinarach omawialiSmy zagadnienia dotyczgce cyberbezpieczenstwa, badania
kompetencji miekkich, dostepnej stuzby cywilnej i etyki w pracy urzednika.

e Najwiekszym problemem w obszarze szkoleh centralnych pozostawat bardzo
ograniczony budzet, ktérym na ich organizacje dysponuje szef stuzby cywilnej.
Pomimo dostepnych mozliwosci organizacyjnych oraz dziatan podejmowanych, aby
zwiekszy¢ wysokos¢ srodkéw na finansowanie szkolen centralnych, kwota ta od lat

pozostaje na poziomie 617 tys. zt i jest wykorzystywana w cato$ci.

Dzielenie sie wiedza

e Rozpoczelismy prace nad programem dzielenia sie wiedzg. Polega on na wymianie
dobrych praktyk, doswiadczen i wiedzy pomiedzy pracownikami/pracownicami
urzedow zatrudniajgcych cztonkéw/cztonkinie korpusu stuzby cywilnej a takze
ekspertami instytucji wspotpracujgcych z nami’e.

e Przeprowadzilismy pilotaz szkolen: 6 szkolen dla 111 oséb z 3 urzedow i 1 webinar
dla 4 863 cztonkdw/cztonkin korpusu stuzby cywilnej. Na podstawie wnioskow
z pilotazu przygotowali§my Program dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilnej, ktéry

realizujemy od poczatku 2025 roku.
System e-learningowy stuzby cywilnej
e Uruchomili§my 20 nowych kurséw oraz zaktualizowalismy 10 dotychczasowych.

e Liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek systemu osiggneta poziom 88,5 tys.,

a w systemie wystawiono ponad 34,7 tys. zaswiadczen.

6 Np. NASK-PIB, CIOP-PIB.
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e Do dyspozycji pracownikow/pracownic korpusu byto 78 kurséw o réznorodnej

tematyce.

Kompetencje miekkie (w tym kierownicze)

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej muszg posiadac nie tylko odpowiednig wiedze, ale tez
kompetencje miekkie. Podejmowalismy dziatania, zeby podkresla¢ i wzmacniac ich role

w budowaniu efektywnych zespotow.

e Ponad 60% urzeddw, ktére przeprowadzaty nabér na wolne stanowiska w stuzbie
cywilnej, badato kompetencje miekkie, w tym prawie 55% robito to zawsze, przy
kazdym naborze.

e Przeprowadzilismy webinary o tym, jak bada¢ kompetencje miekkie dla chetnych

0s6b z urzedow w catej Polsce.

Kompetencje kierownicze zarzgdzajgcych odgrywajg szczegolng role. Liderzy, ktérzy
posiadajg rozwiniete umiejetnosci miekkie, potrafig lepiej motywowaé swoich pracownikow,

zarzadzac zespotami i rozwigzywac konflikty.

e Osoby, ktore zajmujg wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, muszg posiada¢ m.in.
kompetencje kierownicze'?, ktére przed objeciem stanowiska powinny zosta¢
zbadane rzetelnymi metodami. W 2024 rok miato to miejsce w przypadku 70%
powotan na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

e Te urzedy, ktére przed powotaniem na wyzsze stanowisko nie badaty kompetencji
kierowniczych, wskazywaty, ze weryfikujg czy kandydaci i kandydatki je posiadajg
m.in. na podstawie analizy ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego, w tym
dos$wiadczenia na stanowisku kierowniczym.

¢ Do badania kompetencji kierowniczych na wyzszych stanowiskach urzedy najczesciej
wykorzystywaty:

o wywiad behawioralny (78%),
o wywiad sytuacyjny (56%),
o testy psychologiczne (19%),

o testy kompetencyjne (8%).

Cho¢ wymaég ustawowy posiadania kompetencji kierowniczych dotyczy tylko wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, nie mam watpliwosci, ze sg one wazne na kazdym stanowisku,

na ktérym Kieruje sie pracg innych osob.

7 Art. 53 ust. 1 pkt. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.
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W przypadku stanowisk zarzadzajgcych $redniego szczebla zarzadzania odsetek
badania kompetencji kierowniczych przed ich obsadzeniem wynosit w 2024 r.

niespetna 68,71%.

Forum HR-owcow

Podczas 6 spotkan'® praktykow i ekspertéw, ktérzy w swojej codziennej pracy zajmuija sie

zagadnieniami HR-owymi wymienialiSmy sie doswiadczeniami i dyskutowaliSmy na temat:

Treneréw wewnetrznych, coachingu i mentoringu w urzedach.

Wprowadzania nowych oséb do pracy (onboardingu) i wywiadu wyjsciowego (exit
interwiew).

Ksztattowania wizerunku urzedu jako dobrego pracodawcy.

Programow zarzgdzania zasobami ludzkimi.

ZaprezentowalisSmy prototyp systemu rekrutacje.gov.pl.

Podsumowalismy dotychczasowe spotkania (2 lata dziatania Forum HR-owcéw

i 9 spotkan) i rozmawialiSmy o tematach kolejnych spotkan.

Program mentoringowy

Program ma wspierac¢ rozwoj zawodowy, a takze doceniac i wykorzystywac bogate
doswiadczenie pracownic i pracownikow stuzby cywilnej.

Chcemy upowszechni¢ idee mentoringu i pokazac¢ korzysci z wdrazania takiego
programu wymiany wiedzy i rozwoju kompetencji we wszystkich urzedach, duzych

i matych. Dlatego do udziatu w pilotazu programu zaprosilismy przedstawicieli 11
ré6znorodnych urzedow™®.

Program pilotazowy roztozylismy na dwa lata. W 2024 roku przygotowalismy
zatozenia programu i przeszkolilismy uczestnikow pilotazu (tgcznie 11 koordynatorow

i 54 mentordéw).

Godzenie zycia zawodowego z prywatnym (WLB)

W 2024 r. odsetek urzeddw, ktore stosujg co najmniej 5 pozakodeksowych

(nieobowigzkowych) narzedzi WLB wzrést z 52% do 55%. Wsrdd 5 rozwigzan WLB,

18 Zorganizowalismy je w formie stacjonarnej lub online.

9 Archiwum Akt Nowych, Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, Gldwny Inspektorat Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, Komenda Wojewddzka Policji w Biatymstoku, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Nadwislanski Oddziat Strazy Granicznej, Urzad Statystyczny

w Gdansku, Urzad Transportu Kolejowego.
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ktére najczesciej stosuje sie w urzedach znalazly sie te same narzedzia,
co w poprzednich latach?°.

o W 2024 r. spadta liczba urzedow, w ktérych pracownicy korzystali z pracy zdalnej
(o 8 punktow procentowych).

e W ramach promocji rozwigzan WLB:

o opublikowali§my quiz o WLB?', ktéry w niekonwencjonalny i lekki sposob petni
role informacyjno-edukacyjng o tematyce WLB i moze tez inspirowac¢ urzedy
do tego, aby wprowadzaé nowe rozwigzania?,

o organizowaliSmy spotkania dyrektorow generalnych urzedéw, podczas ktérych
odbyty sie warsztaty, prezentacje i dyskusje o tematyce WLB,

o przyblizylismy tematyke WLB w stuzbie cywilnej podczas spotkan

ze studentami.

Zdrowie psychiczne

W obliczu dynamicznych zmian w srodowisku pracy oraz wzrostu oczekiwan pracownikéw,
zdrowie psychiczne stato sie zagadnieniem, ktére zastuguje na szczegdlng uwage. Wsréd
mtodych pracownikéw, ktérzy wchodzg na rynek pracy, zdrowie psychiczne stanowi
kluczowe kryterium wyboru miejsca zatrudnienia. Oczekujg oni sSrodowiska pracy, ktére nie
tylko sprzyja rozwojowi zawodowemu, ale takze wspiera ich dobrostan psychiczny. Wzrost
Swiadomosci na temat zdrowia psychicznego oraz jego wptywu na jakos¢ zycia
i efektywno$c¢ pracy sprawit, ze podjecie dziatan w tym zakresie stato sie priorytetem.
Witasénie dlatego:
e Promowali$my zdrowie psychiczne w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Zdrowia
Psychicznego.
e Uruchomili§my nowg zaktadke w serwisie stuzby cywilnej?® o zdrowiu psychicznym,
w ktorej zamiescilismy:
o informacje na temat zdrowia psychicznego,
o informacje o szkoleniach e-learningowych,

o harzedzia WLB, ktore wspierajg dobrostan pracownikow.

20 Nie sg to rozwigzania, ktore cieszyly sie najwiekszg popularnoscig wsréd pracownikéw, lecz te,
ktére najczesciej sg stosowane w urzedach. Jako ciekawostke mozna podac, Ze strona internetowa
z praktykg o wczasach pod gruszg jest najczesciej ogladang zaktadkg w Serwisie Stuzby Cywilne;j:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/dofinansowanie-do-wypoczynku-wczasy-pod-grusza.

21 hitps://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/quiz-o-wlb

22 W 2024 r. quiz zostat wypetniony 1665 razy.

23 hitps://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zdrowie-psychiczne
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o Promowalismy i zachecalismy zarzgdzajgcych do tego, aby zapewniali pracownikom
odpowiednie wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego m.in. podczas warsztatow
dla dyrektoréw generalnych urzeddw oraz spotkan w ramach Forum HR.

Zarzadzanie jakoscig w stuzbie cywilnej

Zarzadzanie jakoscig w stuzbie cywilnej ma kluczowe znaczenie dla sprawnego
funkcjonowania administracji publicznej i budowania zaufania obywateli do instytucji
panstwowych. Systemowe podejscie do jakosci pozwala na state doskonalenie ustug
publicznych, eliminowanie biurokratycznych barier oraz lepsze wykorzystanie zasobdw.
Wprowadzenie jasnych procedur i mechanizméw monitorowania pomaga réowniez
zapobiega¢ nieprawidtowosciom i podnosi poziom odpowiedzialnosci urzednikow.
Wysoka jakos¢ zarzgdzania w stuzbie cywilnej wptywa na skutecznos¢ realizacji polityk
publicznych, poprawia warunki pracy urzednikow oraz wzmacnia profesjonalizm i etyke
w administracji. Dzieki temu panstwo moze lepiej odpowiadaé na potrzeby obywateli

i dynamicznie reagowaé na zmieniajgce sie wyzwania spoteczne i gospodarcze. W 2024
roku:

¢ Promowalismy CAF w polskiej stuzbie cywilnej, promujgc dobre praktyki wdrozone
z wykorzystaniem tego narzedzia.

e We wspoipracy z Centrum Zasobdw CAF przy EIPA w Maastricht, wspdlnie
z polskimi ekspertami i uzytkownikami CAF, wigczylismy sie w aktualizacje
miedzynarodowej procedury oceny skutecznosci przeprowadzenia samooceny

z wykorzystaniem modelu CAF w organizacji.

Wynagrodzenia w stuzbie cywilnej

W 2024 r. miat miejsce bezprecedensowy wzrost wynagrodzenh w stuzbie cywilnej. Kwota
bazowa w stuzbie cywilnej wzrosta az 0 20%. Byto to dziatanie bardzo potrzebne

i oczekiwane przez cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Pozwolito zwiekszy¢ konkurencyjnosé
wynagrodzen w stuzbie cywilnej wzgledem rynku pracy, a takze poprawic¢ sytuacje najnizej
wynagradzanych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Uwazam, ze nie nalezy na tym poprzestac. Trzeba dalej dziata¢ na rzecz realnych wzrostéow
wynagrodzen. Stuzba cywilna powinna by¢ tak finansowana, aby wynagrodzenia byty
konkurencyjne, przejrzyste, sprawiedliwe, adekwatne do zadan, odpowiedzialnosci. Powinny
takze motywowac do wstgpienia do tej stuzby oraz rozwoju w niej. Nalezy zadbaé réwniez

o to, aby ogranicza¢ nieuzasadnione roéznice ptacowe i przeciwdziata¢ sptaszczeniu

wynagrodzen. Powinno sie to jednak odbywaé¢ w ramach mozliwosci budzetowych panstwa.
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Finansowanie stuzby cywilnej

e Fundusz wynagrodzen stuzby cywilnej wyniést 16,5 mid zt (wzrost o 30,4% wzgledem
2023 r.)

e Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej wyniosto 11 337 zt brutto.
Wzrosto ono w stosunku do 2023 roku 0 21,2% (1 984 zt brutto), przede wszystkim
z powodu wzrostu kwoty bazowej dla stuzby cywilnej 0 20%.

e Realna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej (16,9%) przewyzszyta realng
dynamike dla gospodarki narodowej (9,5%).

e Udziat urzedéw z przecietnym wynagrodzeniem ponizej wynagrodzenia
w gospodarce narodowej wyniost 41,6% i spadt w stosunku do 2023 r. (46,3%).

o W 2024 r. kontynuowane byty programy, ktére m.in. zwiekszaly wynagrodzenia
w Krajowej Administracji Skarbowej oraz stuzbach podlegtych MSWIA:

o ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2023-2025”,
o ,Program modernizacji Policji, Strazy Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej
i Stuzby Ochrony Panstwa w latach 2022-2025".

e W toku prac rzgdowych nad ustawg budzetowg na 2025 r. proponowatam Radzie
Ministréw, aby:

o zwiekszy¢ srednioroczny wskaznik wzrostu wynagrodzen w panstwowe;j
sferze budzetowej ponad wskaznik inflacji,

o przeznaczy¢ dodatkowe $rodki na wynagrodzenia dla najnizej
wynagradzanej administracji terenowej.

o Wraz z sekretarzem stanu z MSWIA skierowatam wspoélne pismo do Ministra
Finansow w sprawie sytuacji wynagrodzeniowej cztonkow korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w zespolonej administracji terenowej oraz w jednostkach stuzb
mundurowych.

e Bylam w regularnym kontakcie ze strong spoteczng, m.in. ze zwigzkami zawodowymi,
co pozwolito identyfikowa¢ zagadnienia w obszarze wynagrodzen w poszczegoélnych

grupach zawodowych w s.c.

Tozsamos¢ i postawy cztonkoéw k.s.c.

Sita stuzby cywilnej wywodzi sie z jej konstytucyjnej tozsamosci. Jesli ma by¢ podwaling,
gwarantem i straznikiem demokratycznego panstwa prawa, musi by¢ silna warto$ciami

i postawami swoich cztonkéw. Dlatego tez jako wazny obszar dziatania identyfikuje kwestie
wzmachiania tozsamosci i przekonania cztonkow k.s.c, ze ich stuzba jest wazna, a od ich

standardow etycznych zalezy dobro panstwa.
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Dzien Stuzby Cywilnej

17 lutego 2024 r. obchodzilismy po raz pierwszy ustawowy Dzien Stuzby Cywilnej. Zostat on
ustanowiony nowelizacjg ustawy o stuzbie cywilnej z 2023. Datg nawigzuje do rocznicy
uchwalenia pierwszej polskiej ustawy, ktéra ustanowita korpus stuzby cywilnej (ustawy z dnia
17 lutego 1922 r. o panstwowej stuzbie cywilnej). Z zatozenia Dzien Stuzby Cywilnej i jego
obchody majg przyczynié sie do podniesienia prestizu stuzby i wiekszej integracji cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej.

Z okazji Dnia Stuzby Cywilnej, Prezes Rady Ministrow Donald Tusk wystosowat list

do wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Obchody tego $wieta organizowaty liczne
jednostki, ktore wchodzg w skfad stuzby cywilnej — komendy, inspektoraty, ministerstwa czy

urzedy wojewodzkie.
Kultura uczciwosci

W 2024 r. podejmowalismy liczne dziatania, aby wzmacnia¢ kulture opartg na wartosciach

w korpusie s.c.?*

o W czasie spotkan z dyrektorami generalnymi/kierownikami urzedow podkreslalismy
ich kluczowag role w catym procesie wzmachniania i promowania kultury uczciwosci.
o WospieraliSmy lideréow w:
o realizacji zalecenia szefa stuzby cywilnej o regularnym dostepie do szkolen

z zakresu etyki i przeciwdziatania konfliktowi intereséw?:

v'w trakcie 11 szkolen: 6 webinaréw, ktére prowadzilismy w ramach planu
szkolen centralnych na 2024 rok oraz 5 warsztatow w formie stacjonarnej,
przeszkolilismy blisko 5 000 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z catego kraju,

v' zaktualizowali$my trzy kursy e-learningowe, zapewniajgc wszystkim cztonkom
korpusu biezgcy dostep do aktualnej wiedzy na temat tej problematyki?®,

o realizacji obligatoryjnego standardu zzl ,kultura uczciwosci”. PrzeprowadziliSmy
spotkania informacyjne z nowymi doradcami ds. etyki w korpusie,

o opracowaniu wewnetrznych kanatéw sktadania zgtoszeh i zapewnienia ochrony
sygnalistom przed dziataniami odwetowymi. OpracowaliSmy i promowali$my

dobre praktyki na temat tego, jak wdraza¢ procedure zgtoszen wewnetrznych?’.

24 Aby wdrozy¢ rekomendacje z badania ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”.
Wiecej informacji w zaktadce ,Etyka w urzedzie” Serwisu Stuzby Cywilnej:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/badanie-diagnoza-poziomu-kultury-uczciwosci-w-sluzbie-
cywilnej-2022

25 Wiecej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej

26 Wiecej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/e-learning

2T W zwigzku z planowanym na 25 wrzesnia 2025 r. wejsciem w zycie ustawy z 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow. Wiecej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/ochrona-sygnalistow--
wewnetrzne-kanaly-zgloszen
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¢ Kontynuowali$my wsparcie doradcow do spraw etyki w korpusie. W ramach dwéch
spotkan zespotu doradcéw?® podzielilismy sie wiedzg i informacjg na temat m.in.
sposobdw przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym w korpusie, przygotowania
do wdrozenia zewnetrznych kanatéw informowania o nieprawidtowosciach, wyzwan
zwigzanych z etycznym wykorzystaniem sztucznej inteligenciji w administraciji
publicznej. W czasie warsztatéw wspolnie szukaliSmy sposobow rozwigzywania
dylematow etycznych cztonkéw korpusu. W ramach biezgcej wspotpracy
kontynuowalismy rozbudowe platformy cyfrowej zespotu poprzez publikacje
dodatkowych, uzytecznych dla doradcéw, tresci.

e W odpowiedzi na wniosek Najwyzszej Izby Kontroli zainicjowalismy cykliczny
monitoring znajomosci i przestrzegania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w korpusie
stuzby cywilnej?°.

o W biezacych kontaktach z przedstawicielami urzedéw wyjasnialismy watpliwosci
zwigzane z poprawnym rozumieniem zasad stuzby cywilnej i zasad etyki oraz

obowigzkow cztonka korpusu.

Badania opinii i postrzegania stuzby cywilnej
Przeprowadzilismy 3 badania ankietowe i zlecilismy badanie zewnetrzne, ktére dotyczyty

stuzby cywilnej, aby poznac opinie i oczekiwania interesariuszy s.c. na jej temat.
e Stuzba cywilna w oczach urzednikow

o W maju skierowalismy do cztonkow k.s.c. ankiete ,, Twoja stuzba cywilna”.
Dotyczyta oceny pracy oraz oczekiwan cztonkéw korpusu.

o Otrzymalismy ponad 23 tysigce odpowiedzi, czyli odpowiedziat prawie co 5
cztonek korpusu.

o Wiekszos¢ cztonkdw korpusu (82%) dobrze ocenia prace w stuzbie cywilnej
(na 4 lub wiecej w szesciostopniowej skali ocen). Srednia ocena to 4,36.

o 85% ankietowanych, niezaleznie od wieku, najbardziej ceni stabilnosé
zatrudnienia. Ponadto, 35% wskazato WLB, a 30% na poczucie stuzby
panstwu, obywatelkom i obywatelom.

o Aby stuzba cywilna byta bardziej atrakcyjnym miejscem pracy 42% chciatoby
zmiany wynagrodzen, a 15% zmian w WLB, czasie i trybie pracy oraz 13%

w warunkach pracy, kulturze i atmosferze pracy.

28 Wiecej: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zespol-doradcow-ds-etyki-w-sluzbie-cywilnej
29 Informacja o wynikach kontroli Funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej
Najwyzszej 1zby Kontroli z roku 2023: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/sluzba-cywilna-i-
sluzbazagraniczna.html
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o Stuzba cywilna mogtaby lepiej spetnia¢ swojg misje wobec obywatelek
i obywateli, gdyby zmienity sie wynagrodzenia (tak uwaza 18%
ankietowanych), warunki pracy, kultura i atmosfera pracy (17%),
przywédztwo i zarzgdzanie (15%).

Stuzba cywilna oczami Polakéw

Pod koniec ubiegtego roku — na zlecenie KPRM — IBRIS przeprowadzit badanie opinii
publicznej na temat stuzby cywilnej w Polsce. Badanie odbyto sie na probie 1000
dorostych Polakoéw i zostato przeprowadzone metodg telefonicznych
standaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo

(CATI). Najwazniejsze wyniki z badania:

o Badani najczesciej kojarzg stuzbe cywilng z urzedami i urzednikami (22%),
stuzbami mundurowymi (16%) oraz administracjg rzgdowg (12%). Niemal
jedna trzecia respondentéw nie miata jednoznacznego skojarzenia ze stuzbg
cywilng (28%).

o Kontakt z urzedem administracji rzgdowej w tym roku zadeklarowato
niespetna 46% badanych.

o Stuzba cywilna w Polsce jest oceniana przewaznie pozytywnie (45%), jednak
nalezy zwrdci¢ uwage, ze negatywnie ocenia jg 31% ankietowanych.
Zdaniem co czwartego respondenta funkcjonowanie stuzby cywilnej ulegto
poprawie w ciggu ostatnich kilku lat. Z kolei 36% badanych uwaza, ze dziata
ona tak samo jak wczesniej.

Stuzba cywilna oczami politykow

Przeprowadzilismy réwniez ankiete dot. postrzegania stuzby cywilnej oraz jej roli
wsrod ministrow, sekretarzy i podsekretarzy stanu oraz wojewodow i wicewojewodéw.
Odpowiedziato nam 47 z nich. Byto to pierwsze tego typu badanie.

Jak ankietowani oceniajg stuzbe cywilng?

o 89% z nich zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze stuzba cywilna jest niezbedna
do skutecznej realizacji zadan rzadu.

o 85% uwaza, ze stuzba cywilna jest profesjonalna.

o Tylko 17% twierdzaco odpowiedziato na pytanie czy stuzba cywilna jest
innowacyjna.

o 49% zgadza sie z tym, ze stuzba cywilna jest nierozpoznawalna.
Czego oczekujg politycy od cztonkih i cztonkéw stuzby cywilnej?

o 85% ankietowanych oczekuje profesjonalizmu i dziatania zgodnego

z prawem.
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o 74% oczekuje od cztonkdw korpusu, zeby przedstawiali rozwigzania
i proponowali podjecie decyzji na podstawie analizy sytuaciji.

o 72% oczekuje inicjatywy i samodzielnosci w dziataniu.

Wspoétpraca, dzialania komunikacyjne i promocyjne

Marka pracodawcy

W 2024 r. poprawa komunikacji wewnetrznej, zewnetrznej oraz budowa marki (employer

branding) stuzby cywilnej jako dobrego pracodawcy byty jednym z moich priorytetow.

PrzeprowadziliSmy badania opinii i postrzegania s.c. oraz prostego jezyka, ktorych
wyniki postuzyty do projektowania dziatan komunikacyjnych.
Zaprosilismy do wspotpracy grupe kilkunastu pracownikow ministerstw i urzedow
centralnych, ktorzy sg ekspertami w dziedzinie komunikacji. Jej cztonkowie stuzg
gtosem doradczym, przedstawiajg swoje propozycje dziatan i opiniujg dziatania
komunikacyjne proponowane przez szefowg stuzby cywilnej. Cztonkowie zespotu
konsultowali ksztatt ankiety Twoja stuzba cywilna. OmawialiSmy z nimi koncepcje
obecnosci stuzby cywilnej w mediach spotecznosciowych, analizowali$my dobre
praktyki udziatu w targach pracy itp.
Waznym aspektem komunikacji byto zwigkszenie rozpoznawalno$ci korpusu stuzby
cywilnej i szerokie dotarcie nie tylko do klientéw, odbiorcéw jej pracy, ale tez
potencjalnych kandydatéw do pracy. Dlatego:
o uzgodnilismy witgczenie tematu dotyczgcego stuzby cywilnej do podstawy
programowej przedmiotu Edukacja Obywatelska. Przedmiot ten bedzie nauczany

w szkotach od 1 wrzesnia 2025 roku. Aby uczniowie i uczennice mogli poznac

najbardziej adekwatne informacje z zakresu stuzby cywilnej, przedstawiciele DSC

KPRM zaoferowali swoje wsparcie wydawnictwom, ktére przygotowujg
podreczniki dla szkot.
o Zwrdécitam sie do rektorow i dziekandw szkot wyzszych z catej Polski
z zaproszeniem do wspotpracy. Wielu z nich odpowiedziato juz na te propozycje.
o Zorganizowalidmy kilkanascie spotkan z przedstawicielami uczelni. Uzgodnilismy
ewentualne formy wspotpracy, ktére bedziemy rozwijac. PomogliSmy rowniez

nawigzac¢ kontakt miedzy uczelniami a urzedami z konkretnych wojewodztw.

o SpotykaliSmy sie kilkukrotnie ze studentami i stazystami, ktorzy sg zainteresowani

karierg zawodowg w administracji publiczne;.
o SpotykaliSmy sie z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ktére wspierajg

inicjatywy dotyczgce promoc;ji zatrudnienia w administracji publicznej (takze
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wsrod oséb z niepetnosprawnosciami), podniesienia jakosci zarzgdzania
publicznego, edukaciji itd. W spotkaniach tych wzieto udziat kilkadziesigt oséb.

o Bralismy udziat w 7 targach i gietdach pracy, na ktérych promowalismy
zatrudnienie w stuzbie cywilnej.

e Rozpoczelismy cykl spotkan konsultacyjnych pod nazwg ,Dzien stuzby cywilnej

w wojewddztwie...” . W grudniu — we wspotpracy z Warminsko-Mazurskim Urzedem

Wojewodzkim w Olsztynie — odbyto sie pierwsze takie spotkanie dla administraciji

terenowej z Warmii i Mazur. Spotkania obejmuja:

o Wyktady oraz indywidualne konsultacje z pracownikami Departamentu Stuzby
Cywilnej w sprawach kadrowych (np. oceny pracownicze, opisy stanowisk pracy
czas pracy, nabor).

o Spotkania szefowej stuzby cywilnej ze studentkami i studentami lokalnych uczelni
(np. Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego).

o Rozmowy z kierownictwem oraz pracownikami urzedéw wojewodzkich i urzedow
administracji zespolonej i niezespolone;.

o Briefingi prasowe oraz wywiady w lokalnych mediach.

Prosty jezyk urzedowy

Jednym z filaréw skutecznej komunikacji jest prosty jezyk. Upowszechnienie jego zasad
w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej stuzby cywilnej z otoczeniem: obywatelami,
obywatelkami, podmiotami gospodarczymi, sSrodowiskami naukowymi i NGO to jeden

z moich waznych zadan.

* W kwietniu zaprositam do wspotpracy na rzecz rozwoju prostego jezyka w stuzbie
cywilnej ekspertki i ekspertow z urzedéw administracji rzgdowej. To wtasnie ten
nieformalny zespét wypracowat m.in. propozycje i rozwigzania w zakresie prostego
jezyka, ktore przekazatam wszystkim dyrektorom i dyrektorkom generalnym w lipcu.

* PrzeprowadziliSmy badanie ankietowe wsrod ministerstw, urzedéw centralnych
i wojewddzkich, zeby zdiagnozowac obecny stan i potrzeby w zakresie prostego
jezyka w komunikaciji tych urzedéw. Wyniki ankiety wskazujg, ze duza czes¢ urzedow
podjeta konkretne dziatania, jednak zauwazyliSmy, ze brak im spojnosci,

a pracownikom oddelegowanym do tych zadan — wiedzy i umiejetnosci, by skutecznie

wdrozy¢ prosty jezyk w swoim urzedzie. Dlatego podijelismy decyzje, aby zespot

przygotowat:

o program, scenariusz i materiaty szkoleniowe z prostego jezyka dla cztonkéw
korpusu,

o uniwersalny podrecznik dla lidera prostego jezyka,

o szablony uniwersalnych pism w oparciu o zasady prostego jezyka.
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Wspoétpraca miedzynarodowa, wizerunek w UE

Polska stuzba cywilna korzystata z doswiadczen oraz dzielita sie wiedzg z administracjami

innych panstw, gtéwnie europejskich i krajow Partnerstwa Wschodniego:

+ zorganizowalidmy 10. edycje 2-tygodniowych wizyt studyjnych, podczas ktorych
w 7 urzedach centralnych goscilismy 14 urzednikéw z panstw Partnerstwa
Wschodniego (Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Motdawii i Ukrainy),

* uruchomilismy badanie z zakresu innowac;ji i efektywnosci polityk etycznych
we wspoétpracy z Uniwersytetem Vaasa w Finlandii,

* uruchomilismy nabdr dobrych praktyk na 10. Europejska Konferencje Uzytkownikéw
CAF,

» prezentowalismy priorytety polskiej prezydencji na spotkaniach podczas prezydenciji
wegierskiej — na szczeblu roboczym i dyrektoréw generalnych. ByliSmy rowniez
obecni w pracach Komitetu Zarzgdzania Publicznego OECD, Rady Administracyjnej
Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej (EIPA) oraz Grupy Eksperckiej

ds. Administracji Publicznej i Zarzgdzania Komisji Europejskiej.
Cyfryzacja

* Wazne miejsce w dziataniach z zakresu cyfryzacji zajmowaty prace nad systemem
rekrutacje.gov.pl. Obejmowaty one rozwaj prototypu do postaci, ktéra oferuje
kompleksowg obstuge naboru do stuzby cywilnej — zaréwno od strony kandydata, jak
i urzedu.

o Jest to pierwszy taki projekt dla catej stuzby cywilnej — projekt ,przetomowy”,
poniewaz sprawi, ze aplikowanie o prace w stuzbie cywilnej, dotgd oparte
w znacznej mierze na dokumentach papierowych, bedzie mozliwe w formie
cyfrowej. Bedzie to przy tym forma bezpieczna i majgca znaczenie prawne,
dzieki wejsciu w zycie przepiséw nowelizacji ustawy o stuzbie cywilne;j°.

o Po wdrozeniu systemu rekrutacje.gov.pl kazdy zainteresowany pracag
w stuzbie cywilnej bedzie mogt ztozy¢ swoje dokumenty tak samo szybko
i tatwo, jak przy aplikowaniu o prace w sektorze prywatnym. Chcemy w ten
sposéb umacnia¢ marke stuzby cywilnej jako nowoczesnego pracodawcy,
a dzieki temu pozyskac wiecej chetnych do pracy w stuzbie cywilne;.

o Uruchomienie systemu bedzie realnym postepem w procesie cyfryzacji

urzedow, szczegolnie tych najmniejszych.

30 Art. 28a ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1195).
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* RozpoczeliSmy prace, ktére pomogg nam uproscic¢ i scyfryzowaé narzedzia kadrowe
w stuzbie cywilnej. KonsultowaliSmy nasze dziatania m.in. z dyrektorami generalnymi

urzedow, dyrektorami i pracownikami komérek HR.

30 |



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

3. Cele i zadania na 2025 rok

3.1 Cel I: Zatrzyma¢ wartosciowych i przyciagnag¢ nowych pracownikow,
aby sprawnie realizowa¢ zadania panstwa
Kazdego dnia cztonkowie i cztonkinie korpusu stuzby cywilnej wykonujg liczne i réznorodne
zadania. Zmienia sie sposob ich realizacji — coraz czesciej korzystamy z nowych technologii,
w tym tych opartych o sztuczng inteligencje. Dlatego kluczowym zadaniem dla mnie oraz
wszystkich, ktorzy zarzgdzajg politykg kadrowg urzedow, jest skuteczne przyciggniecie
nowych pracownikow oraz utrzymanie tych, ktérzy juz teraz umozliwiajg sprawng realizacje
zadan.
Zadania
e Uruchomi system rekrutacje.gov.pl jako jednolite w skali catej stuzby cywilnej,
nowoczesne narzedzie IT do rekrutacji i bede go promowac.
¢ Bede kontynuowa¢ dziatania promujgce stuzbe cywilng na zewnatrz, aby dotrze¢
do jak najszerszego grona osob:
o W Internecie, szczegdlnie w mediach spotecznosciowych,
o podczas bezposrednich spotkan z osobami, ktére dopiero wchodzg na rynek
pracy (m.in. uczelniane targi pracy, wspétpraca z Biurami Karier uczelni),
o wsréd ucznidw szkot srednich (za pomocg m.in. bezposrednich spotkan,
poprzez wdrozenie projektu ambasadorskiego, obecnosc¢ stuzby cywilnej
w podrecznikach do Edukacji obywatelskiej),
o z grup defaworyzowanych na rynku pracy (np. oséb
Z niepetnosprawnosciami).
e Upowszechnie dobre praktyki w zakresie naboru, w formie poradnika
dla pracownikéw komorek kadrowych.
e Bede prowadzi¢ dziatania, aby zacheci¢ do pozostania w pracy osoby, ktdre uzyskaty

wiek emerytalny.

Wartosé Zrédio
Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika docelowa §i .
o inansowania
wskaznika

Wskazniki produktu

realizowa¢ zadania
panstwa

i studentami oraz
osobami, ktére
poszukujg pracy

przedstawicieli

z osobami, ktére sg
zainteresowane pracg
w stuzbie cywilnej

Zatrzymac s

i przyciagnac udziatlem SSClub | .= °% "~ oéregdreﬂch

nowych DSC takich jak targi Spoﬂfah Szpefowej

pracownikow, aby pracy, spotkania z . el )
sprawnie uczniami stuzby cywilnej lub jej 10 Budzet KPRM
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Liczba nowelizaciji
ustawy o stuzbie

Prognozowana wartos¢
wskaznika uwzglednia
wejscie w zycie przepisow
ustawy z dnia 14 kwietnia
2023 r. 0 zmianie ustawy
o stuzbie cywilnej oraz
niektérych innych ustaw31,
odnoszgcych sie do
naboru do stuzby cywilnej,
w tym dot. systemu

Wy O sit teleinformatycznego, 1 Nie dotyczy
cywilnej, ktore uproszczenie zasad
wejda w zycie ogtaszania naborow takze
dla oséb nieposiadajgcych
obywatelstwa polskiego,
skrocenie terminu
sktadania dokumentéw,
rezygnacja z publikowania
ogtoszen o naborach i ich
wynikach w miejscu
powszechnie dostepnym
w urzedzie.
. Prognozowana warto$¢
Liczba - .
. wskaznika uwzglednia
uruchomionych . .
. oddanie do uzytku
systemow svstemu
teleinformatycznych y . . 1 Budzet KPRM
) rekrutacje.gov.pl, ktory
do prowadzenia A ;
. umozliwia prowadzenie
naboru do stuzby . formi
cywilnej naborow w formie
elektronicznej
Liczba Prognozowana wartosé
udostepnionych wskaznika uwzglednia
pracownikom liczbe udostepnionych
komorek kadrowych | poradnikéw w 1 Budzet KPRM
poradnikow na elektronicznej wersji
temat naboru do na stronie Serwisu
stuzby cywilnej Stuzby Cywilnej
Wskazniki rezultatu
Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia
Poziom wyratona preez
zadowolenia z pracy y A ap 4.5 Budzet KPRM
i S cztonkdw korpusu w
w stuzbie cywilnej . .
ramach ankiety ,Twoja
stuzba cywilna” w skali
1-6
Prognozowana warto$é
) wskaznika uwzglednia
Srednia liczba ofert | wzrost Sredniej liczby 14 ofert na Nie dotycz
w naborze ofert na nabdr o 2 oferty nabor yezy

w poréwnaniu do 2024
r.

31 Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektoérych innych ustaw

(Dz. U. poz. 1195).
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3.2 Cel ll: Efektywnie zarzadza¢ stuzba cywilng

Stuzba cywilna wymaga zmian organizacyjnych, ktére pozwolg nam skutecznie zarzadzac

tak ztozong strukturg. Rozwoj nowych technologii, upowszechnienie pracy zdalnej

i hybrydowej, czy koniecznos¢ budowania odpornosci wzgledem aktualnych zagrozen —

miedzy innymi ze wzgledu na te czynniki musimy zaktualizowaé i unowoczesni¢ sposob,

w jaki zarzgdzamy pracownikami.

Wyzwania ostatnich lat jasno wskazaty nam obszary, ktére tego wymagajg w pierwszej

kolejnosci. Dlatego w tym celu wskazatam konkretne zadania, ktore zwiekszg naszg

efektywnosc¢ i pozwolg w nowoczesny sposob zarzadzac stuzbg cywilng.

Zadania

e Przedioze Strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej Radzie

Ministréw po uzgodnieniach miedzyresortowych. Jej przyjecie wptynie na poprawe

jakoéci zarzgdzania stuzbg cywilng w skali catego kraju — zwiekszy skutecznos¢

i spojnosé realizacji inicjatyw na rzecz jej modernizaciji.

e W najblizszym czasie przedtoze Zespotowi ds. Programowania Prac Rzgdu wniosek

o wpis do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw nowelizacji

ustawy o stuzbie cywilnej. Proponowane zmiany bedg dotyczy¢ m.in.:

O

roli szefa stuzby cywilnej — w tym wymagan do objecia tego stanowiska,
kompetencji,

stosunku pracy — komisja naborowa bedzie mogta rekomendowac
kandydatéw do zatrudnienia, nastgpi elektronizacja postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej (zaréwno zgtoszen do postepowania, jak

i samego sprawdzianu), zmiany w zakresie narzedzi kadrowych (pierwszej
oceny w stuzbie cywilnej, ocen okresowych, wartosciowania stanowisk),
uelastycznienie trwania pierwszej umowy o prace.

obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej — chce wprowadzic¢
regulacje, ktére pozwolg obsadzac¢ wyzsze stanowiska w drodze weryfikacji
wiedzy, doswiadczenia i kompetenciji lub awansu wewnetrznego,

obowigzkow cztonka korpusu stuzby cywilnej — rozszerzeniu ulegnie zakres
podlegtosci stuzbowej, przepisy dotyczgce obowigzkéw zostang dostosowane
do zobowigzan miedzynarodowych,

szkolen i rozwoju zawodowego — uproszcze i uporzadkuje klasyfikacje szkolen

w stuzbie cywilnej.

Proponowane zmiany bedg odpowiedzig na potrzebe usprawnieh zarzgdczych,

w tym wzmocnienie roli szefa stuzby cywilnej oraz modernizacje procesow
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i narzedzi kadrowych, ktére wyjdg naprzeciw m.in. obcigzeniom rekrutacyjnym,
czy utatwig pozyskiwanie miodych oséb do pracy w stuzbie cywilnej. Bede
monitorowac i rekomendowac ograniczenie powierzania zadanh urzedniczych
na tzw. stanowiskach ,niemnoznikowych”, poniewaz zadania o charakterze

urzedniczym powinny by¢ realizowane przez cztonkdw korpusu stuzby cywilne;.

e Powotam zespdt, ktérego zadaniem bedzie przygotowanie zatozen jednolitego,
wspdlnego systemu kadrowo-ksiegowego dla administracji, w tym analiza stanu
obecnego, potrzeb, kosztéw, finansowania, ryzyk i probleméw zwigzanych
z powstaniem takiego systemu.

¢ Bede podnosi¢ kompetencje cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej w ramach:

o szkolen centralnych,
o kurséw e-learningowych,

o Programu dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilnej,

O

programu mentoringowego,

grupy asesorow w stuzbie cywilne;j.

O

e Bede prowadzi¢ dziatania edukacyjno-informacyjne w zakresie szeroko pojetego
bezpieczehstwa i obronnosci.

e Bede promowac rozwigzania z zakresu rownowagi zycia zawodowego z prywatnym,
planuje m.in. kolejng edycje konkursu Szefa Stuzby Cywilnej na najlepsze praktyki
WLB.

e Bede kontynuowac¢ wymiane doswiadczen i dobrych praktyk podczas spotkan Forum
HR.

¢ Bede pracowaé na rzecz reformy systemu wynagrodzen w stuzbie cywilnej, w tym
prowadzi¢ prace zespotu, ktéry wypracuje koncepcje reformy wynagrodzen,
korzystajgc z rozwigzan i modeli miedzynarodowych oraz najlepszych praktyk sektora

publicznego i prywatnego.

Wartosé Zrodio
Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika docelowa fi .
L. inansowania
wskaznika
Wskazniki produktu
Liczba przedsigwzied, Prol(gqo;l? wana vlva(;tqsc
w ktére beda wc? ‘afnl a uwzglednia
zaangazowani udziat asesorow 2 Budzet panstwa
Efektywnie asesorzy w stuzbie W projektach
zarzadzac stuzba | cywilnej z_wykorzystamem oceny
cywilng zintegrowane;j
Prognozowana wartosé
Liczba przedsiewzie¢, | wskaznika uwzglednia
ktére promujg zdrowie | webinary o zdrowiu .
psychiczne psychicznym dla cztonkéw 3 Budzet KPRM
pracownikow korpusu stuzby cywilnej,
objecie patronatu nad
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Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢
docelowa
wskaznika

Zrodio
finansowania

Wskazniki produktu

przedsiewzieciami, ktére
promujg zdrowie
psychiczne, promowanie
zdrowia psychicznego

w mediach
spofecznosciowych i w
serwisie stuzby cywilnej

Liczba przedsiewzie¢,
ktére promujg
rozwigzania z zakresu
rownowagi zycia
zawodowego

z prywatnym

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia
organizacje konkursu SSC
na najlepsze praktyki
WLB, publikacje

i promocje raportu

0 rozwigzaniach WLB w
sieci EUPAN oraz
przewodnika po dobrych
praktykach WLB w sieci
EUPAN, spotkania

ze studentami, kampanie
promujgcg WLB

w mediach
spofecznosciowych i w
serwisie stuzby cywilnej

Budzet KPRM

Przygotowany

i upowszechniony
program szkoleniowy/
menedzerski

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia
zebranie dobrych praktyk,
przygotowanie materiatéw,
utworzenie zaktadki nt.
programu i
zorganizowanie spotkania
promocyjno-
informacyjnego.

Budzet panstwa

Przygotowany

i upowszechniony
program
mentoringowy

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia
podsumowanie pilotazu,
przygotowanie materiatéw,
utworzenie zaktadki nt.
mentoringu

i zorganizowanie
spotkania, ktére
podsumowuije pilotaz.

Budzet panstwa

Liczba uczestnikow
i uczestniczek szkolen
centralnych

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia
osoby, ktére wziety udziat
w szkoleniach centralnych
w stuzbie cywilnej

20 000

Budzet panstwa

Liczba uczestnikow
i uczestniczek
wydarzen
zorganizowanych

w ramach Programu
dzielenia sie wiedzg
w stuzbie cywilnej

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia
osoby, ktére wziety udziat
w szkoleniach/
webinarach/ spotkaniach
i innych inicjatywach

w ramach Programu
dzielenia sig¢ wiedzg w
stuzbie cywilnej

30 000

Budzet panstwa

35 |




Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Wartos¢ Zrodto
Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika docelowa fi .
L. inansowania
wskaznika
Wskazniki produktu

Prognozowana wartosé
Liczba nowych wskaznika obejmuje liczbe
kursow nowych kursow e-
udostepnl_onych Iearmngoyvych 2 Budzet KPRM
w Systemie e- udostepnionych
learningowym stuzby | w Systemie e-
cywilnej learningowym stuzby

cywilnej

Prognozowana wartosé
Liczba badan dot. wskaznika uwzglednia
zatrudnlenla'lub badanlg na temat 5 Budzet KPRM
wynagrodzen zatrudnienia lub
w urzedach wynagrodzen w korpusie

stuzby cywilnej

Wskazniki rezultatu

Prognozowana wartosé
Odsetek urzedow, wskaznika uwzglednia
ktore wdrozyty lub odsetek urzedow, ktére
zmodyfikowaty wdrozyty lub o .
dotychczasowe zmodyfikowaty 50% Nie dotyczy
narzedzia/rozwigzania | dotychczasowe narzedzia
HR HR, sposrdd tych, ktére

biorg udziat w FHR

Prognozowana wartosé
Odsetek uczestnikéw | wskaznika uwzglednia
i uczestniczek odsetek osob, ktére
wydarzen uczestniczylty
zorganizowanych w wydarzeniach
w l.’ama.ch Erogramu zorganizowanych 80% Budzet pafistwa
dzielenia sie wiedzg w ramach Programu
w stuzbie cywilnej, dzielenia sie wiedzg w
ktorzy/ktore stuzbie cywilnej
zdobyli/zdobyty nowg | i zaznaczyty w ankiecie
wiedze oceny wydarzenia, ze

zdobyly nowg wiedze

Prognozowana wartosé

wskaznika uwzglednia
Odsetek uczestnikow | odsetek osoéb, ktére
i uczestniczek szkolen | uczestniczyty
centralnych w stuzbie | w szkoleniach centralnych 80% Budzet paristwa

cywilnej, ktérzy/ktore
zdobyli/zdobyty nowg
wiedze

w stuzbie cywilnej

i zaznaczyty w arkuszu
indywidualnej oceny
szkolenia, ze zdobyty
nowg wiedze
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Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢
docelowa
wskaznika

Zrédio

finansowania

Wskazniki produktu

Liczba zaswiadczen
wystawionych

w Systemie
elearningowym stuzby
cywilnej

Prognozowana wartosé
wskaznika obejmuje liczbe
zaswiadczen
wystawionych w Systemie
elearningowym stuzby
cywilnej, czyli liczbe
uzytkownikow
Juzytkowniczek kursow
elearningowych,
ktorzy/ktore
podniesli/podniosty swojg
wiedze i zaliczyty kurs

35000

Budzet panstwa
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3.3 Cel lll: Promowaé wsréd cztonkéw k.s.c. postawy i wartosci, ktére
wspierajg wypetnienie konstytucyjnej misji stuzby cywilnej
Etyczna postawa w stuzbie cywilnej to podstawa dobrze funkcjonujgcego panstwa, ktére
dziata na rzecz obywateli, a nie prywatnych intereséw. Bez niej administracja traci zaufanie
spoteczne, a panstwo staje sie mniej skuteczne i bardziej narazone na korupcje. Budowanie
i wzmacnianie kultury uczciwosci powinno by¢ dziataniem o charakterze statym w kazdej,
nawet najmniejszej organizacji, tym bardziej w organizacji tak duzej i ztozonej, jak stuzba
cywilna. Panstwo nie moze dziata¢ sprawnie bez kompetentnych, profesjonalnych,
bezstronnych i politycznie neutralnych urzednikéw. Dlatego musimy promowac wsrod
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej postawy i wartosci, ktére wspierajg rozwdj profesjonalne;j,
rzetelnej i uczciwej administracji, dziatajgcej w interesie publicznym.
Zadania
o Bede wspierac dyrektoréw generalnych i kierownikow urzedoéw w petnieniu przez nich
roli etycznych przywédcow. W tym celu:
o zorganizuje spotkania informacyjne dla doradcéow i doradczyn ds. etyki,
o zapewnie kolejny pakiet webinarow ,Etyka w pracy urzednika” dla cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej,
o zaktualizuje kursy e-learningowe z etyki i przeciwdziatania konfliktowi
intereséw, ktére udostepniamy w serwisie e-learningowym stuzby cywilne;.

e Bede promowac zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu, w tym zasade
neutralnosci politycznej, w mediach spotecznos$ciowych stuzby cywilnej,
popularyzujgc materiaty informacyjno-promocyjne, odpowiedzi na czesto zadawane
pytania cztonkdéw korpusu i inne dokumenty, ktére udostepniamy w Serwisie Stuzby
Cywilnej.

e Bede nadal promowaé funkcje doradcy ds. etyki i kontynuowac rozwaoj zespotu
doradcéw w stuzbie cywilne;.

e Przygotuje i przeprowadze drugi monitoring na temat znajomosci i przestrzegania

zasad stuzby cywilnej i zasad etyki w korpusie stuzby cywilne;j.

Wartosc Zrédio
Nazwa zadania Wskaznik Opis wskaznika docelowa . .
o finansowania
wskaznika

Promowac¢ wsrod

cztonkéw k.s.c. Wskazniki produktu

postawy Liczba wydarzen Prognozowana

i wartosci, ktore edukacyjnych w celu warto$¢ wskaznika

wspierajg zwiekszenia wiedzy uwzglednia liczbe

wypetnienie nt. obowigzkow, zasad przeprowadzonych 4 Budzet KPRM
konstytucyjnej i szeroko rozumianej webinaréw z

misji stuzby etyki wsrod czionkéw zakresu etyki w

cywilnej korpusu stuzby cywilnej | stuzbie cywilnej
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Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartosé
docelowa
wskaznika

Zrodio
finansowania

Promowac¢ wsréd
cztonkéw k.s.c.

Wskazniki produktu

Liczba
zaktualizowanych
kurséw e-learningowych

Prognozowana
warto$¢ wskaznika
uwzglednia liczbe
zaktualizowanych
kursoéw e-

. learningowych z 3 Budzet KPRM
nt. etyki s
i przeciwdziatania zakresu etyk." ktére
konfliktowi interesow $3 udostepnione w
Systemie e-
learningowym
stuzby cywilnej
Prognozowana
wartos¢ wskaznika
uwzglednia liczbe
spotkan .
Liczba dziatah w celu i webinaréw S Budzet KPRM
wsparcia doradcéw dla doradcow
i doradczyn ds. etyki i doradczyn
w stuzbie cywilnej ds. etyki
w realizacji zadan, ktére | Prognozowana
wynikajg z powierzonej | warto$¢ wskaznika
funkgiji uwzglednia liczbe
aktualizacji 1 Budzet KPRM
zalecenia ssc
w zakresie
standardow pracy
doradcy ds. etyki
Liczba dziatan w celu Prognozowana
promocji zasad stuzby warto$¢ wskaznika
cywilnej i zasad etyki uwzglednia liczbe .
korpusu stuzby cywilnej | postéw z zakresu 20 Budzet KPRM
w mediach etyki w mediach
spotecznosciowych spotecznosciowych
Liczba dziatah w celu Prognozowana
monitoringu znajomosci | wartos¢ wskaznika
i przestrzegania zasad uwzglednia liczbe 1 Budzet KPRM
stuzby cywilnej i zasad przeprowadzonych
etyki w korpusie stuzby monitoringéw z
cywilnej. zakresu etyKki
Wskazniki rezultatu
Prognozowana
warto$¢ wskaznika
uwzglednia
Odsetek uczestnikow od’setek OSOb.’
webinaréw z zakresu ktore uczestniczyly
w webinarach z 80% Nie dotyczy

etyki, ktorzy deklarujg
zdobycie nowej wiedzy

etyki i zaznaczyly
w ankiecie oceny
wydarzenia, ze
zdobyty nowag
wiedze
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Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartosé
docelowa
wskaznika

Zrodio
finansowania

Promowac¢ wsréd
cztonkéw k.s.c.

Wskazniki produktu

Odsetek urzedow w
stuzbie cywilnej, ktére
deklarujg ustanowienie
funkcji doradcy /
doradczyni ds. etyki

Prognozowana
warto$¢ wskaznika
uwzglednia
odsetek urzedow,
ktore
zadeklarowaty
powotanie
doradcy/doradczyni
ds. etyki w stuzbie
cywilnej

30%

Nie dotyczy
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4. Stan stuzby cywilnej w 2024 roku

4.1

OO0 00000

Zatrudnienie

Wzrost zatrudnienia

Spadek fluktuacji zatrudnienia (odej$¢)

Utrzymujaca sie liczba urzednikéw mianowanych

Utrzymujacy sie udziat zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami
Spadek zatrudnienia osé6b miodych

Starzenie sie korpusu stuzby cywilnej

Spadek zatrudnienia na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilng

< Wzrost zatrudnienia

Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej wzrosto wzgledem 2023 r. o 1 967 etatow
(tj. 1,6%) do poziomu 121 559 etatéw. To drugi rok z rzedu wzrost zatrudnienia.
Wzrost miat miejsce w niemal wszystkich kategoriach urzedoéw. Nieznaczny spadek

odnotowano jedynie w placowkach zagranicznych (o 17 etatow; 1,3%).

Najwyzsze wzrosty przecietnego zatrudnienia odnotowano w nastepujgcych

kategoriach urzedéw:

— w ministerstwach i KPRM (o0 4,2%, tj. 581 etatow),
— w urzedach wojewddzkich (o0 3,9%, tj. 372 etaty),
— w urzedach centralnych (0 3,2%, tj. 434 etaty),

W ministerstwach i KPRM wzrost zatrudnienia wynikat m.in. z realizacji nowych
zadan zwigzanych z przygotowaniem do sprawowania przez Polske prezydencji
w Radzie Unii Europejskie;j.

W urzedach wojewddzkich jedng z przyczyn byto zwiekszenie zatrudnienia

w wojewddzkich zespotach ds. orzekania o niepetnosprawnosci w zwigzku

z realizacjg nowych zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach wspierajgcych.

<& Spadek fluktuacji zatrudnienia (odej$¢)

e W 2024 r. wskaznik fluktuacji zatrudnienia w stuzbie cywilnej wynidst 6,4%32. Jest to

najnizszy poziom fluktuacji od 10 lat. Ogotem w 2024 r. z urzeddéw odeszto 7 891

0so6b.

382 Wskaznik obejmuje kazdy przypadek odejscia osoby z urzedu, w tym réwniez do innego urzedu
w ramach stuzby cywilnej, a takze sytuacje, w ktdrej cztonek korpusu stuzby cywilnej zmienia status
zatrudnienia na inny poza stuzbg cywilng.
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Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w latach 2015-2024

14,0%

12,0% 11,1%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

® Najwyzszg fluktuacje odnotowano w placéwkach zagranicznych (12,4%) oraz
w ministerstwach i KPRM (10,3%). Wyzsza od Sredniej byta ona takze w urzedach
centralnych (8,0%), urzedach wojewdédzkich (7,5%) oraz w wojewddzkiej

administracji zespolonej (7,4%).

Fluktuacja wedtug kategorii urzedu

14,0%
12,4%
12,0%
10,3%
10,0%
8,0% .
8,0% 7,5% 7,4%
6,1% 5,9%
6,0%
4,1%
4,0%
2,0%
0,0%
Placowki Ministerstwa i Urzedy Urzedy Wojewoddzka Pozostata Powiatowa Krajowa
zagraniczne KPRM centralne wojewodzkie administracja administracja administracja Administracja

zespolona niezespolona  zespolona Skarbowa

® Najwiekszy spadek fluktuacji w stosunku do 2023 r. wystgpit w placéwkach
zagranicznych (0 6,3 p. proc do poziomu 12,4%), w powiatowej administracji

zespolonej (0 2,5 p. proc. do poziomu 5,9%), w urzedach centralnych (o 1,9 p. proc.
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do poziomu 8,0%) oraz w pozostatej administracji niezespolonej (o 1,8 p. proc.

do poziomu 6,1%).
< Utrzymujaca sie liczba urzednikéw mianowanych

e Na koniec 2024 r. w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych 7 65232 urzednikéw stuzby
cywilnej**. W poréwnaniu do 2023 r. byto ich 0 22 (0 0,3%) mniej. Ich udziat
w korpusie spadt nieznacznie (0 0,1%) do poziomu — 6,2%.

® Najwiecej urzednikéw przybyto w placéwkach zagranicznych — 16 (4,9%), a ubyto
w Krajowej Administracji Skarbowej — 23 (0,8%).

e Najwiekszy udziat urzednikdw niezmiennie utrzymuje sie w placéwkach

zagranicznych (27,8%) oraz ministerstwach z KPRM (18,9%).

S Utrzymujacy sie udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

e Na koniec 2024 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 7 600 oséb

Z niepetnosprawnosciami. To wzrost 0 96 osob (1,3%) w poréwnaniu do 2023 roku.

e Udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami w zatrudnieniu ogétem w stosunku do 2023 r.

pozostat bez zmian, tj. 6,0 % korpusu stuzby cywilnej.

® Najwyzszy udziat tych osob odnotowano jak przed rokiem w Krajowej Administracji
Skarbowej (7,4%), powiatowej administracji zespolonej (7,4%) i urzedach
wojewodzkich (6,7%).

Udziat zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami w latach 2012-2024

7,0%

__
-, ()

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

33 W etatach, stan na 31 grudnia 2024 r.

34 W tym réwniez urzednicy, ktérzy otrzymali urlop bezptatny w zwigzku z powotaniem na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.
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< Spadek zatrudnienia os6b mtodych

Liczba najmtodszych czionkoéw korpusu stuzby cywilnej, tj. oséb w wieku do 29 lat,
zmniejszyta sie 0 473 osoby w poréwnaniu z rokiem 2023 — do poziomu 7 623 osdéb.

Udziat zatrudnienia tych oséb spadt o 0,5 p. proc. — do poziomu 6,0%.

Najwiekszy spadek liczby oséb w wieku do 29 lat nastgpit w Krajowej Administracji

Skarbowej — 0 334 osoby oraz w pozostatej administracji niezespolonej — o0 94 osoby.

Najwiekszy udziat oséb mtodych, powyzej przecietnej dla catego korpusu stuzby
cywilnej, wystepuje w urzedach centralnych (6,8%), w urzedach wojewddzkich
(6,7%), w pozostatej administracji niezespolonej (6,5%) oraz w powiatowej
administracji zespolonej (6,3%).

Najnizszy udziat mtodych oséb wystepuje w placéwkach zagranicznych (1,6%).
Udziat zatrudnienia oséb mtodych w stuzbie cywilnej (6,0%) jest nadal znacznie
nizszy niz na rynku pracy (14,8%)%.

Wzgledem 2023 r. na rynku pracy obserwowany jest jednak nieznaczny spadek
zatrudnienia tych oséb w gospodarce narodowej (z 15,2% do 14,8%) i sektorze
prywatnym (z 17,1% do 16,5%). Jednoczes$nie nastgpit wzrost udziatu zatrudniania

tych oséb w sektorze publicznym (z 9,4% do 9,7%).

Udzial zatrudnienia oséb do 29 lat w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy
w latach 2023-2024
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m2023r. w2024r.

35 Publikacja GUS: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski - 3 kwartat 2024 r.
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< Starzenie sie korpusu stuzby cywilnej

e W 2024 r. Szefowa Stuzby Cywilnej przeprowadzita badanie indywidualnych
stanowisk w stuzbie cywilnej*® w celu pogtebienia analizy struktury zatrudnienia

i wynagrodzen z uwzglednieniem wieku, pfci i wyksztatcenia.

e Ostatnie takie badanie zostato przeprowadzone w 2017 roku. Dzieki temu mozliwa

jest bardziej szczego6towa analiza struktury zatrudnienia w stuzbie cywilnej.

® Mediana wieku cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wynosi 46 lat. W poréwnaniu

do 2017 roku wzrosta o 2 lata.

e W przypadku kobiet warto$¢ mediany to 45 lat, a w przypadku mezczyzn — 48 lat.
W 2017 r. byto to odpowiednio 43 i 45 Iat.

® Najmtodszy cztonek korpusu stuzby cywilnej w 2024 r. miat 19 lat, a najstarszy —

ponad 4 razy wiecej (86 lat).

® Zdecydowana wiekszos¢ cztonkdw korpusu stuzby cywilnej posiada wyzsze
wyksztatcenie (87,1%). Wskaznik ten jest dwukrotnie wyzszy niz w gospodarce
narodowej, gdzie wynosi ok. 43,5%. Srednie wyksztatcenie posiada 12,9% cztonkéw

korpusu stuzby cywilne;.

e Potencjalnym problemem w zakresie struktury wiekowej cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej jest brak kolejnego wyzu demograficznego, ktéry zasilitby stuzbe cywilng
miodymi ludzmi. Obecny wyz (osoby w wieku ok. 40-50 lat) nie ma swojego

odpowiednika wsréd mtodszych rocznikow.

e Kolejnym wyzwaniem moze by¢ tez znaczny poziom odej$¢ wraz z osiggnieciem
wieku emerytalnego. W ciggu okoto 10 lat wiek ten zaczng osigga¢ osoby w obecnym
wieku okoto 50 lat, ktére stanowig poczatek wyzu. Bedzie sie to zapewne wigzaé
ze znacznie wyzszym wskaznikiem odejsc¢, ktdrego nie bedg w stanie uzupetni¢ nowe

roczniki.

36 Dane zebrano wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2024 r. Badanie objeto wszystkich czionkow
korpusu stuzby cywilnej, takze na urlopach wychowawczych, macierzynskich, rodzicielskich, zasitkach
opiekunczych, chorobowych itp.
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Zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wedlug wieku i pici (stan na
30.04.2024 r.)

B meiczyzni kobiety

86
82
79
76
73

4000 3000 2000 1000  liczbaoséb 1000 2000 3000 4000
< Spadek zatrudnienia na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilna

e W 2024 r. Szefowa Stuzby Cywilnej monitorowata zatrudnienie w urzedach stuzby
cywilnej na tzw. stanowiskach ,niemnoznikowych”. Miato to zwigzek z wynikami
kontroli Najwyzszej Izby Kontroli®”, w ktérych zwrécono uwage m.in. na zatrudnianie
poza stuzbg cywilng pracownikéw na stanowiskach ,ekspertow” i powierzanie im

zadan o charakterze urzedniczym.

® Zalecata rowniez, aby eliminowac to zatrudnienie, gdy na stanowiskach tych

realizowane sg zadania o charakterze urzedniczym, wtasciwe dla stuzby cywilnej.

e W ciggu 2024 r. zatrudnienie na wszystkich stanowiskach niemnoznikowych

nieznacznie wzrosto z 24 685 etatow do 24 773 etatow.

87 Kontrola ,Funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej” z 2023 r.
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e W dalszym ciggu najwiekszg grupg stanowisk niemnoznikowych sg stanowiska, ktére
mozna okresli¢ mianem ,pomocnicze / techniczne / robotnicze” — nastgpit tu wzrost
zatrudnienia o okoto 300 etatow.

Zatrudnienie na wybranych stanowiskach poza stuzba cywilng (w etatach)
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Pomocnicze / Stanowiska  Dyspozytorzy Eksperci Administratorzy  Ankieterzy Kierownicy Inne
Techniczne / sekretarskie medyczni i urzedow i stanowiska
Robotnicze operatorzy delegatur

numerow
alarmowych

m Stan na 31.12.2023 r. mStan na 01.01.2025r.

e W pozostatych najwiekszych grupach stanowisk zatrudnienie pozostato na podobnym
poziomie.

® W grupach stanowisk pomocniczych / technicznych / robotniczych w 2024 r.
najwieksze zatrudnienie dotyczy technikdw, stanowisk sprzatajgcych oraz kierowcow
i robotnikéw. Wsrod tych stanowisk zatrudnienie wzrosto na stanowiskach technikéw
i stanowiskach sprzatajgcych.
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Zmiana zatrudnienia na ,,niemnoznikowych” stanowiskach pomocniczych /
technicznych / robotniczych

~
o
-
<
<
~
™
™
({=)
N
(3]
-
<
® ® <
o 3 0
N~ ©o v
__ ¥ 9
7] v v
7]
7] m
7] 7] ]
u u 7] 7] 1Tl
1] [Tl 7] 7] 1Tl
[ [ | [ [ | [ [ 1| [ [ 1| [ [ 1] 1]

Technicy Stanowiska Kierowcy Robotnicy Operatorzy Konserwatorzy Mechanicy i Pozostate
sprzatajace urzadzen elektromechanicy stanowiska
pomocnicze /

m Stan na 31.12.2023 r. wmStan na 01.01.2025r. techniczne /

robotnicze

3481

2100
2202

1335
1234

816

ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENE 4 262
| [ | 1
mEE

N 250

® 7 punktu widzenia stuzby cywilnej kluczowe sg jednak zmiany na stanowiskach,

na ktérych w najwiekszym stopniu mogg by¢ wykonywanie zadania urzednicze,
tj. na stanowiskach ekspertéw i administratoréw.

® Na tych stanowiskach nastgpit spadek zatrudnienia. W przypadku stanowisk
ekspertow — z 1 516 etatow do 1 386 etatéw (o 130 etatéw, tj. 9%), a w przypadku

administratorow — z 1 398 etatow do 1 303 etatow (o 95 etatow, tj. 7%).

Zmiana zatrudnienia na stanowiskach ,,ekspertow”

Kategoria urzedu 31.12.2023 r. 01.01.2025r. Zmiana
Ministerstwa z KPRM 718,4 6241 -94,3
Urzedy centralne 326,6 292,2 -34,4
Urzedy wojewddzkie 284.5 287,2 2,8
Wojewddzka administracja zespolona 66,0 70,9 49
Powiatowa administracja zespolona 8,7 9,4 0,7
Krajowa Administracja Skarbowa 19,5 13,3 -6,3
Pozostata administracja niezespolona 92,4 88,5 -3,9

® Znaczny udziat w ograniczeniu tego zatrudnienia miaty ministerstwa z KPRM, urzedy

centralne oraz urzedy wojewddzkie, w ktérych zatrudnienie na tych stanowiskach byto
najwieksze.
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Zmiana zatrudnienia na stanowiskach ,,administratorow”

Kategoria urzedu 31.12.2023 r. 01.01.2025 r. Zmiana
Ministerstwa z KPRM 400,5 373,4 -27,2
Urzedy centralne 205,6 174,8 -30,8
Urzedy wojewddzkie 620,1 598,1 -22,1
Wojewddzka administracja zespolona 69,2 62,0 -7,3
Powiatowa administracja zespolona 10,0 5,0 -5,0
Krajowa Administracja Skarbowa 17,5 19,0

Pozostata administracja niezespolona 75,4 70,4 -5,0

e Szefowa Stuzby Cywilnej rekomenduje dalej ogranicza¢ powierzanie zadan
urzedniczych na tych stanowiskach, w celu wzmocnienia konstytucyjnej roli korpusu

stuzy cywilnej.

® Szefowa Stuzby Cywilnej uznaje spadek zatrudnienia na stanowiskach

niemnoznikowych za niezadowalajgcy i nadal bedzie monitorowac poziom tego

zatrudnienia w urzedach.

Szczegotowe dane dotyczgce zatrudnienia przedstawia zatgcznik nr 5.2.
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4.2 Wynagrodzenia

< Nominalny i realny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej
S Wysokie wzrosty wynagrodzen we wszystkich kategoriach urzedéw
S Spadek udziatu urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej

S Mediany wynagrodzen zasadniczych w stuzbie cywilnej
> Nominalny i realny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej

® Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej3® wyniosto 11 3373° zt brutto,
tj. wzrosto nominalnie 0 21,2%. W stosunku do 2023 roku wzrosto o 1 984 zt brutto.
e Nominalny wzrost wynagrodzen w stuzbie cywilnej (21,2%) byt wyzszy niz
w gospodarce narodowej*° (13,6%).
Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej i gospodarce narodowej

w latach 2020-20244
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38 Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak:
wynagrodzenie zasadnicze, dodatki za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej, dodatki funkcyjne,
nagrody z funduszu nagrod, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe,
dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe
wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).

39¢ gcznie na wynagrodzenia czionkow korpusu stuzby cywilnej wydatkowano 16 537 879 tys. zt
(wzrost w stosunku do 2023 r. 0 3 115 191 tys. z, tj. 23,2%).

40 Przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2024 roku wyniosto 8 181,72 zt
brutto.

41 Dane dotyczgce nominalnej dynamiki wynagrodzen w gospodarce narodowej opracowano na
podstawie Rocznika Statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej 2024 oraz Komunikatu Prezesa GUS
z dnia 11 lutego 2025 r. w sprawie przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2024 r.
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Jest to drugi rok z rzedu, kiedy to dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej byta

wyzsza niz w gospodarce narodowe;.

Biorgc pod uwage wskaznik inflacji dla gospodarstw domowych pracownikéw w 2024
roku (3,7%), realne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej wzrosto 0 16,9% (w 2023 r.

realnie wzrosto o0 4,0%).

Realna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej i gospodarce narodowej
w latach 2020-20244
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S Wysokie wzrosty wynagrodzen we wszystkich kategoriach urzedéw

Wynagrodzenia wzrosty we wszystkich kategoriach urzedéw, zaréwno w ujeciu

nominalnym, jak i realnym.

Wysokos¢ tych wzrostéw byta zréznicowana pomiedzy urzedami*®. Najwyzsze
wzrosty w ujeciu nominalnym odnotowano w Krajowej Administracji Skarbowe;j
(25,4%) oraz w powiatowej administracji zespolonej (22,8%). Najnizej wynagrodzenia

wzrosty w urzedach wojewédzkich (15,7%) i urzedach centralnych (15,9%).

Najwyzsze wzrosty w ujeciu kwotowym odnotowano w Krajowej Administraciji
Skarbowej (2 508 zt brutto) oraz w ministerstwach i KPRM (2 210 zt). Najnizej

42 Dane dotyczgce realnej dynamiki wynagrodzen w gospodarce narodowej opracowano na podstawie
Rocznika Statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej 2024 oraz Komunikatu Prezesa GUS z dnia

11 lutego 2025 r. w sprawie realnego wzrostu przecietnego wynagrodzenia w 2024 r. w stosunku

do 2023 r.

43 Przyczyny zréznicowania wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia to w szczegélnosci:
nieobecnosci zwigzane z absencjg chorobowg, urlopy macierzyhskie, rodzicielskie, wychowawcze,
bezptatne, niewykorzystane srodki finansowe z wakatéw, zréznicowany poziom wzrostu samego
funduszu wynagrodzen na etapie planowania na 2024 rok oraz wzrost zatrudnienia w urzedach, ktory
skutkowat nizszg dynamikg wzrostu przecietnego wynagrodzenia.
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wynagrodzenia wzrosty w urzedach wojewoédzkich (1 310 zt brutto) oraz w powiatowe;j

administracji zespolonej (1 397 zt).

Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2024 r.
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We wszystkich kategoriach urzedow nastgpit realny wzrost wynagrodzen. Jednak byt
on zréznicowany. Réznica pomiedzy najwyzszym wzrostem odnotowanym
w Krajowej Administracji Skarbowej (20,9%), a najnizszym w urzedach wojewddzkich

(11,6%) wyniosta 9,3 p. proc.

W Krajowej Administracji Skarbowej i powiatowej administracji zespolonej realne

wzrosty wynagrodzen byty wyzsze od $redniego wzrostu dla stuzby cywilnej.

Realna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2024 r.
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< Spadek udziatu urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej

e W 2024 r. udziat urzedéw z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem catkowitym
ponizej gospodarki narodowej (8 182 zt brutto)** wynidst 41,6% (725 urzedéw). Byt to
poziom nizszy niz w 2023 r. 0 4,7 p. proc. (46,3%, 806 urzedow).

® Zmniejszyta sie liczba urzedéw z wynagrodzeniem ponizej 80% wynagrodzenia

w gospodarce narodowej. W 2023 roku byto 397 takich urzedéw, a w 2024 - 114.

Udziat urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej w latach 2020-2024
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® Problem niskich wynagrodzen w najwiekszym stopniu dotyczyt powiatowej
administracji zespolonej. Srednie ptace byty nizsze niz w gospodarce narodowej
w 64,4% urzeddéw (679 urzeddéw) tej kategorii urzedu. To spadek o 4,4 p. proc.

W stosunku do 2023 roku.

e W niemal wszystkich komendach powiatowych (miejskich) policji przecietne
wynagrodzenie catkowite byto nizsze niz w gospodarce narodowej (338 na 343
urzedy, 46,6% ogotu urzeddéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej).

® Inne liczne grupy urzedoéw z wynagrodzeniami ponizej gospodarki narodowej to:

— komendy powiatowe i miejskie Panstwowej Strazy Pozarnej (258 jednostek,
tj. 35,6% ogotu urzeddéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej),

— powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego (83 jednostki, tj. 11,4% ogotu
urzedow z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej).

e Jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i nadzoru budowlanego stanowity az

93,7% wszystkich urzedéw z wynagrodzeniami ponizej gospodarki narodowe;j.

44 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 11 lutego 2025 r. w sprawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2024 r.

53 |



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Liczba urzedéw z przeciethym wynagrodzeniem catkowitym ponizej
wynagrodzenia w gospodarce narodowej wedtug przedziatéw tego wynagrodzenia
w 2024 roku
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S Mediany wynagrodzen zasadniczych w stuzbie cywilnej

W ramach badania indywidualnych stanowisk w stuzbie cywilnej, ktérego wyniki
przedstawiono w punkcie 2.145 pozyskano réwniez szczegétowe dane dotyczace
wynagrodzen. Dzieki temu mozliwe jest zaprezentowanie informacji na temat mediany

wynagrodzenia zasadniczego.

e Mediana mnoznika kwoty bazowej wynagrodzenia zasadniczego w stuzbie cywilnej
wynosi 2,8 (wartosci graniczne: 1,8 — 8,0). Ponizej zaprezentowano mediany
wynagrodzen zasadniczych dla poszczegdlnych kategorii urzeddéw i grup stanowisk.

® 10% najnizej zarabiajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej ma mnoznik
wynagrodzenia zasadniczego nie wyzszy niz 2,0.

® 10% najwyzej zarabiajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej ma mnoznik

wynagrodzenia zasadniczego nie nizszy niz 3,8.

45 Dane zebrano wedtug stanu na dzien 30 kwietnia 2024 r. Badanie objeto wszystkich cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, takze na urlopach wychowawczych, macierzynskich, rodzicielskich, zasitkach
opiekunczych, chorobowych itp.
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Mediany mnoznikéw wynagrodzen zasadniczych wg kategorii urzedu i grup stanowisk
(stan na 30 kwietnia 2024 r.)%
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Wyzsze stanowiska 6,0 5,1 4,4 55 4.6 4,3 5,0
Stanowiska sredniego 55 54 3,7 3,8 3,0 5,1 3,6 3,6
szczebla zarzadzania
Stanowiska koordynujace 4,3 3,8 3,2 3,2 2,0 3,8 2,9 3,7
Stanowiska samodzielne 3,5 3,2 2,5 2,9 21 3,1 2,9 3.1
Stanowiska specjalistyczne 2,8 2,5 2,2 2,3 1,9 2,7 2,2 2,6
Stanowiska wspomagajace 2,6 2,2 21 2,0 1,8 2,4 2,0 2,2
Stuzba zagraniczna 3,2 3.1 3.1
Ogotem 3,4 2,8 25 24 1,8 29 24 3.1 2,8

® Mediana mnoznika wynagrodzenia zasadniczego pracownika stuzby cywilnej wynosi
2,7, urzednika stuzby cywilnej 3,4, natomiast osoby zajmujgcej wyzsze stanowisko
w stuzbie cywilnej 5,0.

Szczegdtowe dane dotyczagce wynagrodzen przedstawia zatgcznik nr 5.3.

46 Kolorem czerwonym oznaczono mediany mnoznikéw kwot bazowych nizsze niz dla stuzby cywilnej
ogotem (2,8).
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4.3 Nabory

S Spadek liczby naboréw
Wzrost liczby naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska

Wzrost sredniej liczby kandydatéw w naborach

O 00

Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcéw praca w stuzbie cywilnej
< Spadek liczby naboréw

® Qgolna liczba naboréw w 2024 r. spadta o 24,4% w poréwnaniu do roku 2023 r.47.

® Spadek zanotowano w kazdej grupie urzedow.

S Wzrost liczby naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska
e Wiecej, bo 59% naboréw (w 2023 r. — 52,5%) zakonczyto sie powodzeniem.
® Najczestszymi przyczynami zakonczenia naborow bez obsadzenia stanowiska byty:
—> brak ofert kandydatéw — 32,9% (w 2023 r. — 35,5%),
—> komisja nie wylonita najlepszych kandydatow — 29,4% (w 2023 r. — 31,5%).
S Wzrost sredniej liczby kandydatéw w naborach

e O prace ubiegato sie wiecej kandydatow — $rednio 12 w 1 naborze (w 2023 r. — 7).

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi
stanowiskami w latach 2013-2024
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< Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcéw praca w stuzbie cywilnej

e Spadek liczby ogtoszen na stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcow (0 22%)4°.
To 2,8% ogoétu naboréw (w 2023 r. — 2,7%).
® 93 cudzoziemcdw ztozyto swoje oferty (w 2023 r. — 69). Nie zatrudniono zadnego
nich (w 2023 r. — 3).
Szczegdtowe dane dotyczgce naboréw przedstawia zatgcznik nr 5.4.

47 W 2024 r. przeprowadzono 13 605 naborow. W 2023 byto ich 18 002.

48 Liczba kandydatow réwna sie ogolnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi na ogtoszenia, przed
ich formalng weryfikacja.

49 W 2024 r. opublikowano 381 ogtoszen skierowanych takze do cudzoziemcéw. W 2023 r. — 489.
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4.4 Wyzsze stanowiska

S Znacznie wigcej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu do
2023 r.

S Wiegkszosé osob, ktére zajmuja wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi
sie z korpusu stuzby cywilnej

<& Znacznie wigcej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2023 .

e W 2024 r. byto 3790 wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej® (w 2023 r. — 3 664).

e Na wyzszych stanowiskach byto zatrudnionych wiecej oséb — 3 580
(w2023 r. — 3 395)5".

e Byty 1544 powotania (w 2023 r. — 717) i 1406 odwotan (w 2023 r. — 774):
—> najwiecej powotan i odwotan dotyczyto stanowisk zastepcow dyrektora
departamentu (komorki rownorzednej) — odpowiednio: 39,4% i 37,8%.
S Wiekszos$é osob, ktore zajmuja wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, wywodzi sie

z korpusu stuzby cywilnej

® 61,8% (w2023 r. — 64,8%) 0osdb zajmujgcych wyzsze stanowiska to pracownicy
stuzby cywilnej, 20,1% (w 2023 r. — 20,8%) to urzednicy stuzby cywilnej, a 18,1%
(w 2023 r. — 14,4%) pochodzito spoza korpusu stuzby cywilne;j®2.

e W 2024 r. 62,2% powotanych (961 osdb) to pracownicy lub urzednicy stuzby cywilnej
(w2023 r. — 69,7%, czyli 500 osdb).

Powotania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wedtug statusu
pracowniczego
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57 |



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

4.5 Godzenie zycia zawodowego z prywatnym
S 0 3 punkty procentowe wzrést odsetek urzedéw, ktore stosuja co najmniej 5
pozakodeksowych (nieobowigzkowych) narzedzi WLB

< 0 8 punktéw procentowych spadta liczba urzedéw, w ktérych pracownicy
korzystali z pracy zdalne;j’

S Najczesciej, w co 4 urzedzie, wykorzystywana byta praca zdalna okazjonalna?

S Najrzadziej — tylko w 7% — stosuje sie prace zdalna catkowita

Narzedzia WLB, ktére najczesciej funkcjonowaly w urzedach w 2024 r.

wczasy pod gruszg I 93%
wyjécia prywatne (za odpracowaniem) NN  54%
grupowe ubezpieczenie na zycie I 34%
miejsce parkingowe na terenie urzedu NN 30%
zapomoga w sytuacji zdarzen losowych NN 75%
dostosowanie planéw urlopéw pracownikéw, ktérzy maja N 50
dzieci ¢
pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzedu NN 579
pozyczki na cele mieszkaniowe NN 415%
miejsce do od$wiezenia sic NN 43%
dofinansowanie do wypoczynku dzieci pracownikéw NN 4 1%
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W 2024 roku po raz pierwszy zbieraliSmy szczegdtowe dane o pracy zdalnej z urzedow,
w tym rodzaje, liczbe pracownikow i powody niekorzystania z pracy zdalnej. Zmiana zakresu

informaciji prawdopodobnie spowodowata spadek liczby urzedow, ktore korzystaty z pracy

zdalnej.
Rodzaje pracy zdalnej w urzedach w 2024 r.
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Rodzaje pracy zdalnej:

® praca zdalna okazjonalna — udzielana na wniosek pracownika, w wymiarze 24 dni

w roku kalendarzowym, o ktérej mowa w art. 673 Kodeksu Pracy,

® praca zdalna catkowita — mozliwos¢ wykonywania pracy catkowicie w miejscu
wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawcg, w tym pod
adresem zamieszkania pracownika,

® praca zdalna hybrydowa — mozliwos$¢ wykonywania pracy czesciowo w miejscu
wskazanym przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawcg, w tym pod

adresem zamieszkania pracownika,

® praca zdalna udzielona na wniosek ztozony przez pracownika, o ktérym mowa
w art. 67'° § 6 i 7 Kodeksu Pracy — pracownik, o ktérym mowa w art. 142" § 1 pkt 2
i 3 Kodeksu Pracy (rowniez po ukonczeniu przez dziecko 18. roku zycia), pracownica
w cigzy, pracownik wychowujgcy dziecko do ukonczenia przez nie 4. roku zycia,
a takze pracownik sprawujgcy opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny lub
inng osobg pozostajgcg we wspolnym gospodarstwie domowym, posiadajgcymi
orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o znacznym stopniu

niepetnosprawnosci.
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Liczba pracownikéw, ktorzy realizowali zadania w formie pracy zdalnej w 2024 r.
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w art. 67(19)§6i7
Kodeksu pracy

Przyczyny niekorzystania z pracy zdalnej hybrydowej w 2024 r.
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m Przyczyny niekorzystania z pracy zdalnej hybrydowej w 2024 r.

m Przyczyny niekorzystania z pracy zdalnej catkowitej w 2024 r

Szczegdtowe dane dotyczace pracy zdalnej przedstawia zatgcznik nr 5.5.
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4.6 Szkolenia i rozwéj zawodowy

< Spadek finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

S Wzrost liczby uczestnikéw/uczestniczek szkolen

S Wazrost szkolen realizowanych w formule e-learningowej
< Wysoka ocena szkolen centralnych

< Duze zainteresowanie szkoleniami w ramach Programu dzielenia sie wiedza
w stuzbie cywilnej

S Wigksze zainteresowanie postepowaniem kwalifikacyjnym

< Spadek finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

o W 2024 r. wydatki na szkolenia czionkéw/cztonkin korpusu stuzby cywilnej
organizowane przez dyrektoréw/dyrektorki generalnych/generalne
i kierownikow/kierowniczki urzedéw oraz w ramach szkolen centralnych wyniosty 55,7
min zt, tj. spadty o 17,8% w poréwnaniu z 2023, w ktérym wydatkowano na ten cel
67,7 min zt. Wydatki spadty w zwigzku z zakonczeniem okresu rozliczania
perspektywy finansowej 2014-2020%3. Drugg przyczyng spadku wydatkéw jest
mniejszy udziat szkolen stacjonarnych®4, ktére sg z reguty drozsze niz szkolenia
zdalne i kursy e-learningowe. Te ostatnie stanowity az 46% szkolen. Jest to wzrost

0 20 punktéw procentowych wzgledem roku 2023.

e \Wydatkowana kwota (55,7 min zt) stanowi, podobnie jak w roku ubiegtym, 89%
Srodkow zaplanowanych w planach finansowych urzedéw po zmianach (62,3 min zi).
Oznacza to, ze 11% srodkoéw zaplanowanych na szkolenia pracownikéw wrécito

do budzetu panstwa.

® Spadek wydatkow na szkolenia odnotowano we wszystkich rodzajach urzedow
stuzby cywilnej, poza wojewodzkg administracjg zespolong (wzrost o 20% wzgledem
roku ubiegtego) oraz powiatowg administracjg zespolong (wzrost o 8%). Najwiekszy

spadek wydatkow odnotowaty ministerstwa i KPRM (o 36%).

e Utrzymuje sie tendencja, zgodnie z ktérg najwieksze srodki na szkolenia
przeznaczajg ministerstwa i KPRM oraz urzedy centralne, zas najnizsze wydatki

na ten cel ponoszg urzedy powiatowej administracji zespolone;.

53 W 2023 wydatki na szkolenia z paragrafu 4557 wyniosty 11 893 tys. zt, a w 2024 tylko 273,5 tys. zl.
54 25% uczestnikow szkolen w 2024 wzieto udziat w szkoleniach stacjonarnych, w 2023 byto to 40%.
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Wydatki na szkolenia w latach 2021-2024 z podzialem na kategorie urzedow
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® Na przeszkolenie 1 czionka/cztonkini korpusu stuzby cywilnej przeznaczono srednio
ok. 505 z, czyli 0 127 zt mniej niz w 2023 (632 zt).

e W ramach szkolen zorganizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia
dla cztonkéw/cztonkin korpusu stuzby cywilnej, ktérzy/ktére sg
zatrudnieni/zatrudnione w Krajowej Administracji Skarbowej, wydano niespetna

5,8 min zi, tj. 0 2,7 min zt mniej niz w 2023.
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® Najwyzsze srednie wydatki na szkolenia poniosty ministerstwa i KPRM (1260 zt
na osobe) oraz urzedy centralne (929 zt na osobe), najnizsze zas — jednostki
powiatowej administracji zespolonej (78 zt na osobe).

Srednie wydatki na szkolenia czlonka/cztonkini korpusu stuzby cywilnej (w zt)
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S Wzrost liczby uczestnikow/uczestniczek szkolen

® W 2024 w szkoleniach wzieto udziat 626 tys. oséb, czyli o 57% wiecej niz w 2023
(398,3 tys. osdéb). Oznacza to, ze kazdy/a cztonek/cztonkini korpusu stuzby cywilnej

wzigt/wzieta udziat Srednio w 5 szkoleniach w ciggu roku.

® Liczba uczestnikow/uczestniczek szkolen zwiekszyta sie gtdéwnie w Krajowej
Administracji Skarbowej (ponad dwukrotnie) oraz w urzedach centralnych (o 32%).
W pozostatych urzedach liczba uczestnikdw/uczestniczek szkolen wzrosta

nieznacznie, a w ministerstwach i KPRM spadta 0 1%.
e Najwiecej oséb wzieto udziat w szkoleniach:
— informatycznych (127,8 tys., tj. az 0 82% wiecej niz w 2023),
— z prawa i administracji (118,8 tys., tj. 0 65% wiecej niz w 2023).
® Ponad dwukrotnie wzrosta liczba uczestnikow/uczestniczek szkolen z etyki
i uczciwosci (z 38,1 tys. w 2023 do 85,5 tys. w 2024).
® Znaczgco wzrosta liczba uczestnikow/uczestniczek szkolen:
— interpersonalnych o 79% do 66,6 tys.,
— z ochrony danych osobowych i informaciji niejawnych 0 52% do 43,9 tys.,

— z zarzgdzania 0 41% do 15,2 tys.

Wplyw na to miat fakt, ze az 46% wszystkich szkolen w 2024 zostato zrealizowane

w formule e-elearningowe;.
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Liczba uczestnikow/uczestniczek szkolen w latach 2021-2024 z podziatem na
kategorie tematyczne szkolen
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S Wysoka ocena szkolen centralnych

e W ramach Planu szkoleh centralnych w stuzbie cywilnej w 2024 zorganizowali$my

52 szkolenia i 19 webinaréw:

— Jak stosowac nowe przepisy prawa pracy, w tym te dotyczace czasu pracy

w stuzbie cywilnej — 16 szkolen zdalnych,
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— Jak zapobiega¢ i rozwigzywac konflikty w zespole, w tym przeciwdziata¢
mobbingowi — 16 szkolenh zdalnych,
— Jak by¢ efektywnym i empatycznym zarzgdzajgcym na miare czaséw

cyfrowych — 8 szkolen stacjonarnych,

A

Sztuczna inteligencja w pracy urzedu - szanse i zagrozenia — 8 szkolen
zdalnych,

Jak wzmacnia¢ odporno$¢ psychiczng — 4 szkolenia zdalne,
Cyberbezpieczenstwo — 5 webinarow,

Badanie kompetencji migkkich — 4 webinary,

Dostepna stuzba cywilna — 4 webinary,

N 2

Etyka w pracy urzednika— 6 webinarow.

® Szkolenia zostaty zrealizowane przez KSAP oraz ekspertki z Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM. Lacznie przeszkolono 8 013 cztonkdw i cztonkin korpusu stuzby
cywilnej. Analiza arkuszy indywidualnej oceny szkolenia pokazuje, ze szkolenia byty
oceniane bardzo dobrze — 94,55% os6b potwierdzito, ze dzieki udziatowi zdobyto
nowg wiedze/umiejetnosci potrzebne na stanowisku pracy, a 91,90% osdb

stwierdzito, ze podniosto swoje kompetencje zawodowe.

e Uczestnicy/uczestniczki szkolen centralnych pochodzili/pochodzity przede wszystkim
z:
— pozostatej administracji niezespolonej (2 542 osoby),
— powiatowej administracji zespolonej (2 024 osoby),
— krajowej administracji skarbowej (1 225 osdb),
czyli tacznie z administracji terenowej pochodzito 87% wszystkich

uczestnikow/uczestniczek.

® Na szkolenia centralne co roku zgtasza sie bardzo duzo chetnych. Niestety tylko
niewielka czes¢ zostaje na nie zakwalifikowana ze wzgledu na limit miejsc wynikajgcy
z dostepnego budzetu na te szkolenia. Dzieki webinarom prowadzonym przez
ekspertki Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM udato sie zaprosi¢ na szkolenia

wiekszg liczbe 0sdb niz w latach poprzednich (wzrost o 7 229 osdb).

S Wzrost zainteresowania kursami w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej

® Na koniec 2024 liczba uzytkownikow i uzytkowniczek Systemu elearningowego
stuzby cywilnej wyniosta 88,5 tys. W zesziym roku w Systemie wystawilismy ok. 34,7
tys. zaswiadczen. Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie kursy z etyki. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie tez kursy z zapobiegania zagrozeniom z obszaru

cyberbezpieczehstwa, przeciwdziatania korupciji, testy wiedzy z egzaminu
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na urzednika mianowanego, prostego jezyka, ochrony danych osobowych, skutecznej
komunikaciji, radzenia sobie ze stresem i efektywnego zarzgdzania czasem, kodeksu
postepowania administracyjnego, dostepnosci w zatrudnieniu oraz obstudze klientow
ze szczegolnymi potrzebami, a takze jezyka angielskiego.

e Uruchomilismy 20 nowych kursow:

— Badanie kompetencji miekkich;

Cztery wyzwania wspotczesnego lidera;

Egzamin na urzednika mianowanego — test wiedzy;

Interoperacyjnosc¢: kurs wprowadzajacy;

Jezyk angielski — poziomy A2, B2, C1 (3 kursy);

Jezyk francuski — poziomy A1-A2, B1-B2 (2 kursy);

Jezyk niemiecki — poziomy A1-A2, B1-B2 (2 kursy);

Jezyk rosyjski — poziomy A2, B2, C2 (3 kursy);

Jezyk ukrainski — poziomy A1-A2, B1-B2 (2 kursy);

Kodeks postepowania administracyjnego dla cztonkéw korpusu stuzby

R 2 2 2 e

cywilnej;

A

Konstytucja RP dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;
— Prosty jezyk — pigutki wiedzy;
— Zasady stosowania prostego jezyka w Krajowej Administracji Skarbowe;.
® Zaktualizowalismy rowniez 10 kursow:
— Dostepnoéc¢ cyfrowa — kurs dla redaktorow merytorycznych stron
internetowych urzeddw;
— Dostepnosc¢ cyfrowa — kurs dla redaktoréow technicznych stron internetowych
urzedow;
— Dostepnos¢ w zatrudnieniu oraz obstudze klientow ze szczegdlnymi
potrzebami;
— Etyka — szkolenie dla osob niezajmujgcych wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej;
— Etyka — szkolenie dla oséb podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej;
— Etyka — szkolenie dla osob zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej;
— Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami;
— Tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych

do odbiorcy;
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— Zapobieganie zagrozeniom z obszaru cyberbezpieczehstwa — podstawowe
zasady pracy w urzedzie;

— Zatrudnienie osob ze szczegolnymi potrzebami.

< Dzielenie sie wiedza

o W 2024 roku przeprowadziliSmy pilotaz szkolen w ramach programu dzielenia sie
wiedzg w stuzbie cywilnej. Program ma na celu wymiane dobrych praktyk,
doswiadczen i wiedzy pomiedzy pracownikami urzedow stuzby cywilnej.

Jest uzupetnieniem tradycyjnych metod szkoleniowych. Dzieki niemu mozemy
wzajemnie sie inspirowac, motywowac i rozwija¢ kompetencije.

e W ramach programu dzielenia sie wiedza:

— prowadzimy webinary dla cztonkdw i cztonkin korpusu stuzby cywilnej
z urzedow w catym kraju,

— na biezaco publikujemy nowe i aktualizujemy obecne kursy w Systemie
elearningowym stuzby cywilnej,

— organizujemy szkolenia miedzy urzedami, ktére prowadzg trenerzy i trenerki

wewnetrzni/wewnetrzne.

W ramach pilotazu zorganizowaliSmy szkolenia dla tgcznie 6326 osdb:

L.p. | Zaangazowane urzedy Temat Trener/ka

1. Szkolenie Kancelarii Prezesa Rady Odpowiedzialnosé KPRM
Ministréw dla Ministerstwa Spraw dyscyplinarna cztonkéw
Wewnetrznych i Administraciji korpusu stuzby cywilnej

2. 3 szkolenia Ministerstwa Klimatu Mozaika klimatyczna MKiS
i Srodowiska dla Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow

3. Szkolenie Kancelarii Prezesa Rady Prosty jezyk w pismach KPRM
Ministrow dla Matopolskiego Urzedu urzedowych
Wojewddzkiego w Krakowie

4, Szkolenie Matopolskiego Urzedu Udostepnianie informacji MUW
Wojewddzkiego w Krakowie dla publicznej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

5. Webinar Ministerstwa Cyfryzacji dla Sztuczna inteligencja MC

wszystkich zainteresowanych cztonkéw

korpusu stuzby cywilnej
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6. Szkolenie Ministerstwa Spraw Protokot dyplomatyczny MSZ
Zagranicznych dla KPRM, MSWiA, MC
i MSZ
7. Szkolenie Ministerstwa Spraw Kryteria oceny ofert MSWiA
Wewnetrznych i Administracji w postepowaniach
dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych 0 udzielenie zamowienia
publicznego

< Organizacja szkolen w korpusie stuzby cywilnej

e Plan szkoleh na 2024 rok przygotowata niespetna potowa urzedéw. Plan byt
przygotowany gtéwnie w grupach urzedow: ministerstwa z KPRM, urzedy centralne
i urzedy wojewodzkie (97% urzeddéw z tej kategorii), natomiast tylko w 47% przez

urzedy terenowe®°.

® 85% urzeddw zbadato potrzeby szkoleniowe przed przygotowaniem planu szkolen,

w tym 88% urzeddw centralnych i wojewodzkich oraz 85% urzeddw terenowych.

e Zaswiadczenia po szkoleniach zewnetrznych otrzymali pracownicy/pracownice 75%
urzedow centralnych i wojewédzkich oraz tylko 29% urzeddw terenowych. Odsetek
wydanych zaswiadczen po szkoleniach wewnetrznych jest znacznie nizszy i wyniost
43% w urzedach centralnych i wojewddzkich oraz 22% w urzedach administracji

terenowe;j.

® Oceny szkolenia przeprowadzito 31% urzedoéw, w tym az 75% urzeddw centralnych
i wojewoddzkich oraz tylko 29% urzedow terenowych. Ocene efektywnosci szkolenia
na kolejnym etapie oceny®® przeprowadzito tylko 7% urzedéw, w tym 16% urzedéw
centralnych i wojewddzkich oraz 4% urzeddw terenowych. Rekomendowany wzor
Arkusza Indywidualnej Oceny Szkolenia stosowato tylko 23% urzedow i byty to
gtéwnie: Krajowa Administracja Skarbowa, urzedy wojewddzkie, ministerstwa

z KPRM i urzedy centralne.

® Najczesciej realizowanym zadaniem w ramach organizacji szkolen byto zbadanie
potrzeb szkoleniowych pracownikow i pracownic oraz przygotowanie planu szkolen,
przy czym, jak zauwazono powyzej, dziatania te realizuje tylko potowa urzedow

wchodzgcych w skfad stuzby cywilnej.

55 Krajowa Administracja Skarbowa, wojewddzka administracja zespolona, powiatowa administracja
zespolona, pozostata administracja niezespolona.
56 Czyli np. po kilku miesigcach od ukonczenia szkolenia.
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Najrzadziej realizowanym zadaniem w ramach organizacji szkolen byto
przeprowadzenie oceny szkolen i ich efektywnosci oraz wydawanie zaswiadczen

po szkoleniach wewnetrznych.

Szczegdtowe dane dotyczgce szkolenh przedstawia zatgcznik nr 5.6.

< Wiegksze zainteresowanie postepowaniem kwalifikacyjnym

Do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej zgtosito sie o blisko 23% oso6b
wiecej niz rok wczesdniej.

Limit mianowan wynosit 400 oséb (wzrost w stosunku do poprzedniego roku o ok.
45%). Wykorzystano go w ok. 63%. Petne wykorzystanie limitu nie byto mozliwe,

gdyz za mato os6b zakonczyto postepowanie kwalifikacyjne z wynikiem pozytywnym.

Szef Stuzby Cywilnej mianowat 251 oséb: 229 uczestnikéw postepowania

kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby cywilnej i 22 absolwentéw KSAP.

Ok. 53% nowo mianowanych oséb stanowili urzednicy zatrudnieni w ministerstwach,
a ok. 33% — w terenowych jednostkach administracji rzgdowej (w tej grupie ponad
84% stanowity osoby zatrudnione w Krajowej Administracji Skarbowej). Blisko 61%

nowych urzednikéw stuzby cywilnej to kobiety.

69 |



Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

4.7 Oceny pracownicze

< Spadta nieznacznie liczba sporzadzonych pierwszych ocen (-1,25%)

< Wozrosta nieznacznie liczba negatywnych pierwszych ocen (z 2% do 3%)

S Przewaga pozytywnych ocen okresowych (tylko niespetna 0,5% ocen negatywnych)
< Najwiecej ocen okresowych na poziomie oczekiwan (48%)

< Ponad potowa ocen na dwéch najwyzszych poziomach (tacznie 51,5%)

Liczba przyznanych pierwszych ocen (poréwnanie lat 2023-2024)
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Liczba oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej (porownanie lat
2023-2024)
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Liczba ocen okresowych w latach 2017-2024%"
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Pozytywne oceny okresowe — rozktad wynikéw na poszczegoéinych poziomach
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Od lat obserwujemy zjawisko, w ktérym oceny okresowe pracownikéw i urzednikow
w stuzbie cywilnej na poziomie oczekiwan i powyzej oczekiwan osiggajg tgczng wartosc
ponad 90% wszystkich sporzgdzonych ocen. Zjawisko to wymaga przeprowadzenia

doktadnych badan jakosciowych.

57 W 2023 r. sporzgdzono ogoétem 54 823 ocen okresowych — to znacznie wiecej niz w 2024 r. Réznica
wynika z cyklicznosci ocen okresowych — co dwa lata wypada termin sporzgdzenia ocen dla duze;j
grupy osob, ktore byty zatrudnione na czas nieokreslony w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie
cywilnej w 2009 r.
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4.8 Czas pracy

< Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

<> Wiecej nierozliczonych godzin nadliczbowych

S Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

e Czionkowie korpusu stuzby cywilnej, ktérzy pracowali w 644 urzedach (37%)
przepracowali prawie 641 tys. godzin nadliczbowych, czyli o ponad 100 tys. godzin
mniej niz w 2023 r. (742 tys.),

— w godzinach nadliczbowych pracowata poréwnywalna liczba cztonkow
korpusu stuzby cywilnej — ok. 38 tys., w 2023 r. byto ich ponad 39 tys.;

— najwiecej godzin nadliczbowych — ponad 265 tys. (41%) — ponownie
wypracowali pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej (w 2023 r. byto to
okoto 338 tys. godzin). Na drugim miejscu znajduje sie wojewddzka
administracja zespolona, w ktorej wypracowano okoto 106 tys. godzin

nadliczbowych.

Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegdlne kategorie urzedéw
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S Wiecej nierozliczonych godzin nadliczbowych

® Nie rozliczono 13% wypracowanych godzin nadliczbowych tj. 85 tys. godzin
nadliczbowych (w 2023 r. 82 tys.):
— godzin nadliczbowych nie rozliczono w poréwnywalne;j liczbie urzedow — 279,
aw 2023 r. —w 266 (43%);
— najczestszg przyczyng nierozliczenia pracy w godzinach nadliczbowych
w urzedach, ktére wykazaty jej wystgpienie, byto wystgpienie godzin
nadliczbowych na koniec okresu rozliczeniowego (76% urzedéw) oraz

nadmiar obowigzkéw stuzbowych (64% urzedéw);
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— sposrad nierozliczonych godzin nadliczbowych ponad 12 tys. godzin
zrekompensowano przez wyptate wynagrodzenia. W ten sposob

zrekompensowano okoto 15% nierozliczonych godzin nadliczbowych.

e WV zakresie stosowanych systeméw czasu pracy sytuacja wygladata podobnie jak
w ubiegtym roku. Najwiecej urzedéw stosowato podstawowy system czasu pracy —
1602 urzedy (92% urzeddéw). Najrzadziej stosowane sg natomiast system skréconego

tygodnia pracy i system weekendowy.
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4.9 Odpowiedzialnosé dyscyplinarna

S Wiecej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych
S Wiecej wszczetych postepowan dyscyplinarnych
S Upomnienie na pi$mie to najczesciej stosowana kara
< Podobna liczba urzedéw ma komisje dyscyplinarna
<> Wiecej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych
® \Wszczeto 378 postepowan wyjasniajgcych — to wiecej o ponad 100 w poréwnaniu
do 2023 r. (274).
e Najwiecej postepowan wyjasniajgcych wszczeto w Krajowej Administracji Skarbowej
(128), 0 25 wiecej niz w poprzednim roku (103).
® Umorzono 172 postepowania wyjasniajgce — to o 29 wiecej niz w 2023 r. (143).
® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych umorzono w Krajowej Administracji Skarbowej
(47), podobnie jak w roku ubiegtym (45).
S Wiecej wszczetych postepowan dyscyplinarnych
® \Wszczeto 156 postepowan dyscyplinarnych — wiecej niz w 2023 r. (130).
e Najwiecej postepowan dyscyplinarnych wszczeto w Krajowej Administracji Skarbowej
(60), podobnie jak w ubiegtym roku (55).

Liczba wszczetych postepowan wyjasniajgcych i dyscyplinarnych wg kategorii
urzedow (wykres)
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< Upomnienie na pi$mie to najczesciej stosowana kara

e Uprawomocnity sie 193 kary upomnienia na pismie — to 77% wszystkich kar
uprawomocnionych w 2024 r. W 2023 r. takich uprawomocnionych kar byto 134 (76%

wszystkich uprawomocnionych kar).

S Podobna liczba urzedéw ma komisje dyscyplinarna

® 77% urzedow, czyli podobnie jak w ubiegtym roku (78%), ma komisje dyscyplinarna.
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4.10 Wspobtpraca miedzynarodowa

<& Przygotowania do polskiej prezydencji w Europejskiej Sieci Administracii
Publicznej — EUPAN (I pétrocze 2025 r.)
S Aktywnos$é na miedzynarodowych forach wspétpracy w zakresie stuzby cywilnej

S Wymiana doswiadczen i wsparcie panstw PW

< Przygotowania do polskiej prezydencji w EUPAN (I pétrocze 2025 roku)

o W 2024 r. kontynuowaliSmy aktywne dziatania w zakresie przygotowania
i przeprowadzenia prezydencji w EUPAN, w tym m.in.:
— wspotpracowaliSmy z DPREZ w kwestiach finansowych i logistycznych,
— opracowalismy szczegotowy plan pracy EUPAN na | potrocze 2025 r.,
— przygotowaliSmy zatozenia i harmonogram prac nad dokumentem
strategicznym dla EUPAN na lata 2025-2028 (Strategy Paper 2025-2028).

S Aktywnosé na migdzynarodowych forach wspétpracy w zakresie stuzby cywilnej

e W trakcie spotkan miedzynarodowych rozmawialiSmy m.in. o politykach HR opartych
na dowodach, ,zielonej” administracji, zrbwnowazonym rzgdzie, Al, cyfrowych

ustugach administrac;ji.

e Bralismy udziat w pracach statutowych ciat zarzgdczych i nadzorczych organizaciji
miedzynarodowych. Szefowa stuzby cywilnej uczestniczyta w spotkaniu Okragtego
stotu lideréw stuzb publicznych w ramach prac Komitetu Zarzgdzania Publicznego
OECD (PGC). Bylismy réwniez aktywni podczas spotkan dyrektorow generalnych
EUPAN, PGC, EIPA, grup roboczych z zakresu etyki, zarzgdzania i zatrudnienia
publicznego, w ramach OECD
i EUPAN.

® UczestniczyliSmy w pracach Grupy Eksperckiej PAG, odpowiedzialnej za wdrazanie
Komunikatu Komisji Europejskiej ws. usprawnienia europejskiej przestrzeni

administracyjnej (ang.: Enhancing the European administrative space - ComPAct).

< Promocja polskich praktyk za granica

e Na forach miedzynarodowych budowalismy pozytywny wizerunek naszego kraju.
ModerowaliSmy sesje, angazowaliSmy sie w prace zespotow
i przekazywalismy informacje nt. polskich praktyk z zakresu m.in. sytemu stuzby
cywilnej i narzedzi ZZL, Al, negocjacji ptacowych, ocen okresowych, etyki

i antykorupcji, rozwoju lideréw.
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® Zorganizowalismy wspolnie z MSZ i KSAP 10. edycje wizyt studyjnych dla 14
urzednikow z panstw PW (23.09 — 04.10). Podczas tych wizyt, wspdlnie
z przedstawicielami siedmiu urzedéw administracji rzgdowej®®, ktére goscity
urzednikow z pieciu panstw PW%°, dzielilismy sie rozwigzaniami systemowymi

w stuzbie cywilnej oraz z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

58 Bjuro Rzecznika Praw Pacjenta, Gtéwny Urzad Statystyczny, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Urzad Transportu Kolejowego.

5 Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Motdawia i Ukraina.
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4.11 Etyka — promocja kultury uczciwosci

< Stale rosnie liczba urzedéw, ktére zapewniaja mozliwosé zdobycia lub poszerzenia

wiedzy na temat etyki oraz zapobiegania konfliktowi intereséw

< Coraz wiecej cztonkéw korpusu moze liczyé na wsparcie pracodawcy w sytuacjach

etycznie watpliwych lub trudnych

S Rosnie aktywnosé dyrektoréow generalnych oraz kierownikow urzedow

w promowaniu kultury opartej na wartosciach w zarzadzanych przez nich

< Stale rosnie liczba urzedéw, ktore zapewniaja mozliwosé zdobycia lub poszerzenia

wiedzy na temat etyki oraz zapobiegania konfliktowi intereséw.

® Szkolenie z zakresu etyki jest obowigzkowym elementem stuzby przygotowawczej
w 1166 urzedach, w ktérych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu (67%). W poréwnaniu

z rokiem 2023 oznacza wzrost o 1 p.p.

e W 837 urzedach zapewniono szkolenia z zakresu z etyki. To 0 8 p.p. wiecej
w porownaniu z rokiem 2023: odbyto sie w sumie 3 423 szkoleh w przedmiotowym
zakresie, w poréwnaniu z 2 761 szkoleniami w roku 2023,
w tym 368 szkolen dla oséb zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

Liczba urzedéw, w ktérych zapewniono szkolenia z etyki w latach 2017-2024
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S Coraz wiecej cztonkéw korpusu moze liczyé na wsparcie pracodawcy

w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych

e W 2024 roku doradca ds. etyki byt powotany w 495 urzedach, w ktérych zatrudnieni
sg cztonkowie korpusu. To 0 2 p.p. wiecej niz w roku ubiegtym.

Liczba urzedéw, w ktérych powotany jest doradca ds. etyki w latach 2017-2024
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e 108 urzeddw zadeklarowato funkcjonowanie alternatywnego mechanizmu wsparcia
pracownikdéw w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych®, w tym 56 urzedéw
zadeklarowato taki mechanizm jako wsparcie dodatkowe wzgledem ustanowienia

funkcji doradcy.

S Rosnie aktywnosé dyrektoréow generalnych oraz kierownikow urzedow
w promowaniu kultury opartej na wartosciach w zarzadzanych przez nich

instytucjach

e 1 310 urzeddw zadeklarowato funkcjonowanie procedury, ktéra ma na celu
przeciwdziatanie mobbingowi lub dyskryminacji. Oznacza to, ze taka procedura nie

obowigzuje w niemal 1/3 urzedéw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu®?,

® ze 117 na koniec 2023 do 592 na koniec ubiegtego roku®? wzrosta liczba urzedow,

ktore deklarujg funkcjonowanie tzw. polityki prezentowej i rejestru korzysci,

® w porownaniu z rokiem 2023 liczba urzeddéw, w ktérych podejmowano dziatania, aby
wzmocni¢ pozytywny wizerunek profesjonalnej stuzby cywilnej wzrosta o 8 p.p.
Na koniec 2024 dziatania w tym zakresie zadeklarowato 76% wszystkich urzedéw

objetych obowigzkiem sprawozdawczym.

Liczba urzedoéw, ktére podejmowaly dziatania na rzecz pozytywnego wizerunku
korpusu
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60 Np. zapewnienie mozliwosci konsultacji m.in. z psychologiem, petnomocnikiem ds. réwnego
traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji, osobami odpowiedzialnymi za ochrone praw cztowieka,
mediatorami, zatrudnionymi w urzedzie radcami prawnymi, powotywanymi

w urzedzie koordynatorami ds. nieprawidtowosci i petnomocnikami ds. etyki.

61 Zgodnie ze standardami zz|l kazdy dyrektor generalny/kierownik urzedu jest zobowigzany okresli¢
procedure antymobbingowa i przeprowadzac jej cykliczny przeglad.

62 Zgodnie z wytycznymi CBA wtasciwie opracowana i rzetelnie realizowana polityka prezentowa jest
kluczowym elementem prewencji korupcyjnej w urzedzie. W Serwisie Stuzby Cywilnej publikujemy
zbioér dobrych praktyk, ktéry moze pomaéc przygotowaé lub zaktualizowac regulacje w tym zakresie na
poziomie konkretnego urzedu.
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e W 2024 roku 208 urzedow przeprowadzito w petni anonimowg samoocene kultury
uczciwosci organizacji. To o 5 p.p. wiecej w poréwnaniu z rokiem 2023, kiedy to
przeprowadzenie badania zadeklarowaty 123 urzedy. W roku ubiegtym w samoocenie

uczestniczyto ponad 7 500 cztonkéw korpusu.

o Kwestie naruszania zasad byty przedmiotem wiekszo$ci dziatan dyscyplinujgcych
w urzedach®3, Sposréd zasad etyki korpusu najczesciej analizowano mozliwo$é
naruszenia zasady rzetelnosci i godnego zachowania. Spoérod zasad stuzby cywilnej
najczesciej analizowano mozliwos¢ naruszenia zasady legalizmu, praworzadnosci
i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji a takze zasady

profesjonalizmu czy odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechanie.

Szczegdbtowe dane dotyczace procedur z zakresu etyki i uczciwosci przedstawia zatgcznik nr
5.7.

63 90% upomnien na pismie, 83% postepowan wyjasniajgcych oraz 89% postepowan dyscyplinarnych.
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< Badanie znajomosci i zainteresowania CAF w polskiej administracji

S Promocja modelu CAF w polskiej administracji

< Przygotowania do 10. Europejskiej Konferencji Uzytkownikéw CAF

< Badanie znajomosci i zainteresowania CAF w polskiej administracji

® Wspdlnie z NIST przeprowadzilismy Il edycje badania nt. znajomosci

i zainteresowania CAF w polskiej administracji publicznej®4. Na ankiete odpowiedziato

1117 urzeddéw. Uzyskane wyniki wskazaty, ze:

%

\A

Model CAF nie jest powszechnie znany i stosowany w polskiej administraciji:
24% badanych podmiotéw potwierdzito znajomos$¢ CAF, 9% skorzystato

z modelu.

W pordéwnaniu z wynikami badania z 2021 r. zmniejszyta sie liczba urzedéw,
ktére stosujg model. Sposréd podmiotéw biorgeych udziat w badaniu, ktére
stosowaty model CAF, tylko 11 zrobito to po roku 2020, natomiast 95 —

w 2020 lub wczesnie;.

Podmioty, ktére stosowaty CAF, poprawity jako$é funkcjonowania®®.

60% respondentdéw zadeklarowata che¢ poszerzenia wiedzy nt. modelu CAF.
Stosowanie modeli zarzgdzania jakoscig nie jest zjawiskiem powszechnym
w polskiej administracji. Tylko 30% podmiotdw, ktére braty udziat w badaniu,

wskazatly, ze stosowaty modele zarzgdzania jakoscig, w tym CAF.

® Analiza wynikow i wnioski z badania bedg podstawg do dalszych dziatan ssc

w zakresie modelu CAF w stuzbie cywilnej.

< Promocja modelu CAF w polskiej administracji

® Zorganizowalismy webinarium nt. dobrych praktyk wdrozonych w polskich urzedach

dzieki wykorzystaniu modelu CAF. Swoimi doswiadczeniami podzielili sie

przedstawiciele dwéch oddziatéw ZUS: oddziatu w Bydgoszczy i Il oddziatu

w Warszawie. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 160 uczestnikdw.

S Przygotowania do 10. Europejskiej Konferencji Uzytkownikéw CAF

64 Pierwsza edycja badania poziomu znajomosci i zainteresowania CAF w polskiej administraciji
publicznej odbyta sie w 2021 r. Wzieto udziat ponad 1000 urzedéw administracji publicznej w naszym
kraju. Na podstawie wynikow badania z 2021 r. powstat raport, w ktérym ujete zostaty wskazéwki, co
mozemy zrobi¢, zeby skuteczniej promowac¢ CAF w naszym kraju.

65 Tak wskazato 87% podmiotéw, ktére braty udziat w badaniu i zaznaczyty, ze stosowaty CAF.
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o We wspotpracy z CAF RC przy EIPA w Maastricht (EIPA) rozpoczelismy
przygotowania do 10. Europejskiej Konferencji Uzytkownikow CAF i spotkania

Krajowych Korespondentéw CAF w takcie polskiej prezydencji w EUPAN.

e Whytonilismy 3 najlepsze praktyki z Polski, z ktérych dwie zostaty zakwalifikowane do

prezentacji w trakcie Konferencji 10 kwietnia 2025 r. w Warszawie®®.

66 Projekt ZUS O/Bydgoszcz ,Zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy” oraz projekt Komisji
Nadzoru Finansowego ,WWdrozenie technologii automatyzacji proceséw”.
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4.13 Wizerunek, komunikacja i prosty jezyk

S Utrzymuje sie odsetek urzedow, ktore podejmuja dziatania promocyjne.
S Wieksze zainteresowanie urzedéw komunikacja, ktéra pomaga w dotarciu
do potencjalnych kandydatéw do pracy.

S Wzrost liczby urzedow, ktére stosujq zasady prostego jezyka.

S Utrzymuje sie odsetek urzedéw, ktore podejmuja dziatania promocyjne

e W ubiegtym roku ponad 79% urzeddéw podejmowato dziatania, ktére promowaty

stuzbe cywilng, administracje publiczng i swoj urzad.

e Tak jak w 2023 r. roku w promocje zaangazowaly sie wszystkie ministerstwa, KPRM,
urzedy centralne i wojewddzkie oraz KAS i zdecydowana wiekszos¢ pozostatych.

Urzedy zaangazowane w promocje¢ administracji, urzedu lub stuzby cywilnej w 2024
roku (wg kategorii)
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S Wigksze zainteresowanie urzedéw komunikacja, ktéra pomaga w dotarciu

do potencjalnych kandydatéw do pracy
e Urzedy chetnie wybieraty takie formy komunikacji, ktére pomagajg w dotarciu do
potencjalnych kandydatéw do pracy,

® 64% urzedow wspotpracowato ze szkotami i uczelniami wyzszymi, to o 14% wiece;j

niz w poprzednim roku,
® 50% urzedow posiadato swoje profile w mediach spotecznosciowych,

® 35% z nich organizowato wolontariaty i bezptatne praktyki lub staze, a 12% ptatne

formy praktyk lub stazy,

® 29% z nich organizowato dni otwarte urzedu, spotkania, konferencje, ktore
promowaty prace urzedu, brato udziat w Nocy Muzeodw itp. oraz przygotowywato

informatory i ulotki o pracy urzedu,
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

® 27% brato udziat w targach pracy i przygotowato na swoich stronach informacje na
temat kariery. W dziatania promocyjno-komunikacyjne najwiecej urzedéw angazowato
sie w wojewddztwach matopolskim, mazowieckim, opolskim i warminsko-mazurskim
(w kazdym okoto 85%). Najmniejsze zaangazowanie wykazywaty urzedy z
wojewodztwa zachodnio-pomorskiego (60%) i lubelskiego (70%).
Urzedy zaangazowane w promocje administracji, urzedu lub stuzby cywilnej w 2024

roku (wg wojewodztw)

Ohshighsane prer ushugg Bing
£ Microsaft, TomTom

S Wzrost liczby urzedow, ktére stosuja zasady prostego jezyka.

® Promocja i wdrozenie prostego jezyka to istotny element skutecznej komunikaciji.

Po 3 latach przerwy urzedy ponownie przekazaty informacje na ten temat.

e W 2024 r. 69% urzedow deklarowato wdrazanie zasad prostego jezyka, to o0 14%
wiecej niz w ostatnim badaniu z 2021 r.

® 72% z nich upowszechnito wsrdd pracownikow zalecenie pt. "Upowszechnianie
prostego jezyka. Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej".

® Ponad 37% wprowadzito wzory pism zgodne z zaleceniami. 16 % prowadzito
szkolenia wewnetrzne z zasad prostego jezyka, a 14% w inny sposob na biezaco
przypomina o stosowaniu jego zasad.

® W 9 % urzeddw zostat wyznaczony lider prostego jezyka, a okoto 7% opracowato
wewnetrzne zasady i wytyczne oraz prowadzito akcje promujgce stosowanie prostego
jezyka.

o KPRM, wszystkie ministerstwa, urzedy wojewoddzkie i jednostki KAS wdrazajg prosty

jezyk, a urzedy centralne w 97%. Najmniej urzedéw wprowadza jego zasady
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w administracji powiatowej (w zespolonej 65%, a w niezespolonej 70% urzeddéw).

Urzedy, ktére wdrazaly zasady prostego jezyka w 2024 r. (wg kategorii)

Stuzba Cywilna TN NS N ENS N NNSE NNEEENEEEEEL 90
Pozostala administracja niezespolona I 0%
Powiatowa administracja zespolona I (5%
Krajowa Administracja Skarbowa . 100%
WojewoOdzka administracja zespolona N 30%
Urzedy wojewodzkic I 1 00%
Urzedy centralne I 97%

Ministerstwa z KPRM NI, [ 00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Proporcjonalnie najwiecej urzedow stosowato prosty jezyk w wojewddztwie opolskim
(86%), Swietokrzyskim (75%) i mazowieckim (73%). Najmniej ich byto
w wojewodztwach podlaskim (58%) i zachodniopomorskim (59%).

Procent urzedéw, ktére promujg w komunikacji zasady prostego jezyka
(wg wojewodztw)

656%

55%

LE%
6E8%

64%

63%

62%
61%

sUghsane pries wEougs Bing

¥ Microsott, TamTom
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Szczegbtowe dane statystyczne nt.

) . . ) roznych aspektéw funkcjonowania
Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

stuzby cywilnej znajdujg sie na
portalu Otwarte Dane

5. Zalaczniki — stuzba cywilna w 2024 roku w liczbach

5.1 Stan realizacji zadan zaplanowanych na 2024 rok

Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos¢ docelowa wskaznika

Wartos¢ zrealizowana

Zwiekszenie zainteresowania
pracg w stuzbie cywilnej

Liczba zrealizowanych
przedsiewzie¢ wptywajgcych

Wejscie w zycie
znowelizowanych przepiséw

SO s e T 1 (0
na podniesienie skutecznosci ustawy o stuzbie cywilnej
naboréw w zakresie naboru
Udziat przedstawicieli szefa
stuzby cywilnej w targach pracy, 5 14
spotkaniach ze studentami itp.
Liczba utworzonych profili
Liczba zrealizowanych dziatah stuzby cywilnej / szefa 2 2
promujgcych prace w stuzbie stuzby cywilnej w mediach
cywilnej spotecznosciowych
Liczba materiatow
Informacyjno-promujgcych, 5 6

ktore dotyczg zatrudnienia
w stuzbie cywilnej

Podniesienie jakosci
zarzgdzania ludzmi

Liczba zrealizowanych dziatah
promujgcych rozwigzania /
dobre praktyki w zakresie WLB

Prognozowana wartosé
wskaznika uwzglednia liczbe
dziatan promujgcych
rozwigzania WLB

Liczba dokumentow
strategicznych dot. zarzgdzania
zasobami ludzkimi

Prognozowana wartosé
wskaznika dotyczy
przygotowanego projektu
Strategii ZZL

Zwiekszenie liczby nowych
mianowan

Przygotowany i skierowany
do uzgodnien projekt
trzyletniego planu limitu
mianowan zaktadajgcy wzrost
liczby mianowan

Projekt trzyletniego planu limitu
mianowan, o ktérym mowa

w art. 7 ustawy o stuzbie
cywilnej

68 Warunkiem wejscia w zycie przepisow jest opublikowanie przez Prezesa Rady Ministréw komunikatu o gotowosci do uruchomienia systemu
teleinformatycznego rekrutacje.gov.pl. System ten nie byt gotowy w 2024 r., wiec komunikat nie zostat opublikowany.
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Nazwa zadania

Wskaznik

Opis wskaznika

Wartos$¢ docelowa wskaznika

Wartos¢ zrealizowana

Liczba zrealizowanych dziatah
promujgcych mianowanie
w stuzbie cywilnej

Dziatania takie jak: udziat
przedstawicieli szefa stuzby
cywilnej w spotkaniach

z pracownikami urzedow, film 5 6
promujacy, plakaty, ulotki,
wystapienia szefa stuzby
cywilngj
Liczba cztonkéw korpusu s.c. Prognozowana
przeszkolonych w ramach wartos¢ wskaznika
szkolen centralnych uvyzgledma ospby, 4280 8013
ktore otrzymajag
za$wiadczenia o ukonczeniu
szkolenia
Liczba nowych kursow Prognozowana wartosé
e-learningowych wskaznika
Podnoszenie kompetencji udostepnionych w Systemie 4 20
czionkow korpusu e-learningowym stuzby cywilnej
Liczba utworzonych Prognozowana
narzedzi z obszaru warto$¢ wskaznika
dzielenia sie uwzglednia liczbe
wiedzg narzedzi z obszaru 1 1
dzielenia sie
wiedzg
Liczba Prognozowana wartosé
zrealizowanych wskaznika uwzglednia dziatania
dziatan takie jak: spotkania zespotu
wspierajgcych doradcow ds. etyki, aktualizacja
przestrzeganie kursow e-learningowych
Wzmocnienie kultury uczciwosci zasad stuzby i programow szkoleniowych 7 23

cywilnej i zasad
etyki

z etyki materiaty promocyjne
i dobre praktyki w Serwisie
Stuzby Cywilnej, spotkania
informacyjne dla nowo
powotanych doradcow

i warsztaty z etyki.
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
5.2 Zatrudnienie®®

Wykres 1. Zatrudnienie przecietne wedtug kategorii urzedéw w 2024 r. (w etatach)

46 035
14 495 13 887 14 120 13 386
9801 8538
I 1248
[
Ministerstwa z Urzedy Urzedy Wojewddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placowki
KPRM centralne wojewddzkie administracja administracja Administracja administracja zagraniczne
zespolona zespolona Skarbowa niezespolona

69 Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu
i wynagrodzeniach w 2023 r. Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane moga ulec zmianie.
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- 1248
[ |
Wyisze stanowiska  Stanowiska

sredniego szczebla
zarzgdzania

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Wykres 2. Zatrudnienie przecietne wedtug grup stanowisk w 2024 r. (w etatach)

11 520

Stanowiska
koordynujace

37 032

Stanowiska
samodzielne

52 687

Stanowiska
specjalistyczne

13120

Stanowiska
wspomagajace

2 387
[ ]

Stuzba zagraniczna
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Wykres 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug kategorii urzedéw w 2024 r.

12,4%
10,3%
8,0%
’ 7,5% 7,4%
0 6,4%
6,1% 5,9% T
IEENI
[T
-
4,1% -
[T
[T
[T
[T
[T
[T
[T
IEENI
[T
[T
[T
[T
[T
(1]
Ministerstwa i Urzedy Urzedy Wojewddzka  Pozostata Powiatowa Krajowa Placowki Stuzba cywilna
KPRM Centralne Wojewddzkie Administracja Administracja Administracja Administracja Zagraniczne ogétem

Zespolona Niezespolona Zespolona Skarbowa
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5.3 Wynagrodzenia™

Wykres 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite’! wedtug kategorii urzedéw w 2024 r. (w zi, brutto)

14 528
12 677 12 391
11 295
9681 9663 9 606
I I 7515
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70 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2024 r.

Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane moga sie zmienic.

71 Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki
funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien,

odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Wykres 2. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedlug grup stanowisk w 2024 r. (w zi, brutto)

22 404
15 317 14 973
13193
12 578
11 337

IEEEE

9 650 mma

[T 1 1]

see

7 695 [T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 111

[T 1 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

[T 1]

([T

Wyisze Stanowiska Stanowiska Stanowiska Stanowiska Stanowiska Stuzba Stuzba cywilna
stanowiska sredniego koordynujagce  samodzielne specjalistyczne wspomagajace  zagraniczna

szczebla
zarzadzania

Tabela 1. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w typach urzedéw w 2024 r.
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Przecietne P .
e rzecietny . L
Typ urzedu miesigczne | . o kwoty Przecietne miesigeczne
wynagrodzenie b - wynagrodzenie catkowite
. azowej
zasadnicze

Ministerstwa z KPRM 9579 3,6 14 528
Placoéwki zagraniczne 8 341 3,2 12 677
Graniczne inspektoraty weterynarii 8 445 3,2 12 429
Krajowa Administracja Skarbowa 7749 29 12 391
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 7 241 2,8 12 072
Wojewoddzkie inspektoraty transportu drogowego 7377 2,8 11 976
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 7 815 3,0 11673
Powiatowe inspektoraty weterynarii 7746 29 11 436
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 7 691 2,9 11424
Urzedy centralne 7914 3,0 11 295
Kuratoria o$wiaty 7274 2,8 11 009
Urzedy morskie 6 837 2,6 10 374
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 6 631 2,5 10 127
Wojewoddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 6 390 24 9 848
Wojewoddzkie inspektoraty inspekciji handlowej 6 333 24 9718
Urzedy wojewddzkie 6 660 2,5 9 663
Urzedy Zeglugi srédigdowej 6 336 24 9200
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 6 305 24 9 156
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 6 514 25 9 156
Wojewoddzkie urzedy ochrony zabytkéw 6 590 25 9099
Wojewoddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 6100 2,3 8 869
Urzedy statystyczne 5815 2,2 8 659
Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 5149 2,0 8 633
Archiwa panstwowe 5933 2,3 8 528
Komendy wojewoédzkie Policji 5442 2,1 8 139
Okregowe urzedy miar 5388 2,0 8 006
Komendy powiatowe (miejskie) Pahstwowej Strazy Pozarnej 4 999 1,9 7431
Oddziaty Strazy Granicznej 5105 1,9 7373
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 4813 1,8 6990
Stuzba cywilna 7434 2,8 11 337
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Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w ministerstwach i KPRM w 2024 r.

Przecietne

. Przecietny Przecietne miesieczne
Ministerstwo miesigczne. mnoznik kwoty wynagrodzenie
wynagroc!zenle bazowej catkowite
zasadnicze
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 10 516 4,0 16 391
Ministerstwo Finanséw 10672 4,1 16 389
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw 10 117 3,8 16 022
Ministerstwo Przemystu 10 419 4,0 15799
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 9628 3,7 14 903
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 9030 3.4 14 653
Ministerstwo Cyfryzaciji 10 063 3,8 14 411
Ministerstwo Edukacji Narodowej 9192 3,5 14 325
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 8 988 3,4 14 070
Ministerstwo Aktywow Panstwowych 9458 3,6 14 018
Ministerstwo Infrastruktury 9 561 3,6 13910
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 10 033 3,8 13786
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 9 308 3,5 13739
Ministerstwo Sportu i Turystyki 8 963 3.4 13 400
Ministerstwo Zdrowia 8 964 3.4 13 341
Ministerstwo Rozwoju i Technologii 8 822 3,4 13 285
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 8 690 3,3 13 257
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 9 303 3,5 13134
Ministerstwo Obrony Narodowe;j 8 538 3,2 13 054
Ministerstwo Sprawiedliwosci 8775 3,3 12 518
Ogoétem 9 579 3,6 14 528
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Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w urzedach centralnych w 2024 r.

Przecietne P . Przecietne
- rzecietny e
Urzad centralny MIesIeezne | 1noznik kwoty miesigczne
wynagrodzenie bazowej wynagrodzenie
zasadnicze catkowite
Gléwny Inspektorat Sanitarny 9481 3,6 14 714
Panstwowa Agencja Atomistyki 10 273 3,9 14 465
Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny 9 326 3,5 14 193
Gltoéwny Inspektorat Weterynarii 9 853 3,7 13 659
Urzgd Ochrony Konkurenciji i Konsumentow 9 028 3,4 13 608
Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych 7788 3,0 12 979
Gloéwny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego z siedzibg w Stupsku 5916 2,3 12 749
Urzad Zamoéwien Publicznych 7 607 29 12 555
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 8 847 3,4 12 450
Urzad Lotnictwa Cywilnego 8 265 3,1 12 437
Urzad Regulacji Energetyki 8 004 3,0 12 263
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 8 462 3,2 12 204
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 7 306 2,8 12 201
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych 8 308 3,2 11 945
Gtéwny Urzad Miar 8 351 3,2 11 857
Urzad Transportu Kolejowego 7911 3,0 11 802
Gloéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 8125 3,1 11 697
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 6 888 2,6 11 660
Gltoéwny Urzad Statystyczny 8 189 3,1 11 591
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii 7 849 3,0 11 441
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 8 236 3,1 11 396
Wyzszy Urzad Gérniczy 6 583 2,5 11 352
Komenda Gtéwna Policji 7 481 2,8 11 326
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 7372 2,8 11 035
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 8 276 3,1 10 990
Urzad Komunikacji Elektronicznej 7 860 3,0 10 966
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 6 786 2,6 10 499
Gloéwny Inspektorat Transportu Drogowego 7 368 2,8 10 223
Gloéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 6 359 24 10197
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 7 001 2,7 9 964
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 6 500 2,5 9374
Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 6 645 2,5 9010
| Ogétem 7914 3,0 11 295
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Tabela 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenia (w zt, brutto) i mnozniki w urzedach wojewédzkich w 2024 r.

Przecietne miesieczne Przecietny Przecietne miesieczne
Urzad wojewédzki wynagrodzenie mnoznik kwoty wynagrodzenie
zasadnicze bazowej catkowite

Mazowiecki Urzgd Wojewddzki w Warszawie 7 766 3,0 10 644
Slgski Urzad Wojewodzki w Katowicach 7182 2,7 10 538
Dolno$lgski Urzgd Wojewddzki we Wroctawiu 6 952 2,6 10 406
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 6 510 2,5 9687
Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 6 554 2,5 9 664
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie 6 353 24 9 655
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 6790 2,6 9614
Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie 6 760 2,6 9 505
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 6 575 2,5 9471
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie 6 326 24 9 360
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu 6 536 2,5 9222
Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie 6 290 24 9173
Lubelski Urzgd Wojewddzki w Lublinie 6 102 2,3 9168
t6dzki Urzad Wojewddzki w todzi 6215 24 9070
Swietokrzyski Urzgd Wojewddzki w Kielcach 5855 2,2 9 055
Kujawsko-pomorski Urzagd Wojewddzki w Bydgoszczy 6 099 2,3 8 745
Ogotem 6 660 25 9 663
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Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w terenowej administracji wedtug wojewodztw w 2024 r. (w zi, brutto)2

Wyszczegodlnienie

Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej

Komendy powiatowe (miejskie) Policji

Komendy wojewoddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej

Komendy wojewddzkie Policji i Komenda Stoteczna Policji

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

»
[=2]

tédzkie

malopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

Ogotem

~
©

o
a

Kuratoria oswiaty 11492 | 10772 | 11117 | 10765 | 11 285 | 10885 | 11 330 | 11154 | 10178 | 9992 | 11 510 | 10 621 | 11 238 | 10 592 | 11 260 | 11 537 | 11 009
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 9954 | 9208 (10020 | 9582 | 8368 | 9962 | 8673 | 8501 | 9074 | 8537 | 9408 | 8835 | 8393 | 9836 | 9139 | 8254 | 9156
Powiatowe inspektoraty weterynarii 12067 | 11419 | 11242 | 12278 | 11 636 | 11 074 | 11 956 | 11 823 | 10 795 | 11 307 | 10 969 | 11 155 | 11 558 | 11 216 | 11217 | 11 713 | 11 436
Wojewodzkie inspektoraty farmaceutyczne 10945 | 9551 | 11822 | 10287 | 11377 | 12284 | 10898 | 12001 | 9748 | 12566 | 10 175 | 12270 | 11 264 | 10 322 | 14 022 | 14 193 | 11 424
Wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej 9075 | 8849 (10569 | 10080 (10821 | 9874 | 9576 | 8587 | 9065 | 11003 | 9404 | 9420 |10185| 9273 | 9568 (10359 | 9718
Wojewaoddzkie inspektoraty jakosci handlowej art. rolno-spoz. 10397 (10310 | 9685 | 11366 | 9378 | 8888 | 9750 | 9994 | 9177 | 10176 | 11 327 | 11 247 | 10731 | 10011 | 10 342 | 10 503 | 10 127
Wojewodzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 12352 | 11029 | 11852 | 10 383 | 13568 | 11 131 | 14 524 | 12629 | 12 557 | 11 123 | 11248 | 11 466 | 11 707 | 12 694 | 11 809 | 11 948 | 12 072
Wojewodzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 9197 | 8387 | 8325 | 9358 | 8583 | 9460 | 8425 | 9115 | 8381 |[10360 | 9295 | 9588 | 8885 | 9289 | 8479 | 8518 | 8 869
Wojewoédzkie inspektoraty ochrony srodowiska 9533 | 9144 |10646 | 9667 (10016 (10173 | 9924 | 9422 | 10618 | 9417 | 9722 | 9487 | 9083 | 10086 | 10 037 | 10 007 | 9 848
Wojewodzkie inspektoraty transportu drogowego 13790 | 11 064 | 12998 | 11 637 | 12979 | 11 531 [ 11618 | 11986 | 11040 | 12182 | 12 549 | 11 461 | 12552 | 12332 | 11 578 | 11 419 | 11 976
Wojewodzkie inspektoraty weterynarii 10799 | 12 048 | 11 854 | 12829 | 12447 | 12961 | 11921 | 11411 | 10726 | 10 535 | 11 724 | 11 233 | 11 896 | 10 919 | 11 829 | 12 531 | 11 673
Wojewodzkie urzedy ochrony zabytkow 9244 |10465| 8999 | 8464 | 8805 | 8483 | 9620 {10614 | 9313 | 7914 | 8689 | 8330 | 8784 | 9857 | 9129 | 8633 | 9099
Ogotem 9342 | 9123 | 9344 | 9086 | 9106 | 9194 | 9341 | 9542 | 9273 | 9390 | 9154 | 8746 | 9626 | 9400 | 9600 | 9667 | 9283

72 Kolorem czerwonym wyrdzniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (8 181,72 zt brutto).
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2024 r. (w zt, brutto)”3

o) © ©
© RuR ) ()
z 0 $ E g 8 S S
o = 3 = @2 = ? ® 2
X i 0 = ®© € ®© 2 © Z < c
N £ = _g S E S £z = o o £
frs s © [0 Q9 © 5 T = € Q o 8_ % Q0
Wyszczegolnienie 2 o g o 2 T 8 2 -(% S @ N "8,
2 > X N o ? =
g % = N z 9 S % 5 E o
7] N > Ne) = 3 T ‘Q
2 g ° o o 8
= - = G;J = © N @©
= - ) 5 < O o
= = .
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 26 202 23 652 19 116 22 002 20 892 18 596 22 404
Stanowiska $redniego szczebla zarzgdzania 22 230 20 831 15 963 15642 11 287 22 662 14 698 15 317
Stanowiska koordynujgce 18 220 14 719 12 896 12 876 8 877 16 036 12 254 14 973
Stanowiska samodzielne 14 008 12 232 9293 12 090 8 554 13 388 11 755 12 578
Stanowiska specjalistyczne 10 566 9225 8 037 8 976 7 403 11 031 8 199 9 650
Stanowiska wspomagajgce 9 806 8 078 8230 7 534 7 695
Stuzba zagraniczna 13 759 12 677 13193
Ogotem 14 528 11 295 9 663 9 681 7 515 12 391 9 606 12 677 11 337

73 Kolorem czerwonym wyrdzniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej (8 181,72 brutto).
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

5.4 Nabory

Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2023-2024

(wedtug kategorii urzedow)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Krajowa Administracja Skarbowa

Wojewoddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Pozostata administracja niezespolona

Stuzba cywilna

m 2023
2024
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w latach 2023-2024

(wedtug typoéw urzedow)

Krajowa Administracja Skarbowa

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego

Archiwa panstwowe

Urzedy statystyczne

Ministerstwa z KPRM

Komendy powiatowe (miejskie) i wojewodzkie Panstwowej Strazy Pozarnej
Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Policji
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
Wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

Urzedy wojewodzkie

Oddziaty Strazy Granicznej

Okregowe urzedy miar i okregowe urzedy probiercze
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska

Urzedy centralne

Kuratoria o$wiaty

Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska

Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow

Powiatowe i wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego
Urzedy zeglugi $rédlgdowej

Wojewdodzkie inspektoraty farmaceutyczne

Urzedy morskie

Powiatowe, graniczne i wojewddzkie inspektoraty weterynarii

l

i

!|

(&)
N
o

15

m2023

m2024

30
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Wykres 3. Odsetek naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska w latach 2013-202474
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76%

73%

69% 66%
63%
589% 57% 60% 54%
53%
47%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

74 Stosunek nabordéw zakonczonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogétu przeprowadzonych naboréw
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5.5 Praca zdalna
Wykres 1. Odsetek urzedéw, w ktérych funkcjonowata praca zdalna w 2024 r.

120%
100%
-
44
i e
B g
9 i e
80% HEEE Wl
el L L]
el L L]
el L L]
el L L]
P :n
0 g
60% T e
el L L]
el L L]
el L L]
el L L]
P :n
B g
40% S e
el L L]
el L L]
el L L]
el L L]
- Ree
\ B
20% . bed vo
el L L] | & &
ds e -
el L L] | & &
ds e i e
::j :n .
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Ministerstwa z Urzedy centralne Urzedy wojewddzkie Krajowa Wojewddzka Powiatowa Pozostata
KPRM Administracja administracja administracja administracja
Skarbowa zespolona zespolona niezespolona

m Praca zdalna okazjonalna i Praca zdalna hybrydowa .4 Praca zdalna na wniosek osoby uprawnionej 11Praca zdalna catkowita
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5.6 Szkolenia’

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw/cztonkin korpusu stuzby cywilnej

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

o .
Ustawa Wykonanie Wykonanie % wykonania Poréwnanie
. . . Ustawa . . Plan . . planu .
Wyszczegolnienie budzetowa (srodki budzetowa Porownanie na 2024 r (srodki 0 zmianach wykonania
y g na 2023 r. |wydatkowane) (kol.4/kol.2) . - wydatkowane) P 2024/2023
na 2024 r. po zmianach w 2024 r.
w 2023 r. w 2024 r. (kol.7/kol.3)
(kol.7/kol.6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. z} 2023=100% w tys. zt w % 2023=100%
Szkolenia 617 616,3 617 100,00% 617 616,1 100,00% 100,00%
centralne
Szkolenia
w stuzbie cywilnej
organizowane 50 519 66 526 55 962 110,77% 62778 55 047 87,69% 82,75%
przez dyrektoréw
generalnych
Stuzba cywilna’® 51 136 67 142 56 579 110,64% 63 395 55 663 87,80% 82,90%

75 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy

o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o wydatkach na szkolenia w 2024 r. Po uzyskaniu
ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektdre dane mogg sie zmieni¢.
76 Dane nie uwzgledniajg $srodkéw przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkéw i cztonkin korpusu stuzby cywilnej w latach
2023 i 2024, wyniosty one odpowiednio 8 453 tys. zt i 5 756 tys. zt.
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Tabela 2. Liczba uczestnikéw i uczestniczek szkolen w poszczegolnych kategoriach urzedow wedtug

tematyki
— © H—
s 3 — N o
g 3 o 3 . S | -8
[7] < 8 £ o c 1] O = N
- © c S s ] ES >0 £
E E © c 6 [ B g ‘E g\ 8 ~ E
. . . £ = 3 o N 2 o S € a ) T
Kategoria urzedu/rodzaj szkolenia ° = © o 8 © 2 © -3 —_ c N
- £ £ 8 = £ N §¢3| o = <
© f= = e bt 9
g 2 N g g £ s |S3c| @
© ~ £ b - 2 o Q
o o N N 2
N N E o
Ministerstwa z KPRM 12187 | 2032 2408 7 924 5746 8412 1223 7018 5103 3027 55 080
Wojewodzka administracja 13332 | 960 607 | 2101 | 4786 | 5815 655 | 4085 | 5115 | 10 448 | 47 904
zespolona
Powiatowa administracja 1822 286 197 360 2842 1465 505 3270 2 044 1683 14 474
zespolona
P_°Z°5ta*a administracja 12385 | 2107 924 2741 3790 6 831 690 3177 4 869 7926 | 45440
niezespolona
RAZEM 118 883 | 15080 | 15173 | 66 601 | 85447 | 127 834 | 11 114 | 43894 | 42 196 | 99 818 | 626 040

77 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzgdkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typow urzedéw.
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Wykres 1. Uczestnicy i uczestniczki szkolen w 2024 r. w podziale na kategorie urzedow

Ministerstwa z KPRM;
55 080;

Urzedy wojewoddzkie;
27 731;
4%

Wojewédzka administracja
zespolona;
47 904;
8%

Krajowa Administracja
Skarbowa; 379 196;
61% Powiatowa administracja
zespolona;
14 474;
2%
Pozostata administracja
niezespolona;
45 440;
7%
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Wykres 2. Osoby przeszkolone w 2024 r. w podziale na kategorie urzedéw

Ministerstwa z KPRM,;
15 484;
13%

Krajowa Administracja Urzedy centralne;

Skarbowa; 13 411;
47 889; 1%
41%

Urzedy wojewodzkie;
i 8 871;
8%

Wojewédzka administracja

] zespolona;
12 621;
11%
Pozostata administracja Powiatowa administracja
niezespolona,; zespolona;
12 113; 6 636;
10% 6%
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok
Tabela 3. Wydatki na szkolenia w poszczegdlnych kategoriach urzedéw wediug tematyki (w tys. zi)

—— (1] 1
) 2 — N o
g @ o @ o 2 < E
® c K} £ (<} c d O = N
: 'c o c © 3 N 3 205
Kategoria £ £ < c 5 3] <) cES o © s
S = S ° N > ° s - € o [
urzedu 5 = k) o S g ) - a 2 N
ltematyka ® ' N §_ it = = 255 Y £ <
szkolenia © o S = 'z S 5 g2 T =
3 S N 2 > E 1] ﬁ [} < o
© S £ @ = o -]
o o N 5‘ 8
N N > o
ZM;(";;“"M'“W“‘ 4489200| 1447 478| 1548463 6466692 590275| 2247740 166462 200862 336267 2252333| 19835773
g;fg‘l’ne 2813767| 709208| 762377 2286839 91524| 1800939 224115| 128216 357 263 3726846| 12901092
Urzedy 1352236| 246012 245208 448 699 20902| 245797| 133253| 49107 86 911 311635 3148 759
wojewodzkie
Wojewoddzka
administracja | 2421234 533458 114863 211 151 74 929| 343007 75547| 107 715| 242 646 2194706 6319255
zespolona
Pozostata
administracja | 3354575 1771379| 420 581 344 844 98616| 574017| 138235| 78218| 449 951 3055906| 10286 323
niezespolona
Krajowa
Administracja 520 190 99 947 33 289 284 458| 117431| 272449 169935| 33321 51 003 304 915 1 886 939
Skarbowa™
Powiatowa
administracja 298 736 83 435 8 068 12 350 11 944 34 475 21049| 14667 50 299 134 181 669 204
zespolona
RAZEM 15249938 | 4890916| 3132849| 10055033 | 1014621| 5518424 928596( 702107| 1574340| 11980521 55047 346

8 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzadkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typow urzedéw.

9 Dane nie uwzgledniajg $rodkéw przeznaczonych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia cztonkdw i cztonkin korpusu stuzby cywilnej w 2024 roku,

czyli 5 757 tys. zl,
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Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Wykres 3. Uczestnicy i uczestniczki szkolen w 2024 r. podziale na formy szkolenia

Uczestnicy szkolen stacjonarnych;
157 506;
25%

Uczestnicy kursow elearningowych;
286 835;
46%

Uczestnicy szkolen zdalnych;
181 699;
29%

108 |



57 Etyka

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2024 rok

Tabela: Liczba urzedéw, w ktérych funkcjonuja procedury ukierunkowane na wzmacnianie kultury

opartej na wartosciach

Liczba urzedow, w ktérych funkcjonuje:

Liczba urzedow

w ktérych
Liczb procedura nie funkcjonuje
. . Icz 'a polityka ukierunkowana zadna
Kategoria urzedéw urzedow procedura prezentowa, na inna rocedura
antymobblng_owa I.Ub w tym rejestr przeciwdziatanie | proceduraly®° P .
antydyskryminacyjna korzysci konfliktowi w powyzs_zym
interesow zakresie
Ministerstwa z KPRM 20 19 13 15 14 1
Urzedy centralne 32 32 21 18 17 0
Urzedy wojewddzkie 16 16 8 11 12 0
Krajowa Administracja Skarbowa 17 17 17 17 13 0
Wojewddzka administracja zespolona 193 177 59 47 72 12
Powiatowa administracja zespolona 1054 748 411 139 113 281
Pozostata administracja niezespolona 410 301 63 71 62 93
Razem 1742 1310 592 318 303 387

80 Wsrdd ,innych” dominujg procedury zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow.
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