RZ-POR-A.213.3.2.2022.7 Rzeszow, dnia 07.02.2022 r.

Pytania i odpowiedzi do postepowania

Dotyczy: Postepowania numer RZ-POR-A.213.3.2.2022 na $wiadczenie ustug telefonii
komorkoweyj i przesytu danych.

Pytanie nr 1. pkt 1a) W ramach optaty abonamentowej Wykonawca nie gwarantuje
bezptatnych potgczen z infoliniami, w tym z infolinig Wykonawcy oraz bezpfatnych SMS
na numery stacjonarne.

Opowiedz na Pytanie nr 1. Zamawiajgcy w Rozdziale Il pkt 1 ppkt a) okreslit jakie
potgczenia wymaga aby byly swiadczone bezptatnie w ramach abonamentu, oraz w
zdaniu  drugim  przywotanego pkt wylaczyt z ustug bezptatnych w
ramach abonamentu miedzy innymi SMS na telefony stacjonarne.

Pytanie nr 2. pkt 6 Wykonawca zwraca uwage, iz obecnie obowigzuje nowe
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.
2324) ktére dopuszcza przerwe w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych pomiedzy
godzing 0:00 a godzing 06:00. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow zgodnie z
trescig aktualnego rozporzadzenia.

Opowiedz na Pytanie nr 2: Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i zmienia
Rozdziat 1l pkt 6 Zapytania ofertowego ktéry otrzymuje brzmienie:

Przeniesienia numeréw telefonéw do sieci Wykonawcy bedg odbywaly sie na zasadach
ogodlnie stosowanych przy swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca zapewni,
ze przeniesienia numeracji, odbedzie sie w sposéb najmniej ucigzliwy dla
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3: pkt 12 Zmiana numeru jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem
Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym prosimy o uzasadnienie dowolnosci w zakresie
czestotliwosci zmian numeru oraz potwierdzenie naliczenia optat w tym zakresie
zgodnie z ww. cennikiem. Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany
numeru nie bedg to numery z puli ,numeréw ziotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo
ptatnych.

Opowiedz na Pytanie nr 3: Intencjg Zamawiajgcego redagujac powyzszy zapis nie jest
czeste korzystanie z przywotanego zapisu a jedynie zastrzezenie sobie mozliwosci
skorzystania z takiego zapisu. Zamawiajgcy potwierdza, ze optata w tym zakresie
zostanie naliczona zgodnie z cennikiem Wykonawcy, i nie bedg to numery z puli
~,humerow zitotych”, ,na zyczenie”.

Pytanie nr 4: pkt 14 Wnosimy o doprecyzowanie, ze optaty za potgczenia przychodzace
bedg naliczane zgodnie z cennikiem optat. Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych
potgczen w tym zakresie.



Opowiedz na Pytanie nr 4. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 5: pkt 24 — pytania do sprzedazy — w innym przypadku nie gwarantujemy
opiekuna Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie
gwarantuje statych dedykowanych opiekundw. Dlatego prosimy o]
wykreslenie/modyfikacje tego zapisu.

Opowiedz na Pytanie nr 5: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Rozdziatu Il pkt
2 ppkt 24 i ww. podtrzymuje zapis .

Pytanie nr 6: Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego, pkt 14 Czy Zamawiajgcy wyraza
zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w
terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej
wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy.
Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie
negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator swiadczgcy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wptywu
na czas dostarczenia dokumentéw w formie papierowe;j.

Opowiedz na Pytanie nr 6: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane pkt 14
Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego.

Pytanie nr 7: Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego, pkt 25 Zwracamy sie z prosbg o
uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w przypadku
gdy brak realizacji warunkdw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity
wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to zdarzenia
Wykonawca nie ma wptywu.

- Wnioskujemy réwniez o zapis, ze:

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wylgczenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych.

Opowiedz na Pytanie nr 7: Zamawiajgcy informuje, ze zapis zawarty w zdaniu
pierwszym zostat zawarty w przywotanym przez Wykonawce pkt 25. Jednoczes$nie
informujemy, ze Zamawiajgcy nie ograniczyt naliczania kar umownych przed
zakonczeniem postepowania reklamacyjnego.

Zamawiajgcy dodaje do w pkt 25 zdanie: ,Kary umowne nie bedg naliczane w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze brak realizacji warunkow umowy przez
Wykonawce byto nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb
trzecich, na ktére to zdarzenia Wykonawca nie miat wplywu pomimo zachowania
nalezytej starannosci wymaganej dla prowadzonej dziatalnosci i zastosowania
niezbednych zabezpieczen.”

W pozostatym zakresie Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 8: Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego, Czy Zamawiajacy potwierdza, ze
w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalno$¢ w formie spofki



akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.

Opowiedz na Pytanie nr 8: Zamawiajgcy potwierdza, ze umowa bedzie obejmowaé
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 9: Zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego, Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu Pkt 26 IPU wskazujgcego, ze — Jezeli szkoda
poniesiona przez Zamawiajgcego przewyzszy kwote kar umownych bedzie on
uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy - na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego - odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywistej szkody.

Wykonawca wskazuje, ze przywofana regulacja jest daje nieograniczone prawo
Zamawiajgcego do dochodzenia naleznosci . Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej
wysokosci odszkodowania daje mozliwos¢ Wykonawcy oceny ryzyka zwigzanego z
realizacjg umowy. W $wietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu , poprzez wskazanie, ze fgczna
wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci
umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Opowiedz na Pytanie nr 9: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 10: Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego, Wykonawca majgc na uwadze
okolicznosé, ze okreslenie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwosé
oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy, zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajgcy
dokona modyfikaciji tresci postanowien —IPU/Umowy o zapis

Suma kar umownych, o ktérych mowa w Pkt 24 ppkt c,d,e IPU nie moze przekroczy¢
20 % wynagrodzenia ustalonego w Umowie.

Funkcja kary umownej stuzy nalezytemu wykonaniu umowy, jednak nie powinna by¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wykonawcy. Z tego wzgledu
ograniczenie wysokosci kar umownych wydaje sie zasadne. .

W tej sytuacji Wykonawca zwraca sie o ograniczenie wysokosci kar umownych do
wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto.

Opowiedz na Pytanie nr 10: Zamawiajacy informuje, ze zmienia pkt 24 i dodaje zapis:
Suma kar umownych, o ktérych mowa w Pkt 24 ppkt c,d,e IPU nie moze przekroczyé
20 % wynagrodzenia ustalonego w Umowie.

Powyzsze odpowiedzi prowadza do zmiany tresci Zapytania ofertowego w
zwiazku z powyzszym Zamawiajacy przediuza termin skladnia ofert do dnia
9.02.2022 r. godz.: 12:00.

Z powazaniem,
Barbara Kielt
Okregowy Inspektor Pracy

w Rzeszowie
/podpisy na oryginale/



