Tel./2021 1.6dz, dnia 15.02.2021 r.

Prezes Biura do spraw Substancji Chemicznych z siedziba w Lodzi,
ul. Dowborczykéow 30/34
ZAPRASZA DO ZLOZENIA PROPOZYCJI CENOWEJ
na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej oraz statego

dostepu do Internetu dla Biura ds. Substancji Chemicznych.

1. Opis sposobu przygotowania propozycji cenowej:
a) Musi by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwalg technikg.
b) Ceny w niej podane maja by¢ wyrazone cyfrowo i stownie.

C) Ma obejmowac cato$¢ zamowienia.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

e S$wiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych zgodnie
z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz.
2460 tj.), poprzez zapewnienie stalego dostepu do publicznej sieci telefonicznej,
w catym okresie obowigzywania umowy, w zakresie:

a) $wiadczenia ustug telefonicznych i faksowych (lokalnych, strefowych,
migdzystrefowych, migdzynarodowych, do sieci komoérkowych i inny
ruch do sieci publicznej), realizowany na taczach ISDN PRA (30B+D),

b) swiadczenia ustug dostgpu do sieci Internet, realizowanych na
symetrycznych tgczach internetowych w technologii $wiattowodowej
wedtug specyfikacji taczy dostepowych.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje si¢ w Zataczniku nr 1 do Zaproszenia.

3. Wymagany termin realizacji zamowienia: od 1.03.2021 r. do 28.02.2023 r.

4. Przy wyborze propozycji do realizacji, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat

nastgpujacymi kryteriami: cena 100%.

5. Propozycja cenowa skladana przez Wykonawce powinna zawieral nastgpujace

dokumenty:



1) Formularz propozycji cenowej wg zataczonego wzoru (Zatacznik 3).
2) Kserokopie¢ aktualnego wpisu do rejestru uprawniajagcego Wykonawce
do wystepowania w obrocie prawnym.
3) Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia nastepujgce warunki (Zatacznik 2):
a) Jest uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymogami
ustawowymi.
b) Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zadania.
C) Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zadania.
6. Miejsce 1 termin ztoZenia propozycji cenowe;j:
Propozycje cenowa nalezy ztozy¢ do dnia 22.02.2021 r. do godz. 11.00.
Propozycja cenowa moze zosta¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu

na adres zp@chemikalia.gov.pl lub fax 42 2538444.

7. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcg s3:
p. Jacek Ciesla — jciesla@chemikalia.gov.pl, tel. 42 2538412 / fax. 42 2538444
p. Dorota Smykowska — dsmykowska@chemikalia.gov.pl, tel. 42 2538401 / fax. 42 2538444

przygotowat: Jacek Ciesla Anna Lewandowska
Dyrektor Generalny

Biura do spraw Substancji Chemicznych

/podpisano elektronicznie/

W zalgczeniu:
1. Szczegbdlowy opis przedmiotu zamoéwienia.
2. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow.

3. Wzoér druku dla propozycji cenowej.


mailto:zp@chemikalia.gov.pl
mailto:dsmykowska@chemikalia.gov.pl

Tel./2021 Zatacznik nr 1
do zaproszenia z dnia 15.02.2021 r.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej oraz stalego dostepu do Internetu dla Biura ds. Substancji Chemicznych
w zakresie:
Swiadczenia kompleksowych ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej,
zgodnie z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r., poz.
2460 tj.) poprzez zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej oraz
statego dostepu do Internetu, w caltym okresie obowigzywania umowy, ij.:

a) swiadczenia ustug telefonicznych 1 faksowych (lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, migdzynarodowych, do sieci komdrkowych i inny ruch do sieci
publicznej), realizowany na tagczach ISDN PRA (30B+D),

b) $wiadczenia ustug dostgpu do sieci Internet, realizowanych na symetrycznych

taczach internetowych w technologii $wiattowodowe;.

Swiadczenie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug dodatkowych odbywacé
si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego na lgczach internetowych, telefonicznych oraz

dzierzawionych o parametrach nie nizszych niz przedstawione w tabelach 1-2.

TABELANR 1
LACZA INTERNETOWE
L Rodzaj lacza Wymagana Miejsce Wymaga Uwagi
p. przeplywnos¢ instalacji na liczba
lacza laczy w
(zakonczenia) il
ji
1 LACZE Minimalna Biuro ds. 1 Kazde z laczy
PODSTAWOWE @ przeplywnos¢ Substancji musi by¢
lacza: Chemicznych, podiaczone do
lacze symetryc.z.ne ul. réznych wezléw
w technologii 100/100 Mbps Dowborczykéw W sieci

Swiatlowodowej



2

30/34, 90-019 Wykonawcy. W

Lodz przypadku
Serwerownia awarii lacza
LACZE BACK- 50 Mbps 1 podstawowego
UP ruch zostanie
(ZAPASOWE) automatycznie

przekierowany
na lacze
zapasowe.

lacze symetryczne
w technologii
Swiatlowodowej

Zamawiajgcy zastrzega, Ze ustuga dotyczgca tgcza BACK-UP (zapasowego), stanowi ustuge
dodatkowq i bedzie mozliwa do realizacji w zaleznosci od catkowitej ceny realizacji ustugi
brutto zaoferowanej przez oferenta.

TABELA NR 2
LACZA TELEFONICZNE
WYMAGANA
LICZBA
RODZAJ MIEJSCE
LP LACZA TYP INSTALACJI Lgiﬁ‘é JW UWAGI
LOKALIZACJI
Biuro ds.
Substancji
Cyfrowe —w ISDN Chemicznych, _
technologii PRA 1 Liczba
iedzianei ul. Dowborczykow DDI: 50
Mmiedziane] 1 (30B+D) | 30/34, 90-019 L.6dz
Serwerownia

Instalacja i uruchomienie taczy, urzadzen oraz pozostatych ustug bedacych przedmiotem
zamoOwienia nastgpi od daty podpisania umowy, jednakze nie wczesniej niz od 1 marca
2021 r.

Zapewnienie routing do 8-adresowej podsieci statych adresoéw IP.

Kontynuowanie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez nowego Wykonawce
(w przypadku zmiany dotychczasowego Wykonawcy), jak rowniez ustug dodatkowych
musi nastapi¢ w sposob ptynny, tj. z zachowaniem ich cigglosci, ktore obecnie wigza
Zamawiajacego z dotychczasowym Wykonawca.

Jezeli z wykonaniem ZamoOwienia wigzata si¢ bedzie konieczno$¢ migracji obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerdw telefonicznych do sieci nowego
Wykonawcy, przeniesienie to nastapi wg. zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra



Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r., w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien W
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2324 t.].). Wszelkie
formalnos$ci zwigzane z migracja (bez przerw w dostepie do ustug) do wtasnej sieci
numerow wykorzystywanych przez Zamawiajacego lezg po stronie Wykonawcy.

5. Wykonanie podiaczenia do funkcjonujacej w Biurze centrali Platan Libra wraz z
konfiguracja.

6. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w oparciu o numeracje telefoniczna,
wykorzystywang obecnie przez Zamawiajacego okreslong w tabeli nr 3:

TABELANR 3
LP Zakres Lokalizacja, w ktorej Uwagi
numeracji uruchomione
podstawowej sa lacza z wykreowana
numeracjg
1 422538400 — Biuro ds. Substancji ISDN PRA
422538449 Chemicznych,
Ul. Dowborczykow 30/34, 90-
019 Lodz
Serwerownia

7. Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany numeracji okreslonej w tabeli 3, a takze zmian w
rodzaju ustug i rozwigzan technologicznych w przypadku zmiany dotychczasowego
Wykonawcy (operatora telekomunikacyjnego).

8. Srednia miesigczna wielko$é ruchu telefonicznego, generowanego przez Zamawiajacego
na poszczeg6lnych frakcjach potaczen przedstawiona w tabeli nr 4.

TABELANR 4
NATEZENIE RUCHU TELEFONICZNEGO
LP FRAKCJA POLACZEN LICZBA MINUT W MIESIACU
(Srednia liczba minut w miesiacu
obliczona
na podstawie 12 ostatnich miesiecy)
1 Polaczenia w ruchu lokalnym i 1000
strefowym
5 Pol.aczenla w ruchu 1000
mie¢dzystrefowym
3 Polaczenia w ruchu krajowym 1000
do sieci komoérkowych
4 Polaczenia w ruchu 1000
mi¢dzynarodowym




| do sieci stacjonarnych

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Naliczanie optat za wykonywane potgczenia telefoniczne nastepowac bedzie wg. stawek
podanych w kalkulacji cenowej, zgodnie z oferta Wykonawcy.
Dla frakcji potaczen i1 ustug nieujetych w formularzu ofertowym, obowigzujacym
dla Zamawiajacego bedzie aktualny cennik ustug telefonicznych Wykonawcy, stanowiacy
zatacznik do umowy.
Sekundowe naliczanie optat (od pierwszej sekundy) dla potaczen lokalnych, strefowych,
mig¢dzystrefowych, miedzynarodowych 1 do sieci komoérkowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat za zainicjowanie polaczenia.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ wykonywania bezptatnych potaczen
na numery alarmowe.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ ograniczenia ruchu wychodzacego
poprzez bezplatng blokad¢ potaczen o podwyzszonej oplacie, np. serwisy 0-70x oraz
bezptatng blokad¢ potaczen miedzynarodowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia ustug w technologii satelitarnej oraz w
technologiach z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA
itp.)
Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia ushug w technologii radiowej.
Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji ustug z uzyciem bramek GSM (FCT - Fixed
Cellular Terminal) i dialerow.
Zamawiajagcy wymaga by ustugi byly $wiadczone w oparciu o kablowa sie¢ wtasng
Wykonawcy (fizycznag i logiczng), rGwniez na odcinku tzw. ostatniej mili, tj. Zamawiajacy
nie dopuszcza wykorzystywania faczy dostgpowych innego podmiotu niz Wykonawca.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu na caly okres trwania umowy ustuge ochrony facza
internetowego przed atakami DDoS, gwarantujac:
1) ciagtos¢ ustugi dostepu do Internetu oraz bezpieczenstwo przed wszystkimi rodzajami
atakow DDoS w szczegdlnosci:
a) powodujgcych przepelnienie i wysycenie pasma potrzebnego do $wiadczenia
ustug,
b) majacych na celu zalanie datagramami ICMP/UDP,
€) powodujagcymi wyczerpanie zasobow systemu $wiadczacego ushuge np. przez
zalanie pakietami z flagg TCP SYN,
d) atakami DDoS z wykorzystaniem duzej ilosci sesji na konkretng aplikacje
wykorzystywang do §wiadczenia ustugi.
2) powiadamianie o zagrozeniach,
3) odfiltrowanie niechcianego ruchu i przestanie pozadanego ruchu do sieci klienta.
Utrzymanie wewngetrznej sieci telefonicznej oraz sieci LAN lezy po stronie
Zamawiajacego.
Do obowiazkéw Wykonawcy w ramach $wiadczonych ustug zarzadzania i utrzymania
systemu Zamawiajacego nalezy:
1) Prowadzenie Systemu Obstugi Zgloszen (SOZ):
a) wszystkie kontakty Zamawiajgcego z Wykonawcg odbywac si¢ bedg telefonicznie,
faksem lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j:



— dedykowany numer telefoniczny SOZ: ..o,
— dedykowany numer faksowy SOZ: ...........cccooiiiiiiiiiiina,
— dedykowany adres poczty elektronicznej: .............coeviviiiiiiinn...

b) organizacja Systemu Obstugi Zgloszen obejmuje:
— rejestrowanie kazdego zgloszenia Zamawiajacego 1 nadanie
mu unikalnego numeru,
— uzyskiwanie informacji o stanie realizacji przyjetego  zgloszenia
za pomocg nadania unikalnego numeru,
— informowanie Zamawiajacego o zrealizowanym zgloszeniu.

2) Poziom ustug utrzymaniowych okresla termin przyjecia zgloszen i czas realizacji
zlecen lub usunigcia problemu. Zamawiajacy wskazuje nastgpujacy poziom ustug
utrzymaniowych:

— obstuga zgloszen w dni robocze, w godzinach 07%° - 17%,
— czas usunigcia problemu/awarii: do 8 godzin.
— Mmiesigczna dostepnos¢ ustugi >99.9%



Zatacznik nr 2
do zaproszenia z dnia 15.02.2021 r.

OSWIADCZENIE

Firma(nazwa) Wykonawcy:

Oswiadczam niniejszym, ze:

1. Jestem uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymogami
ustawowymi.

2. Posiadam niezbg¢dng wiedze¢ i doswiadczenie oraz potencjatl techniczny, a takze dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania zadania.

3. Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zadania.

Podpisano:

Osoba (-y) upowazniona (-€) do reprezentacji Wykonawcy miejscowosc 1 data



Zalacznik nr 3
do zaproszenia z dnia 15.02.2021 r.

PROPOZYCJA CENOWA

Odpowiadajac na zaproszenie do zlozenia propozycji cenowej na S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej oraz stalego dostepu do Internetu dla
Biura ds. Substancji Chemicznych, oferuj¢ wykonanie ustugi bedacej przedmiotem

zamoOwienia, zgodnie z wymaganiami opisu przedmiotu zamowienia:

TABELA A
OPLATY ABONAMENTOWE
Lp Opis Cena jedn. | Tlo$¢ | Liczba okresow \K;aer;ttc())sc VAT Wartos¢ brutto
o H H 0,
netto (szt.) | rozliczeniowych (CXDXE) 23% (F+G)
A B © D E F G H
miesigczny abonament
za podstawowe tacze
1 internetowe . 1 24
o przeptywnosci
min.100/100 Mbps
miesi¢czny abonament
za zapasowe lacze
internetowe
2 o przeptywnosci 50/50 ! 24
Mbps
miesigczny abonament
3 za facze ISDN PRA ! 24
TABELA B
OPLATY ZA POLACZENIA TELEFONICZNE
. , CEI) r.]etto ST Tigss Liczba okresow Wartose VAT Wartos¢ brutto
Lp. | Frakcja potaczen za 1 minute | minut w rozliczeniowvch netto 23% (F+G)
pofaczenia | miesigcu Wy (CxDXE)
A B © D E F G H
1 Po%qczema lokalne 1000 24
i strefowe
Polaczenia
2 miedzystrefowe 1000 24
Potaczenia
migdzynarodowe do
3 | sieci stacjonarnych, 1000 24
kierowanych
do krajow Unii




Europejskiej

Polaczenia
klerowane d_o _ 1000 24
krajowych sieci
komorkowych

SUMA:

Calkowita cena realizacji ustugi Brutto - ...,

2. Wymagany termin realizacji zamowienia: od 1.03.2021 do 28 lutego 2023 r.

3. Zalacznikami do propozycji sa: dokumenty i zatgczniki wymienione w ust. 5 zaproszenia.

(data, podpis Wykonawcy)
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