Nieodptatna
pomoc prawna

W catym kraju dziataja punkty nieodptatnej pomocy prawnej. Jesli masz prob-
lem, mozesz skorzystaé z bezptatnej porady adwokata lub radcy prawnego, ktorzy
wyttumacza Ci, jakie masz prawa i co mozesz zrobi¢ w swojej sprawie. Taka pomoc
jest dla oséb, ktére nie moga pozwoli¢ sobie na ptatne ustugi prawnika. Mozesz
zapisac sie poprzez strone internetows lub odwiedzi¢ dowolnie wybrany punkt
osobiscie.

Co oferuja punkty pomocy prawnej?

e Porad udzielajg adwokaci lub radcowie prawni.

e Odpowiedzg na Twoje pytania i wyttumaczg prostym jezykiem, jak prawo
i panstwo moga Ci pomac.

e Pomoga w przygotowaniu pism, np. do sadu lub udzielg wskazéwek, jak

zrobic¢ to samodzielnie.



hg Mediacja

Jesli masz konflikt z kims bliskim lub z inng osobg, mozesz skorzystac z mediacji.
To sposéb na spokojna rozmowe i znalezienie kompromisu z pomocga bezstron-
nego mediatora.

Mediacja jest poufna i dobrowolna. Moze pomdéc w sprawach takich jak:

e przemoc,

e naruszenie Twoich praw jako konsumenta,

e spory o majatek, np. w sprawach spadkowych.

)

Gdzie znalez¢ pomoc

e W punktach nieodptatnej pomocy prawnej mozesz skorzystaé
z nieodptatnej mediacji.

e Mediatora znajdziesz na stronie

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-znalezc-mediatora.

e Wiecej o mediacji przeczytasz na stronie

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje.
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@ Biuro Obstugi Interesanta (BOI)

W sadach powszechnych znajdziesz Biura Obstugi Interesanta lub wyznaczonych
pracownikéw, ktérzy swiadczg wsparcie w zakresie obstugi interesantéw. Mozesz
tam zgtosi¢ sie osobiscie, zadzwoni¢ lub wysta¢ e-mail. BOI lub wyznaczeni
pracownicy udostepnia Tobie wzory pism oraz inne informacje pomocne w zatat-
wianiu spraw sagdowych.

Pamietaj, ze BOI nie udziela porad prawnych - to zadanie adwokata lub radcy
prawnego.

W sadach powszechnych dostepne s3 karty ustug dla interesantow,

; ktére mozesz pobrac osobiscie lub znalez¢ online pod linkiem:
v

https:/wsoi.ms.gov.pl/do-pobrania/katalogi-uslug/.

Mozesz skorzystac¢ z numeru kontaktowego do BOI z siedzibg w Krakowie, ktory
obstuguje rowniez osoby zainteresowane z wojewddztwa swietokrzyskiego:

12286 32 83.

Nie wahaj sie korzystac z dostepnej pomocy - wsparcie
profesjonalistow utatwi rozwigzanie Twoich spraw.

s

Nie boj sie prosi¢ o pomoc. Zaréwno porady prawne,

v

jak i mediacje moga pomaéc Ci rozwigzac Twoje problemy.

62



NOTATKI
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