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prawdopodobnie czesto w telewizji lub od znajomych styszysz o kradziezach,
oszustwach, przemocy domowej lub problemach spadkowych. Takie informacje
wywotuja niepokdj, strach, a czasem poczucie bezradnosci.

Jak unikac oszustw i kradziezy? Jak dbac o swoja prywatnosc i bezpieczenstwo
w Internecie? Jak skutecznie korzystaé ze swoich podstawowych praw konsu-
menckich? Co robié, aby pomdc osobie, ktéra doswiadczyta przemocy? Jak
spisa¢ testament, aby majatek otrzymaty osoby, ktérym chcemy go przekazac?

Odpowiedzi na te pytania znajdziesz w tym poradniku. Tresci, ktére w nim

zawarlismy, skupiaja sie na codziennych zagrozeniach i praktycznych wskazow-
kach. Informacje te pomoga Ci bezpiecznie funkcjonowaé w dynamicznym
Swiecie.

Poradnik jest efektem wspétpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci z Ministra
ds. Polityki Senioralnej, Ministerstwem Cyfryzacji, Naukowa i Akademicka Sie-
cig Komputerowg oraz Komenda Gtéwna Policji.
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Jakie s3 rodzaje niebezpieczenstw,
na ktére musisz uwazac?

METODA NA WNUCZKA | INNE A
ZAGROZENIA, CZYLI NAJPOPULARNIEJSZE
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO MIENIU

-~

Kradziez to zabranie cudzej rzeczy bez zgody jej witasciciela. Jesli
kto$ Ci co$ ukradnie, tracisz te rzecz. Jesli wartos¢ skradzionego
przedmiotu wynosi do 800 ztotych, jest to wykroczenie. Natomiast,
gdy kwota przekracza 800 ztotych, jest to juz przestepstwo,
za ktére prawo przewiduje wyzszg, surowszg kare.

Kradziez z wtamaniem nastepuje wtedy, gdy kto$ przetamuje
zabezpieczenia, zeby uzyskac¢ dostep do czyjego$ mienia. Takim za-
bezpieczeniem moga by¢ zamkniete drzwi, ktédka, ogrodzenie,
szyfr czy numer PIN - wszystko, co chroni Twoja wtasnos¢.

Oszustwo to sytuacja, gdy ktos wprowadza inng osobe w btad, mani-
puluje, aby zdoby¢ jej pieniadze lub inne cenne rzeczy. Na przyktad
ktos podaje sie za policjanta, opowiada historie o tym, ze zycie
Twoich bliskich jest zagrozone i prosi Cie o pieniadze na leczenie.
Robi to po to, aby wytudzi¢ od Ciebie Twoje oszczednosci.

Pamietaj - Twoje imie i nazwisko réwniez sg cenne. Nie dziel sie
swoimi danymi zbyt pochopnie.
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Ucz sie na
przyktadach

Metoda na klamke

Ztodziej dyskretnie naciska klamke drzwi do mieszkania i siega po rzeczy, ktére
znajduja sie blisko drzwi. Zabiera portfel i znika, a Ty mozesz przez dtugi czas nie
zauwazyc, ze cos$ zgineto. Ztodziej ztapany na gorgcym uczynku zacznie uciekac.
Moze tez zacza¢ udawad, ze pomylit mieszkania lub szedt do kogos innego.

Aby unikna¢ takiej sytuacji, zawsze zamykaj drzwi na klucz. Nie zostawiaj
takze cennych rzeczy w przedpokoju ani w miejscu, gdzie nie masz ich na oku.



Przyktad 2

Metoda
na obserwatora

Ztodziej przez dtugi czas sledzi Twéj tryb zycia, na przyktad sprawdza, o ktérej
wychodzisz i wracasz do domu. Gdy zobaczy, ze nikogo nie ma w domu, wykorzys-
tuje okazje i wtamuije sie.

Pamietaj, aby zawsze zamykac¢ drzwi i okna, nawet jesli wychodzisz tylko
na chwile - takze w upaty. Ztodziej potrzebuje zaledwie kilku minut, zeby
ukras¢ cos cennego. Nigdy nie zostawiaj klucza pod wycieraczka, na liczniku
energii, w doniczce. Okazja czyni ztodzieja, wiec nie daj mu szansy.

S,
Y Metoda na wnuczka

Przestepca dzwoni i podaje sie za kogos z Twojej rodziny, na przyktad wnuczka,
syna czy siostrzenca. Méwi do Ciebie ,Babciu, Dziadku, to ja, nie poznajesz
mnie?”. Twierdzi, ze jest w trudnej sytuacji, na przyktad spowodowat wypadek i po-
trzebuje pieniedzy, zeby uniknac¢ kary, albo ma okazje kupi¢ co$ tanio i szybko
zarobié. Podczas rozmowy stara sie dowiedzie¢, ile masz oszczednosci i gdzie je
trzymasz - w domu, czy w banku. Jesli kwota mu odpowiada, prosi o przygo-
towanie pieniedzy. Jesli jest za mata, wysyta Cie po pienigdze do bankomatu,
sgsiada, znajomych lub po kredyt do banku.



Oszust czesto prosi, aby przela¢ pienigdze na wskazane konto bankowe -
zazwyczaj takie, ktore obstuguje szybkie miedzynarodowe przelewy, przez co
pieniagdze znikaja w kilka minut. Jesli oszust potrzebuje gotéwki, wysyta po nig
kogos, kogo nazywa ,zaufang osobg” - ttumaczy, ze sam nie moze przyjsc.

Wspotczesnie przestepcy moga za pomocg komputera odtworzyc¢ gtos kogos
z Twojej rodziny, tak, by brzmie¢ identycznie jak kto$, komu ufasz. Dlatego ustal
z rodzing bezpieczne hasto, ktére pozwoli ustali¢, z kim rozmawiasz.

Pamietaj, zeby zawsze upewnic sie, kto dzwoni, i nie podejmowac decyzji zbyt
szybko. Jesli masz watpliwosci, natychmiast skontaktuj sie z innymi bliskimi lub
policja. Powiedz osobie dzwoniacej: ,musze sie zastanowi¢, prosze zadzwonic
pdzniej”. Gdy zakonczysz te rozmowe, natychmiast skontaktuj sie z bliskimi lub
policja.

UWAGA: taki telefon moze by¢ poprzedzony rozmowa, ktora
odbyta sie kilka miesiecy wczesniej. S3 osoby, ktére dzwonig na nu-
mery osob starszych lub przypadkowe numery, a gdy juz majg pewnosé,
Ze rozmawiajg z seniorem, rozpoczynajg ,przyjacielskg rozmowe”.
Staraja sie w ten sposéb uzyskac jak najwiecej informacji o swoim roz-

moéwcy. Dlatego nie opowiadaj o swoim trybie Zycia i swojej rodzinie
nieznanym osobom, ktére do Ciebie dzwonia.
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(Ia) / Metoda na policjanta

Oszust najpierw dzwoni jako rzekomy wnuczek, a potem rozmowa zostaje
przerwana. Nastepnie kontaktuje sie z Tobg osoba, ktéra podaje sie za policjanta.
Twierdzi, ze wie o wczesniejszym telefonie i méwi, ze byt to oszust. Wyjasnia,
ze policja prowadzi akcje, aby zatrzymac przestepcow i prosi Cie o wspétprace.

Fatszywy policjant przekonuje, ze musisz przekaza¢ pieniadze, aby poméc w zat-
rzymaniu oszustéw. Zapewnia, ze wszystko jest pod kontrolg i dzieki temu uda sie
unikna¢ kolejnych przestepstw. Niestety, gdy przekazesz pieniadze, widzisz je po
raz ostatni.

PAMIETAJ!

Policja nigdy nie prosi o udziat w swoich akcjach ani o pieniagdze. Jesli odbie-
rzesz taki telefon, mozesz mie¢ pewnosc, ze kto$ prébuje Cie oszukac i okrasc.
W takiej sytuacji natychmiast roztacz sie i powiadom prawdziwa policje -
zadzwon na numer 112,

Metoda na litosc¢

&

Oszust puka do drzwi i podaje sie za przedstawiciela organizacji charytatyw-
nej, osobe potrzebujaca pomocy albo nowego sasiada, ktéry chce na przyktad
skorzystac z telefonu. Jego celem jest wejscie do Twojego mieszkania. Kiedy Cie
czyms zajmie lub odwrdéci Twojg uwage, wykorzystuje moment, zeby ukrasé rzeczy,
ktére znajduja sie w poblizu.

N




PAMIETAJ!

Nigdy nie wpuszczaj do domu oséb, ktérych nie znasz.
Jesli ktos potrzebuje pomocy, zaproponuj rozmmowe przez drzwi
lub popros, zeby zgtosit sie do odpowiednich stuzb.

UWAGA!

T % . O e
Jesli jestes uczestnikiem sytuacji, ktére opisaliSmy w tym
poradniku, jak najszybciej skontaktuj sie z policja F 4

|

- zadzwon na numer alarmowy 997 lub 112

ry = =



Co musisz wiedziecé

W obecnych czasach wiekszo$¢ ludzi korzysta z Internetu. Jego rola w naszym
zyciu staje sie coraz wieksza. Pozwala nam kontaktowac sie z bliskimi, rozwijac¢
zainteresowania, robi¢ zakupy czy optacac rachunki bez wychodzenia z domu.
Jednak oszusci wymyslajg nowe sposoby na przestepstwa w Internecie. Pamietaj,

aby

korzysta¢ z Internetu ostroznie i dba¢ o swoje bezpieczenstwo.

-~

!

Czesto stosowang metodg oszustwa w sieci jest phishing, czyli ,towienie
ryb nawedke”. Nie bez przyczyny oszustwo to jest tak nazwane, poniewaz
jego mechanizm najprosciej mozna poréwnac¢ do wedkowania. Oszusci
internetowi probuja ,ztowi¢” Twoje dane osobowe i poufne informacje w
sieci. Oszust przygotowuje przynete, ale ukrywa haczyk, czyli zagroze-
nie.

~
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Jak to moze wygladaé w praktyce?

Mozesz otrzymacé wiadomos¢ e-mail, wiadomo$¢ na portalu spotecznos-
ciowym, ktéra zawiera link do niebezpiecznej strony. Oszusci kusza
fatszywymi obietnicami i wskazujg, ze gdy klikniesz w link z wiadomosci,
otrzymasz np.:

e wartosciowy przedmiot lub wygrang pieniezna,

e pieniadze lub prezent za rejestracje na wskazanej stronie,
e wynik testu lub badania medycznego,

e status przesytki kurierskiej.

Pamietaj, Zze w Internecie oszusci potrafiag podszywac sie pod urzedy,
firmy kurierskie lub znane osoby. Strona, ktéra wyglada jak urzedowa,
moze byc¢ fatszywa i stworzona specjalnie przez przestepcéw, by ukrasé
Twoje dane osobowe, dane logowania do banku lub pienigdze.

Pamietaj, ze oszusci kontaktuja sie rowniez telefonicznie, podajac sie np.
za pracownika banku lub przedstawiciela innej zaufanej instytucji. Jest to
tzw. spoofing telefoniczny. To metoda, gdzie przestepcy podszywaja sie
pod numer telefonu zaufanej instytucji, takiej jak bank, policja czy przy-
chodnia. Moze sie zdarzy¢, ze na ekranie Twojego telefonu pojawi sie
numer, ktory znasz, a mimo to osoba dzwonigca bedzie oszustem. Celem
takiego ataku jest sktonienie Cie do podania wrazliwych danych, takich jak
hasta, kody SMS czy informacje o stanie konta bankowego.

- J
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Ucz sie na
przyktadach B

@® Metody oszustw

onlinei telefonicznych

Przyktad 1

Jan otrzymat wiadomos¢ od osoby, ktéra napisata, ze jest pracownikiem banku.
Gdy przeczytat komunikat, zdenerwowat sie i kliknat w link bez zastanowienia. Na
stronie, ktora wygladata jak strona banku, wpisat swoje dane logowania do konta.

Niestety, byta to fatszywa strona, ktéra stworzyli oszusci. Wykorzystali dane Jana,
zeby ukras¢ wszystkie pieniadze z jego konta.

[ ]
Pamietaj: Nigdy nie klikaj w podejrzane linki w wiadomosciach,

ktore zawieraja btedy jezykowe lub nietypowe prosby.
Jesli masz watpliwosci, skontaktuj sie bezposrednio z bankiem.

11



Przyktad 2

Jan otrzymat wiadomo$¢ z informacja o niedoptacie za prad. Wiadomos¢ ostrze-
gata, ze jesli szybko nie ureguluje zalegtosci, prad w jego mieszkaniu zostanie
odtaczony. Zdenerwowany, w pos$piechu kliknat w link podany w informacji. Strona,
na ktdra zostat przekierowany, wygladata jak witryna dostawcy pradu. Jan, zgodnie
z instrukcjami, zalogowat sie na swoje konto bankowe, zeby wykona¢ ptatnosc.
Niestety, byta to ,fatszywa” strona, ktora stworzyli oszusci. Kiedy Jan zalogowat
sie pdzniej na ,prawdziwg” strone swojego banku, zauwazyt, ze z konta znikneto
ponad 8 000 ztotych - wszystkie oszczednosci z jego emerytury.

Pamietaj: Zawsze staraj sie sprawdza¢ nadawce wiadomosci. Nie klikaj
w podejrzane linki w wiadomosciach, szczegélnie w tych, ktére zawieraja
btedy jezykowe lub nietypowe prosby. Nie podawaj danych osobowych.
Sprawdzaj adres strony. Strona ,fatszywa” rézni sie adresem strony.
Najczesciej zawiera literéwke lub znak specjalny lub inne drobne btedy -
staraj sie uwaznie czytac¢ adresy stron internetowych. Na takiej stronie
czesto tez znajduja sie pola, ktére wymusza na Tobie, aby podaé dane
poufne, takie jak PESEL lub hasto do konta bankowego.

Czesto na pierwszy rzut oka te strony wygladaja jak prawdziwe.
Natomiast gdy przyjrzysz sie uwaznie, zauwazysz w adresie strony

nietypowe elementy, np. podmienione litery. Przyktad ponizej:

o o0 i https://www.bankpszykladowy.pl

login do konta bankowego Zaloguj >

Zrédto: NASK
12



Przyktad 3

Krystyna odebrata telefon od osoby, ktéra podszywata sie za pracownika banku.
»Fatszywy” pracownik poinformowat ja, ze ktos probuje wykonaé przelew z jej
konta. Krystyna poczatkowo nie uwierzyta rozméwcy. Pracownik docenit jej
ostroznosé. Aby rozwiac jej watpliwosci, rozmoéwca obiecat zadzwoni¢ ponownie
z numeru telefonu banku. Na wyswietlaczu telefonu Krystyny rzeczywiscie
pojawit sie numer stacjonarny infolinii banku, co uspito jej czujnos¢. Podczas
dtugiej rozmowy oszust przekonat Krystyne do przelania pieniedzy na wskazane
przez niego konto w innym banku. Niestety, w ten sposéb stracita wszystkie
swoje oszczednosci.

Pamietaj! Bank nigdy nie prosi o przelanie pieniedzy na inne konto.
Oszusci moga z tatwoscig podszywad sie pod numer telefonu Twojego
banku. W przypadku watpliwosci zawsze zadzwon na infolinie swojego
banku - skorzystaj z numeru podanego na jego oficjalnej stronie. Jesli
ktos Cie namawia do pilnego dziatania, roztacz sie i skonsultuj sytuacje

z bliskimi lub bezposrednio z bankiem.

—y




TAJEMNICE CZTERECH
SCIAN, CZYLI O PRZEMOCY

DOMOWE)J n s ¥

Co musisz wiedziec

Dom to miejsce, ktére powinno kojarzy¢ sie dobrze - z cieptem, bezpieczenst-
wem, bliskoscig ukochanych oséb. Niestety, zbyt czesto zdarza sie, ze to wtasnie w
domu dziejg sie najwieksze tragedie.

Czym jest przemoc domowa (nazywana tez przemoca

w rodzinie)?

Przemoc domowa to $wiadome naruszanie praw i débr innych oséb. Moze
polegac na dziataniu (np. biciu, wyzwiskach) albo braku dziatania (np.
zaniedbaniu), ktore wywotuje bél, cierpienie lub straty. Przemoc w rodzi-

nie dotyczy oséb spokrewnionych, bliskich, krewnych albo takich, ktére
mieszkajg w tym samym domu. To powazny problem, ktéry wymaga

K reakgcji i pomocy. /
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Co to oznacza?

SWIADOME DZIALANIE - osoba, ktéra krzywdzi, doskonale wie co robi, widzi
efekty, jakie to przynosi, ale sie tym nie przejmuje.

NARUSZENIE PRAW - kazdy ma prawo podejmowac decyzje o sobie, zarzadzac
swoim majatkiem i korzysta¢ z prawa do zycia i zdrowia. Przemoca jest
utrudnianie korzystania z tych praw, np. zamykanie kogo$ w domu, zabieranie
lekéw lub zakazywanie, ograniczanie kontaktu z przyjaciétmi i znajomymi.

NARUSZENIE DOBR - dobra to rzeczy materialne (np. przedmioty osobiste)
i niematerialne (np. godnos¢, szacunek, dobre imie). Przemoca jest zabieranie, czy
niszczenie cudzych rzeczy, nawet jesli nie maja duzej wartosci, a takze wyzwiska,
ponizanie czy rozsiewanie plotek.

BRAK DZIAELANIA - zaniedbanie to tez przemoc! Obojetnos¢ na potrzeby
bliskich, ktérzy nie moga sami o siebie zadbad, jest karalna. Przemoca bedzie
ignorowanie faktu, ze kto$ nie je, nie przyjmuje lekéw, a jego stan zdrowia sie
pogarsza.

Dlaczego "zgadzamy sie” na przemoc?

Kiedy styszymy historie oséb, ktére doswiadczaty przemocy, bardzo czesto
oburzamy sie: jak mozna byto do tego dopusci¢, dlaczego znosili to latami, czemu
nie prosili o pomoc? Powodéw moze by¢ wiele:

e z poczucia bezradnosci - ,,nie wiem, co mam robi¢, nie wiem, gdzie
szukaé pomocy”.

e z braku wiary, Ze cos sie zmieni - ,a czy to, ze gdzie$ to zgtosze, cos
zmieni?”. Historie wielu oséb wskazuja, ze owszem - zmieni na lepsze!

15



e ze strachu - przed zemsta, przed jeszcze wieksza krzywda - prawo
daje narzedzia, ktére mogg Cie zabezpieczyc.

6 ze wstydu - ,co ludzie powiedza?”. Przemocy powinien wstydzi¢ sie
ten, kto jg stosuje, a nie ten, kto szuka pomocy.

e z lojalnosci - ,to moja rodzina, nie moge wystepowac wbrew niej”.
Nie wystepujesz wbrew rodzinie, to rodzina wystepuje przeciwko
Tobie. Ty tylko upominasz sie o to, co rodzina powinna da¢ Tobie, czyli
bezpieczenstwo, mitosc i spokojny dom.

e z poczucia bezsensownosci dziatain - ,mam juz tyle lat, po co zmie-
niac co$ na staros¢”. Niezaleznie od tego, ile masz lat, masz prawo zy¢

w spokoju i bezpieczenstwie.

Osoby krzywdzone wstydza sie prosi¢ o pomoc. Przemoc, ktéra pozostaje bez
reakcji, eskaluje i staje sie coraz bardziej dotkliwa dla ofiary. W rodzinie sprzyja jej
y<tajemnica czterech scian”, czyli zasada, ktéra mowi, ze to, co dzieje sie w domu,
zostaje za jego murami.

Przemoc karmi sie milczeniem, a milczenie nie jest rozwigzaniem.




Ucz sie na ‘
przyktadach *
¢

Ponizej znajdziesz kilka historii starszych oséb, ktére zetknety sie z przemoca
ze strony swoich bliskich. Historie sg autentyczne. Aby zadbaé o prywatnosé
bohaterdéw, zmienilismy tylko imiona i szczegéty.

Przyktad 1

Do Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zgtosita sie 68-letnia
Wanda, ktdéra mieszka z dorosta, ale niepracujaca cérka. Wanda od lat doswiad-
czata przemocy. Cérka bez powodu wszczynata awantury, obrazata matke i nisz-
czyta mieszkanie. Niedawno sytuacja stata sie jeszcze gorsza - cérka pobita
Wande tak dotkliwie, Zze konieczna byta hospitalizacja.

Cho¢ corka wykazywata objawy zaburzen psychicznych, odmawiata leczenia.
W osrodku Wanda otrzymata wsparcie psychologiczne i prawne. Dzieki pomocy
sadu cérka zostata skierowana na leczenie. Poczatkowo Wanda miata wyrzuty
sumienia, ale teraz cieszy sie, ze jej corka wreszcie otrzymuje odpowiednig pomoc.
Ich relacje poprawity sie, a zycie w domu stato sie spokojniejsze.

17



Pamietaj!

—
Pamietaj: Szukanie pomocy to krok, ktéry moze odmienic

zycie nalepsze - dla Ciebie i Twoich bliskich. ’

Przyktad 2

Grazyna przez 30 lat matzenistwa przechodzita przez piekto. Kiedy z zewnatrz
wydawac sie mogto, ze to spokojna i szczesliwa rodzina, to w murach domu maz
czesto wszczynat awantury, podczas ktérych szarpat Zone, popychat j3, bit po twa-
rzy i gtowie, wyzywat, zniewazat, dreczyt, upokarzat, wyrzucat z domu. Stosowat
rowniez terror psychiczny - ograniczat jej kontakty z rodzing i znajomymi.
Grazyna wspomina - ,robitam wszystko, zeby meza nie sprowokowac, zeby tylko
byt w dobrym humorze, ale im bardziej sie staratam, tym gorzej mnie traktowat.
Kiedy byliSmy sami grozit, Ze mnie zabije. Kazat mi spa¢ na podtodze, bo
wspominat, ze to on kupit nam t6zko. Nie pozwolit iS¢ do pracy, ale kazat mi tozy¢
na dom. Bez konsultacji z nim nie mogtam nic kupi¢”. Dzieki podjetym dziataniom
pomocowym z osrodka, kobieta po latach upokorzen i krzywd zdecydowata sie
zakonczyc¢ swoj koszmar. Zgtosita sprawe na policje oraz organizacji udzielajacych
pomocy, gdzie otrzymata natychmiastowe wsparcie prawne oraz psychologiczne.
Pokrzywdzonej udato sie pokonac strach, wstyd i przeciwnosci losu. Maz Grazyny
zostat skazany za przestepstwo znecania sie nad osobg najblizszg, a sprawa
rozwodowa jest w toku.

18



Przyktad 3

Andrzej jest kawalerem, ma 71 lat, mieszka w swoim domu rodzinnym. Gdy miat
15 lat zmarli jego rodzice, wéwczas do domu wprowadzita sie jego siostra wraz
z mezem, aby zajaé sie osieroconym rodzenstwem. Podziat spadku przepro-
wadzono dopiero, kiedy dzieci siostry Andrzeja byty doroste. Andrzej oswiadczyt,
ze nie domaga sie czesci nieruchomosci, ani zadnych sptat od siostry. Siostra
zapewnita go, ze bedzie mégt mieszka¢ w domu rodzinnym i prowadzi¢ mate
gospodarstwo rolne na wtasny uzytek. Sg przeciez rodzina. Gdy siostra stata sie
wtascicielkg catej nieruchomosci, przepisata wszystko na swoje dzieci. Andrzej,
mimo Ze jest w tym domu zameldowany i zyje przez cate swoje zycie, znalazt sie
w bardzo trudnej sytuacji, poniewaz nie ma zadnego prawa do tej nieruchomosci.

Po $mierci siostry, sytuacja Andrzeja sie pogorszyta. Jego siostrzeniec wraz z zong
i corka postawili sobie za cel usuna¢ go z domu. Uprzykrzaja mu codzienne zycie,

niszcza sprzety, zadaja horrendalnie wysokich optaty za prad i inne media (niew-




spotmierne do faktycznego zuzycia). Groza jednoczesnie, ze odtacza prad,
wyganiaja go z domu, zabierajg telefon, pomawiajg o pijaristwo oraz twierdza,
ze zagraza on domownikom przez grozby spalenia domu, co nigdy nie miato
miejsca. Ponadto, siostrzeniec stosuje przemoc fizyczna: popychanie, szarpanie,
bicie. Andrzej chce tylko spokojnie zy¢, prosi o pomoc prawng i pomoc w uzyskaniu
lokalu socjalnego od gminy. Andrzej zgtosit sie do osrodka pomocy. Obecnie
prowadzone s3 mediacje, aby ustali¢ zasady, ktore mimo wszystko pozwolg
Andrzejowi korzystac¢ z nieruchomosci w sposéb akceptowalny dla obu stron oraz
ztagodzi¢ konflikt i przemoc. Réwnoczesnie trwajg starania o przyznanie Andrze-
jowi lokalu socjalnego. Andrzej otrzymat rowniez wsparcie psychologiczne, ktore
pomaga mu radzi¢ sobie w trudnej sytuacji.

PAMIETAJ: Nie rezygnuj pochopnie ze swojego majatku. Jesli chcesz
darowaé¢ komus swédj dom, mieszkanie, zréob to pod warunkiem
ustanowienia dla Ciebie stuzebnosci mieszkania, czyli uprawnienia do

korzystania z nieruchomosci do konca zycia.




TESTAMENT, DAROWIZNA, UMOWA
DOZYWOCIA - JAK ROZPORZADZIC

SWOIMMAJATKIEM = "=

Co musisz wiedziec

W zyciu kazdego z nas z czasem przychodzi refleksja i zastanawiamy sie, co bedzie
z naszym majatkiem po $mierci, w jaki sposéb moge zabezpieczy¢ dzieci oraz
wnuki na przysztosé, jak zadbac o to, by dom i samochdéd, na ktére pracowalismy
cate zycie, nie trafity w nieodpowiednie rece? Wszystkie te pytania s3
nierozerwalnie zwigzane z pojeciem spadku.

SPADEK

To wszystkie prawa i obowiazki, ktére zmarty pozostawit. Moga to byc¢:

e prawa (aktywa) - np. wtasno$¢ domu, samochodu, dziatki, ubran, pienie-
dzy, przedsiebiorstwa czy prawo do odebrania dtugu, ktéry ktos byt
winien zmartemu;

e obowiazki (pasywa) - np. niesptacone kredyty czy inne dtugi zaciggniete
przez zmartego.
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Kim jest spadkodawca, a kim spadkobierca

e Spadkodawca
to osoba, ktéra zmarta i zostawia po sobie spadek.

Spadkobierca
to osoba, ktéra otrzymuje spadek, czyli dziedziczy po spadkodawcy.

TESTAMENT - PODSTAWA DZIEDZICZENIA

TESTAMENTOWEGO

@

W Polsce mozna odziedziczy¢ spadek na dwa sposoby:

~

0 dziedziczenie testamentowe - poprzez testament, ktéry najczesciej
ma posta¢ dokumentu wtasnorecznie spisanego przez zmartego lub
forme aktu notarialnego sporzadzonego u notariusza;

e dziedziczenie ustawowe - to nabycie spadku na podstawie prze-
pisow ustawy - kodeksu cywilnego. Dziedziczenie ustawowe ma
miejsce, gdy spadkodawca nie pozostawit testamentu lub testament
zostat uznany przez sad za niewazny (np. spadkobierca nie byt u nota-
riusza, a testament napisat na komputerze, a nie wtasnorecznie).

N
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Kazdy z nas moze sporzadzic testament, o ile jest:

e petnoletni,

e nieubezwtasnowolniony.

Przepisy nie pozwalaja na sporzadzanie testamentéw wspdlnych. Dlatego
testament moze zawierac¢ rozporzadzenie (wole) tylko jednego spadkodawcy
(kazdy musi sporzadzic¢ swoj wtasny testament).

Testament mozna w kazdej chwili odwotac - catos¢ lub tylko
niektére jego czesci.

Wyrdznia sie kilka rodzajow testamentow. Najbardziej popularny
jest testament wtasnoreczny, przygotowany samodzielnie.

V)




BARDZO WAZNE JEST, ABY TESTAMENT:

byt napisany w catosci wtasnorecznie - dtugopisem lub innym na-
rzedziem pisarskim (otéwek nie jest polecany), na kartce papieru
(nie na komputerze lub maszynie),

e byt opatrzony wtasnorecznym podpisem,

e zawierat date jego sporzadzenia przez spadkodawce.

Postaraj sie, aby testament byt czytelny i jednoznaczny, czyli wyraznie

wskazywat, kogo powotujesz do spadku.

Wazne: nie pisz o konkretnych przedmiotach, ale rozdziel spadek
w utamkach, np. po % czesci, gdy wskazujesz dwie osoby lub przekaz
spadek w catosci jednej osobie.

Mozesz tez skorzystac z pomocy notariusza. Testament notarialny, to jedna z bez-
pieczniejszych opcji dysponowania posiadanym majatkiem. Dlaczego? Poniewaz
sporzadza go notariusz w formie aktu notarialnego - osoba zaufania publicznego.
Podwazenie takiego testamentu jest bardzo trudne. Notariusz moze zarejes-
trowac go w Notarialnym Rejestrze Testamentow. Rejestracja jest dobrowolna.
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d WSKAZOWKA

Do notariusza mozesz udac sie réowniez z testamentem wtasnorecznym.
Notariusz zapozna sie z nim, a nastepnie potwierdzi Twéj podpis.

Co zrobic, gdy testamentu nie ma - dziedziczenie ustawowe

Dziedziczenie ustawowe to moment, kiedy zostajemy powotani do spadku w ta-
kiej kolejnosci, jak wskazuje prawo. Do takiego sposobu dziedziczenia dochodzi
tylko, gdy:

e zmarty nie sporzadzit testamentu
e sporzadzony testament okazat sie niewazny

e zadna z os6b wskazanych w testamencie nie chce lub nie moze przyjac
majatku zmartego.
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Co musza wiedzie¢ Twoi bliscy

Czesto po $mierci bliskiej nam osoby, w trakcie zatoby, zapominamy o tym, aby
spetni¢ kilka niezbednych formalnosci, w tym tych, ktére dotycza spadku.
Najwazniejsze to uzyska¢ wiedze co do stanu spadku i na tej podstawie,
Swiadomie podjac decyzje, czy chce przyjac spadek, czy wrecz przeciwnie, chce go
odrzuci¢. Dlatego, zanim ztozysz os$wiadczenie, zastandéw sie, czy na pewno
w spadku nie ma dtugéw i innych zobowiagzan. Jesli masz watpliwosci, poczekaj.
Mozesz udac sie do punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub porozmawiac
z profesjonalnym petnomocnikiem, ktéry wyttumaczy Ci, co bedzie najlepsze dla
Ciebie.

WAZNE: O$wiadczenie o przyjeciu lub o odrzuceniu spadku skfada sie
w sadzie albo przed notariuszem w ciggu szesciu miesiecy od dnia, w ktérym

spadkobierca dowiedziat sie o tytule swego powotania (najczesciej jest to
data $mierci spadkodawcy), czyli, ze jest wymieniony w testamencie lub
jest spadkobierca ustawowym.

Termin szeSciu miesiecy jest zachowany (czyli nie minie), gdy w tym czasie ztozysz
do sadu wniosek o odebranie od Ciebie oswiadczenia o przyjeciu lub odrzuceniu
spadku. Oznacza to, ze nie musisz faktycznie ztozy¢ w tym czasie oswiadczenia
przed sadem, ale wazne, aby sprawa byta juz w sadzie zatozona.

Oswiadczenie
o przyjeciu spadku w catosci

Spadkobierca przyjmuje zaréwno prawa (np. prawo wtasnosci do ekspresu na
kawe), jak i obowiazki zmartego, np. dtugi. Pamietaj w sktad spadku moga
wchodzi¢ ogromne dtugi, ktére bedziesz musiat sptacic.
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Oswiadczenie
o odrzuceniu spadku w catosci

Oswiadczenie
o przyjeciu spadku z dobrodziejstwem
inwentarza

Spadkobierca nabywa spadek, czyli réwniez ewentualne dtugi zmartego, ale nie
odpowiada za nie w catosci, tylko do wysokosci otrzymanego majatku, ktéry go
wzbogaca (do wysokosci aktywéw), np. jezeli spadkobierca przyjmie spadek
z dobrodziejstwem inwentarza, w ktérego sktad wchodzi majatek w wysokosci
10 tysiecy ztotych oraz kredyt w wysokosci 30 tysiecy ztotych, bank moze zaspo-
koi¢ sie jedynie do wysokosci aktywoéw, czyli do 10 tysiecy ztotych, a spadkobierca
nie musi sptacac pozostatych 20 tysiecy ztotych.

Trzeba jednak pamietaé, Zze jesli zmarty pozostawit dtugi, mogg one zostaé
pokryte takze z majatku osobistego spadkobiercy, zgromadzonego przed
przyjeciem spadku. Majatek ze spadku i majatek osobisty w ramach dziedziczenia
ulegaja potaczeniu, a ograniczenie dobrodziejstwem inwentarza dotyczy jedynie
wysokosci wartosci przyjetego spadku, a nie doktadnie tych sktadnikéw, ktore
spadkobierca otrzymat.

Spadkobierca ma szesc miesiecy, aby ztozy¢ oswiadczenie o przyjeciu lub odrzu-
ceniu spadku. Czas ten liczy sie od dnia, gdy spadkobierca dowiedziat sie, ze wcho-
dzi w krag oséb dziedziczacych.

Brak oswiadczenia w tym czasie jest jednoznaczny z przyjeciem
spadku z dobrodziejstwem inwentarza.
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Odwotanie ztozonego oswiadczenia jest mozliwe tylko w szczegélnych
sytuacjach. Decyduje o tym sad.

Oswiadczenie o przyjeciu spadku wprost albo z dobrodziejstwem inwentarza
nie oznacza, ze jestes juz spadkobierca.

To, ze jestes spadkobierca wynika z:

Lpostanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku” - wydaje je sad po prze-
prowadzeniu sprawy lub

e protokotu dziedziczenia sporzadzonego przez notariusza. Od notariusza
otrzymamy zarejestrowany ,akt poswiadczenia dziedziczenia”, czyli doku-
ment, w ktérym réwniez stwierdza sie nabycie spadku.

Przypomnij bliskim, aby po przyjeciu spadku (gdy przyjma go w catosci lub z do-
brodziejstwem inwentarza) zgtosili to do Urzedu Skarbowego.

ZACHOWEK

Kiedy mozemy starac sie o zachowek

Bliscy zmartego, gdy ten nie zdecydowat sie, aby przepisa¢ im spadek w testa-
mencie, moga ubiegac¢ sie o zachowek, czyli o otrzymanie okreslonej sumy
pieniedzy ze spadku. O zachowek moga stara¢ sie: zstepni (dzieci, wnuki prawnu-
ki), matzonek oraz rodzice zmartego spadkodawcy, ktérzy byliby powotani do
spadku przy dziedzi- czeniu ustawowym. Aby méc go uzyskaé musza byt
spetnione nastepujgce warunki:

a zmarty pozostawit testament, w ktérym nas nie uwzglednit lub

zmarty uwzglednit nas w testamencie, ale otrzymaliSmy mniej niz
moglibySmy otrzymaé w dziedziczeniu ustawowym (czyli kiedy testament
okazat sie dla nas mniej korzystny niz dziedziczenie ustawowe).
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Zmarty miat rodzicéw, matzonka i dzieci. O zachowek mogg ubiegac sie matzonek
i dzieci. Oni byliby bowiem spadkobiercami, gdyby spadkodawca nie pozostawit
testamentu. Rodzice zmartego w ogodle nie bedg mogli stara¢ sie o zachowek.
Rodzice mogliby by¢ spadkobiercami ustawowymi, gdyby zmarty nie miat dzieci.

Co do zasady, zachowek wynosi potowe tego, co dana osoba odziedziczytaby
wedtug dziedziczenia ustawowego. Obowigzek zaptaty spoczywa na spadko-
biercy. Osoba, ktéra planuje stara¢ sie o wyptate zachowku, powinna ztozy¢
pozew do sadu przeciwko osobie, ktéra otrzymata spadek.

WAZNE: Roszczenie o zachowek przedawnia sie z uptywem pieciu lat od
ogtoszenia testamentu. Ustalenie, kiedy nastgpi przedawnienie moze by¢
skomplikowane, dlatego skorzystaj z pomocy prawnika w punkcie nieodptatnej
pomocy prawnej lub udaj sie na konsultacje do prawnika odptatnie. Pamietaj,
z punktéw nieodptatnej pomocy prawnej mozesz skorzysta¢ w sytuacji, gdy
nie jestes w stanie pokry¢ kosztow odptatnej konsultacji u prawnika.
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DAROWIZNA

Darowizna polega na bezptatnym przekazaniu innej osobie konkretnej rzeczy lub
prawa. Darowizna to umowa miedzy zyjacymi osobami i wymaga dziatania obu
os6b: darczyncy, czyli osoby, ktéra decyduje sie na przekazanie darowizny oraz
obdarowanego, czyli osoby, ktora jg przyjmuje.

Mozemy komus$ podarowaé pienigdze, nieruchomosé, samochdd, kolekcje
znaczkow, a nawet mozemy umorzy¢ komus dtug (np. gdy rodzice pozyczyli duza
sume pieniezna swojemu synowi z obowigzkiem jej sptaty w okreslonym terminie,
moga w ramach darowizny umorzy¢ dtug).

W zaleznosci od tego, co jest przekazywane w ramach darowizny, jej forma moze
byc¢ rézna - pisemna lub w postaci aktu notarialnego.

W pewnych sytuacjach osoba, ktdra otrzymata darowizne (obdarowany) musi
zgtosi¢ darowizne do Urzedu Skarbowego oraz zaptacic¢ podatek od darowizny.

Skorzystaj z pomocy prawnika w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub
podczas odptatnej konsultacji u notariusza, adwokata lub radcy prawnego, aby
upewnic sie jaka forme musi mie¢ konkretna darowizna, czy trzeba ja zgtosic¢ do
Urzedu Skarbowego, a takze czy i w jakiej wysokosci trzeba zaptacic¢ podatek.

Pamietaj: Darowizna, nawet wykonana, co do zasady moze zostac
odwotana. Jest to dopuszczalne m.in. gdy obdarowany dopuscit sie
razacej niewdziecznosci wzgledem darczynicy, chyba ze ten mu przeba-
czyt.
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W ostatnich czasach wsérdéd oséb starszych bardzo popularne stato sie
przepisywanie nieruchomosci (domu, mieszkania) innym osobom w zamian za
dozywotnie utrzymanie jej wtasciciela, czyli do momentu jego Smierci.

Osoba, ktéra otrzymuje nieruchomos¢ zobowiazuje sie, ze przyjmie jej wtasciciela
jako domownika, dostarczy mu wyzywienia, ubran, mieszkania, bedzie mu
pomagac, pielegnowac w chorobie, natomiast w razie $mierci zorganizuje pogrzeb.

Oprécz umowy dozywocia mozesz skorzystac réwniez z renty dozywotniej, ktéra
polega na tym, ze otrzymujesz regularnie (najczesciej co miesigc) do konca zycia
okreslong kwote pieniedzy, za co w zamian decydujesz sie przekazac drugiej
osobie swoja nieruchomos¢. Osobami, ktére zazwyczaj decyduja sie na umowe lub
rente dozywotniag sa najczesciej osoby po 60 - 65 roku zycia. Jest to czesto
spowodowane ich zt3 sytuacjg finansowa oraz okazja do zwiekszenia niskiej

emerytury.




WAZNE! Zaréwno w przypadku umowy dozywocia, jak i umowy o rente
pamietaj, ze wyzbywasz sie w ten sposdb swojej nieruchomosci! Dlatego
zanim zdecydujesz sie na taki krok, udaj sie koniecznie po porade do
prawnika - skorzystaj z punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub
odptatnie uzyskaj pomoc u notariusza, adwokata lub radcy prawnego.
Jesli w zamian za dozywocie lub za rente bedziesz przenosi¢ wtasnos¢
nieruchomosci lub prawa do mieszkania spétdzielczego, musisz dokonac
tej czynnosci u notariusza, w formie aktu notarialnego. W innej formie
taka umowa bedzie niewazna.

W przypadku tych uméw musisz zachowaé szczegdlna czujnosc.
Niektore firmy, ktére oferuja mozliwos¢ podpisania z nimi umowy
okazuja sie oszustami. Firmy te wykorzystujg okazje, aby zdoby¢
nieruchomos¢ w bardzo niskiej cenie. Powoduje to, ze kwota, ktérg
otrzymasz jest drastycznie niska i nie bedziesz w stanie sie z tych pienie-
dzy utrzymacd.

Plusy umowy dozywocia i renty dozywotniej:

Otrzymujesz Mozesz liczy¢ na Nie musisz martwic
utrzymanie od innej pomoc w codziennych sie o obowiagzki
osoby lub pienigdze obowiagzkach. i koszty zwigzane

na codzienne z posiadaniem domu

potrzeby. lub mieszkania.

Doktadnie zweryfikuj, czy:

nie masz do czynienia z oszustami, ktérzy przejma nieruchomosc i przestang
ptaci¢ na Twoje utrzymanie albo zaoferujg bardzo niskg kwote.
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Aby miec pewnosé, przed podjeciem decyzji o podpisaniu umowy:

Zawsze skonsultuj decyzje z bliskimi lub prawnikiem.

Nie podpisuj zadnych dokumentéw, bez wczesniejszego uzyskania porady
prawnej co do umowy, ktérag chcesz zawrzeé. Twoje mieszkanie, dom to
zazwyczaj dorobek Twojego catego zycia. Zastandw sie, nie dziataj zbyt
szybko, bo mozesz skusi¢ sie na oferte pochodzaca od oszusta.

Doktadnie sprawdz firme lub osobe, z ktéra chcesz zawrzeé umowe. Jesli nie
wiesz jak to zrobi¢, popros$ bliskich o pomoc lub udaj sie do prawnika. Mozesz
tez skorzysta¢ z punktéw nieodptatnej pomocy prawnej w Twoim
wojewddztwie.

Pomysl, czy rzeczywiscie kwota, jaka
proponuje Ci firma, jest wystarczajgco duza. Skonsultuj proponowang
kwote z Twoimi bliskimi lub profesjonalistami, ktérzy zajmuja sie na co
dzien wycenami nieruchomosci. Pomogg Ci oni w ocenie wyceny oraz
w podjeciu decyzji. Wskaza tez, na co zwrdci¢ uwage przy zawarciu

takiej umowy.




Ucz sie na
przyktadach

Co, gdy przyjme spadek?

Co oznacza, ze przyjmuje caty spadek?

Kazimierz miat jedng cérke Kasie, ktorej w testamencie przepisat caty swoj
majatek w wysokosci 50 tysiecy ztotych. Kasia przyjeta spadek w catosci, ale nie
wiedziata, ze tata przed $miercig wziat kredyt w wysokosci 75 tysiecy ztotych i nie-
stety nie zdazyt sptaci¢ zadnej raty zobowigzania. Gdy Kasia przyjeta spadek
w catosci, zyskata 50 tysiecy ztotych, ale jednocze$nie musi sptaci¢ caty kredyt,
wiec musi ze swojego majatku dotozy¢ 25 tysiecy ztotych.

Co oznacza, ze przyjmuje spadek z dobrodziejstwem inwentarza?

Gdyby Kasia ztozyta oswiadczenie, ze przyjmuje spadek po Kazimierzu z dobro-
dziejstwem inwentarza, otrzymataby 50 tysiecy ztotych (aktywa) i niesptacony
kredyt (pasywa), tylko ze nie musiataby sptacac¢ go w catosci. Przyjmujac spadek
z dobrodziejstwem inwentarza, sptacamy dtugi tylko do wysokosci tego, ile sie
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wzbogacilismy. W przypadku Kasi, musiataby ona sptaci¢ kredyt tylko do
wysokosci 50 tysiecy ztotych, a nie 75 tysiecy ztotych. Wazne, aby pamieta¢, ze
dtug moze zostac sptacony z catego majatku Kasi, réwniez osobistego, poniewaz
spadek po jego przyjeciu taczy sie z jej majatkiem osobistym. Kasia musi sptacic¢
kredyt do wysokosci 50 tysiecy i nie musi to by¢ dokonane jedynie ze sktadnikéw,
ktére dostata w spadku.

Potencjalne zagrozenia
renty dozywotniej

Kawaler, 75-letni Konstanty, posiada mieszkanie w centrum Warszawy. Juz od
dtuzszego czasu boryka sie z problemami finansowymi, poniewaz emerytura,
ktéra pobiera jest drastycznie niska. Co miesigc musi zastanawiac sie, czy
w pierwszej kolejnosci kupié leki, czy optaci¢ czynsz.

Pewnego dnia ustyszat o funduszu, ktéry oferuje seniorom comiesieczny
dodatkowy dochéd, w formie renty, w zamian za ich mieszkanie. Pan Konstanty
zainteresowany tematem umoéwit sie na spotkanie z przedstawicielem takiej firmy.

Podczas wizyty pracownik namawiat Konstantego, aby podpisat umowe.
Ttumaczyt, ze bedzie miat dodatkowe pienigdze oraz w dalszym ciggu mieszkanie
- bedzie mégt w nim mieszka¢ dozywotnio, pomimo Ze stanie sie ono wtasnoscia
firmy. Pracownik wycenit nieruchomos¢. Nie ukrywat, ze niemozliwe jest
sptacenie catosci wartosci mieszkania, ale deklarowat, ze na pewno minimum 70%
ceny mieszkania zostanie zwrdécona Konstantynowi w rencie dozywotnie;j.
Zaoferowano kwote w wysokosci 3 tysiecy ztotych. Pan Konstanty zrozumiat, ze
taka kwote bedzie otrzymywat co miesiac i bez konsultacji umowy z bliskimi oraz
prawnikiem podpisat jg. Pierwsze dwa miesigce senior otrzymywat kwote
deklarowang przez pracownika, czyli 3 tysigce ztotych. W koncu starczyto mu
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na leki i dodatkowe aktywnosci. Niestety juz trzeciego miesiaca kwota spadta do
800 ztotych. Zaniepokojony Konstanty skontaktowat sie z firma, ktéra poinfor-
mowata go, ze poczatkowa wyzsza kwota to byt jedynie dodatkowy bonus dla
nowego klienta na pierwsze dwa miesigce.

' A( (7

. B 1
Zawsze doktadnie czytaj umowy zanim je podpiszesz i konsultuj je
- k - S I O 3

z bliskimi lub prawnikiem. Umowa dozywocia lub renta dozywotnia
D e—— W |

- S TS

moga przyniesc wiele korzysci, ale moga tez sprawié problemy.



Przed podjeciem decyzji:

e Sprawdz wartos¢ renty. Upewnij sie, ze wyptacana kwota jest
adekwatna do wartosci Twojego mieszkania.

e Zweryfikuj firme. Zobacz, co inni méwig o firmie - czy wyptacata
pienigdze w terminie i czy nie stosowata nieuczciwych praktyk, np.
zmuszania senioréw do opuszczenia mieszkan.

e Sprawd? historie firmy. Upewnij sie, ze ma dobra reputacje i dziata
zgodnie z prawem.

Ostroznosc i doktadna weryfikacja moga uchronic Cie przed problemami w przy-
sztosci. Jesli sam nie potrafisz wykona¢ tych czynnosci, nie podejmuj decyzji.
Pamietaj, jezeli nie jestes$ w stanie pokry¢ kosztow odptatnej konsultacji u prawni-
ka, mozesz udac sie do punktu nieodptatnej pomocy prawnej i zapyta¢ o pomoc.
Zanim cokolwiek podpiszesz, zastandw sie spokojnie i skonsultuj propozycje
z zaufanymi osobami i z profesjonalistami.

Przyktad 3

Umowa dozywocia

tucja posiada dom jednorodzinny na wsi. Gdy jej cérka ogtosita, ze wychodzi za maz
i po $lubie z rodzing chciataby zamieszka¢ w rodzinnym domu wspélnie z tucja,
kobieta uznata, ze to idealny moment, aby przekaza¢ nieruchomos¢ corce.
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Stwierdzita, ze na starosc nie zrobi nic z wielkim domem, a skoro cérka bedzie tak
blisko niej, zobowigzata sie do pomocy matce. Kolezanki tucji z Kota Gospodyn
Wiejskich powiedziaty tucji o mozliwosci przekazania nieruchomosci drugiej
osobie w zamian za dozywotnig opieke. Kobiecie bardzo ten pomyst sie spodobat.
Od razu zaproponowata go corce, ktéra bez chwili wahania zgodzita sie i umoéwita
wizyte u notariusza, aby sporzadzi¢ umowe dozywocia. W umowie znajdowato sie
postanowienie, ze corka tucji dozywotnio bedzie opiekowata sie matkga, zagwa-
rantuje jej jedzenie, ubrania, pomoc w chorobie i dach nad gtowa. Poczatkowo
wszystko przebiegato bezproblemowo. Jednak po kilku latach, cérce tucji zaczeta
przeszkadza¢ obecnos¢ kobiety, ktora zajmowata cate dolne pietro domu. Cérka
wraz z mezem zaczeli uprzykrzaé zycie seniorce: wytaczali prad, nie grzali
w piecu, kobieta nie miata pieniedzy na jedzenie i lekarstwa. Prébowali szantazem
pozbyc sie tucji zdomu.

Pamietaj: Jesli decydujesz sie przepisa¢ nieruchomos$¢ w ramach
umowy dozywocia innej osobie, nawet najblizszej, dobrze to przemysl.
Nie podejmuj szybkich decyzji pod wptywem emocji. Kazde dziatanie
niesie za sobga skutki prawne.




.

Co musisz wiedziecé

to osoba, ktéra kupuje towary (np. telewizor, buty, odkurzacz) lub korzysta z ustug
(np. montaz pralki, zawarcie umowy telekomunikacyjnej lub umowy na dostawe
pradu) na wtasne, prywatne potrzeby. Konsument ma specjalne prawa i ochrone,
poniewaz w przypadku problemdw, takich jak wadliwy towar lub tez nieuczciwe
praktyki ze strony sprzedawcéw, jego pozycja wobec przedsiebiorcy jest stabsza.
Prawo pomaga chronic interesy konsumentow, jesli ich prawa zostaty naruszone.

Konsument ma prawo m.in. do:

e rzetelnej i jasnej informacji
e bezpieczenstwa i ochrony przy zawieraniu uméw
e kupowania bezpiecznych dla zdrowia produktéw i ustug

e prawa do reklamacji
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bezkosztowego odstgpienia od umowy (czyli zrezygnowania z niej) przy
zakupach na odlegto$¢ (np. przez Internet, telefon) i poza lokalem
przedsiebiorcy (np. na pokazie)

e zawierania umow bez zapiséw, ktore naruszajg jego prawa i interesy.

Reklamacja

Jednym z najwazniejszych praw konsumenta jest uprawnienie do ztozenia rekla-
macji, gdy dostaliSmy inny przedmiot niz kupiliSmy lub gdy jest on wadliwy.
Przedsiebiorca odpowiada za to, co sprzedaje. Istnieja dwa odrebne i niezalezne
od siebie sposoby reklamowania towaréw - do sprzedawcy albo gwaranta, o ile
gwarancja zostata udzielona.

W reklamacji mozesz najczesciej zada¢ naprawy lub wymiany towaru na nowy.
W Scisle okreslonych i wskazanych w przepisach prawa przypadkach mozesz
réwniez zadaé obnizenia ceny towaru lub odstapi¢ od umowy, czyli zwréci¢ towar
i otrzymac zwrot srodkow.

Z tych uprawnien mozesz skorzystac jedynie, gdy:

e Sprzedawca odméwit doprowadzenia lub nie doprowadzit towaru do
zgodnosci zumowa

e Niezgodnos¢ wystepuje nadal, pomimo préb jej usuniecia przez
sprzedawce

e Brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy od razu, czyli bez
koniecznosci wczesniejszej naprawy albo wymiany towaru na nowy

e Z oswiadczenia sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.
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Odstapienie jest mozliwe tylko wtedy, gdy brak zgodnosci towaru z umowa jest
istotny. Obnizona cena musi by¢ proporcjonalna do stopnia niezgodnosci towaru
Z Umowa.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w dowolnej formie (réwniez ustnej), lecz najbez-
pieczniej jest ztozy¢ jg na piSmie. Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ na Twoja
reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych. Pamietaj, ze jesli sktadasz reklamacje
ustnie, popros o pisemne potwierdzenie jej przyjecia. Bedziesz mie¢ dowdd, ze
zostata ztozona. Jesli wysytasz reklamacje listem poleconym, zachowaj dowéd
nadania.




Istnieja dwa zupetnie rézne sposoby reklamowania towarow:
o do sprzedawcy na podstawie niezgodnosci towaru zumowa,

9 do gwaranta (najczesciej producenta) na podstawie gwarancji.

Niezgodnos¢ towaru zumowa

Sprzedawca odpowiada za wady towaru na podstawie niezgodno$ci towaru
z umowa. Odpowiedzialnosc ta jest obowigzkowa, co oznacza, ze sprzedawca nie
moze jej uniknaé. Odpowiedzialno$é sprzedawcy na podstawie niezgodnosci
towaru z umowg wynosi 2 lata od dnia wydania towaru, chyba Zze okreslono
dtuzszy termin przydatnosci towaru do uzycia, czyli towar moze by¢ uzywany
dtuzej.

Wskazany termin dotyczy rzeczy ruchomych (np. butéow, lodéwki, komputera).
W przypadku nieruchomosci czas ten jest dtuzszy i wynosi 5 lat.

Gwarancja to odpowiedzialno$¢ gwaranta, ktérym najczesciej jest producent.
Gwarant to osoba, ktéra udziela gwarancji. Gwarancja jest dobrowolna i zakres
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy oraz przyznane konsumentowi prawa okresla
sam gwarant. Udzielona gwarancja na rzeczy ruchome (np. buty) nie moze
przewidywac mniej korzystnych warunkéw naprawy albo wymiany towaru niz sg
przyznane konsumentowi w ramach reklamacji do sprzedawcy.

Jedli udzielono gwarancji, powinna by¢ ona przedstawiona w jasny i zrozumiaty
sposdb (np. w reklamie, na stronie sklepu lub w dokumentacji towaru).
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Podstawowe réznice miedzy niezgodnoscia towaru
Z UMoOwa3 a gwarancja

Obowiagzkowos¢

Czas
obowigzywania

Zakres
odpowiedzialnosci

Uprawnienia

Niezaleznos¢
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Niezgodnos¢ towaru

Zumow3

Woynika z przepiséw

i sprzedawca nie moze zmieniac
jej zasad na niekorzysc
konsumenta. Dlatego
niezgodnos¢ towaru zumowa
daje pewniejszg ochrone.

Wynosi 2 lata dla rzeczy
ruchomych (np. buty,
telewizor), chyba ze okreslono
dtuzszy termin przydatnosci
towaru do uzycia. Przy nieru-
chomosciach sprzedawca
odpowiada przez 5 lat (na
podstawie przepiséw o rekoj-
mi).

1. Wady fizyczne - np. gdy
rzecz nie ma cech, jakie miata
mie¢, zepsuje sie lub dziata
nieprawidtowo.

2. Wady prawne - np. kupiona
rzecz jest wtasnoscia innej
osoby niz sprzedawca albo jest
obcigzona prawem innej osoby.

Najczesciej mozesz zadaé
naprawy lub wymiany towaru
na nowy. W scisle okreslonych
i wskazanych w przepisach
przypadkach mozesz réwniez
zadac obnizenia ceny towaru
lub odstapi¢ od umowy.

Jest dobrowolna - zalezy
od decyzji gwaranta.

Okres jej obowigzywania
ustala gwarant. Jesli czas
ten nie jest wskazany, to
wynosi 2 lata od wydania
towaru.

Zalezy od decyzji gwaranta
- moze obejmowac niektoére
tylko wady i niektére tylko
czesci sktadowe towaru.

Zalezy od decyzji gwaranta
- najczesciej jest to
naprawa lub wymiana
towaru.

Mozesz skorzystac z niezgodnosci towaru z umowa, nawet jesli
udzielono Ci gwarancji. Podobnie mozesz skorzystac z gwarancji,
jesli wezesniej towar byt juz reklamowany u sprzedawcy.



Pamietaj: Jesli kupiony towar jest wadliwy, z reguty korzystniej jest ztozy¢
reklamacje do sprzedawcy. Gwarancja moze by¢ dodatkowym zabezpie-
czeniem, ale nie zastepuje odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru zumowa.

Zakupy na odlegtosc i poza lokalem - prawo do namystu

Towary mozesz kupic stacjonarnie w lokalu, w ktérym przedsiebiorca prowadzi
dziatalnos$¢ (np. w hipermarkecie), na odlegtos¢ (np. przez Internet lub
telefonicznie), jak rowniez poza lokalem przedsiebiorstwa (np. na pokazie, od
akwizytora). Jesli zawierasz umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa masz prawo do odstapienia od umowy (zrezygnowania z niej). Jest to
tzw. prawo do namystu. Aby z niego skorzysta¢ musisz poinformowac sprzedaw-
ce w ciggu 14 dni kalendarzowych o swoim odstgpieniu, a nastepnie zwrdcic
towar. Z kolei sprzedawca musi oddac Ci pienigdze.

Gdzie szuka¢ pomocy

Jesli masz problem jako konsument, mozesz skontaktowac sie z powiato-
wym lub miejskim rzecznikiem konsumentéw, ktérego siedziba znajduje
sie w poblizu Twojego miejsca zamieszkania. Mozesz tez skontaktowac sie
z wybranga organizacjg konsumencka, ktéra zajmuje sie ochrong intereséw
konsumentéw. Sa to instytucje, ktére dbaja o Twoje prawa i pomagaja w ich
dochodzeniu. Pamietaj: Nie bdj sie korzystac ze swoich praw konsumenc-
kich.
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przyktadach

Przyktad 1

Elzbieta kocha robi¢ zakupy. Najwieksza przyjemnos¢ sprawia jej kupowanie
butow. Elzbieta dotychczas nie miata problemoéw z kupionym towarem. Buty
stuzyty jej latami. Natomiast ostatnio odwiedzita nowy osiedlowy sklep
obuwniczy. Od razu spodobaty jej sie bragzowe pantofle, ktére kupita. Minat
tydzien, buty zaczety sie rozkleja¢, az w koncu cata podeszwa odpadta. Elzbieta
postanowita péjsc do sklepu zadaé zwrotu pieniedzy.

Sprzedawca niestety nie chciat oddac kobiecie pieniedzy. Twierdzit, ze to nie wina
obuwia, a ich ztego uzytkowania. Zdenerwowana Elzbieta powotata sie na
gwarancje. Niestety, w szale zakupdw nie ustyszata, ze tydzien temu sprzedawca
poinformowat jg, ze nie ma mozliwosci reklamowania butéw, bo nie zapewnia on
gwarancji.

W tej sytuacji Elzbieta ma prawo ztozy¢ reklamacje na podstawie niezgodnosci
towaru z umowa, ktéra zgodnie z prawem obowigzuje zawsze, niezaleznie od
gwarancji. W reklamacji Elzbieta moze zada¢ naprawy lub wymiany towaru.
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Elzbieta moze tez zada¢ obnizenia ceny lub - w przypadku istotnej niezgodnosci
z umowag - odstgpi¢ od umowy w sytuacji, gdy sprzedawca:

- odmowi jej naprawy lub wymiany,
- nie naprawit lub nie wymienit towaru,

- prébowat naprawié lub wymienié¢ towar, ale nadal jest on niezgodny

ZUumowa,

- oSwiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsgdnym czasie

lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Elzbiety.

Przyktad 2

Jarostaw od zawsze interesuje sie wedkarstwem. Stara sie regularnie jezdzi¢ na
ryby ze swoimi kolegami z sgsiedztwa. Kilkanascie lat temu na urodziny dostat
od swoich dzieci oraz zony niezwykty prezent - profesjonalng wedke, ktéra od
zawsze byta jego marzeniem. Od tamtej pory nie rozstawat sie z nia. Niestety,
podczas ostatniego wedkowania ziscit sie najgorszy scenariusz dla Jarostawa.
Ukochana wedka popsuta sie. Zatamany Jarostaw poszedt ze sprzetem do salonu,
ktéry trudni sie w naprawach tego modelu. Jarostaw dowiedziat sie, ze naprawa
wedki ze wzgledu na jej lata oraz duze zuzycie nie jest mozliwa. Zatamany
mezczyzna wrécit do domu.

Gdy jego dzieci dowiedziaty sie o tej przykrej sytuacji, uznaty, ze natychmiast
muszg kupic¢ tacie nowa wedka. W koncu wedkowanie to jego cate zycie. Cérka
Jarostawa - Anna, znalazta na wczesniej nieznanej stronie internetowej wedke
tudzaco przypominajaca poprzedni, zepsuty sprzet. Cena réwniez wydawata jej sie
okazyjna. W poniedziatek, 10 marca, postanowita zakupi¢ wedke i ztozyta
zamowienie na stronie internetowej. Paczke otrzymata bardzo szybko - juz 13
marca kurier przynioést nowa wedke. Jednakze po rozpakowaniu, zaméwiony
sprzet nie przypominat poprzedniej wedki i nie byt to oryginalny producent.
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Po namysle, postanowita zwrdcic¢ zakup. Zgodnie z przepisami prawa, Anna ma 14
dni kalendarzowych na ztozenie o$wiadczenia o zwrocie towaru i odstgpieniu od
umowy. Termin liczony jest w petnych dniach kalendarzowych i rozpoczyna sie od
dnia nastepujacego po dniu, w ktérym paczka zostata dostarczona do konsu-
menta, czyli w przypadku Anny termin jest liczony od pigtku 14 marca i uptynie
27 marca w czwartek.

Przyktad 3

Krystyna, ktéra bardzo lubi gotowaé, postanowita sprawié sobie prezent. Kupita
robota kuchennego z tzw. ,wyzszej pétki”. Niestety, prezentem nie nacieszyta sie
dtugo, gdyz juz po 7 miesigcach prawidtowego uzytkowania sprzetu, robot sie
popsut. Zdecydowata sie go zareklamowad. Reklamacje ztozyta do producenta.
Odpowiedz przyszta bardzo szybko.

Ku zdziwieniu Krystyny producent odrzucit jej zadanie naprawy sprzetu argu-
mentujac to tym, ze gwarancja zostata udzielona jedynie na okres 6 miesiecy.
Krystyna sprawdzita w karcie gwarancyjnej, ze rzeczywiscie taki czas gwarancji
jest wskazany w dokumencie. Niezrazona Krystyna postanowita reklamowac
robota u sprzedawcy, w sklepie, w ktéorym go kupita. Zgodnie z przepisami
gwarancja (reklamacja do producenta) i odpowiedzialno$¢ sprzedawcy na podsta-
wie niezgodnosci towaru z umowa s od siebie niezalezne. Nie minety jeszcze 2
lata od wydania Krystynie towaru, wiec moze go reklamowac w sklepie.




Kilka przydatnych rad, aby nie stac sie
ofiarg oszusta lub ztodzieja:

e Nie nos$ przy sobie duzych kwot pieniedzy.
e Gdy robisz zakupy - nie zostawiaj torebki w wézku zakupowym.

e Czekasz w poczekalni lub jedziesz autobusem? Jesli musisz na chwile
odejs¢, nie ktadz torebki na siedzeniu, aby zajagé w ten sposdb miejsce.

e W autobusie trzymaj torbe na kolanach, a jesli stoisz - trzymaj jg blisko
siebie, w zasiegu Twojego wzroku. Nigdy nie trzymaj torby na plecach.

e Na ulicy, aby nikt nie wyrwat Ci portfela, nie wyciggaj go na widoku.
Drobne na bilet trzymaj w kieszeni lub matej portmonetce.

e Przechowuj oszczednosci w domu w miejscu, ktére znasz tylko Ty. Nie
mow nikomu, kiedy otrzymujesz emeryture, ile masz oszczednosci ani
gdzie je trzymasz.

e Nie pozyczaj pieniedzy osobom, ktérych nie znasz dobrze, np. tylko je
widujesz.
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e Nie pozyczaj pieniedzy osobie, ktéra deklaruje, ze chce przekazaé
gotdwke Twoim bliskim.

e Nie wpuszczaj do mieszkania nieznajomych.

e Nie zawieraj zadnych transakcji z akwizytorami, inkasentami lub przez
telefon.

e Jesli wokot Ciebie nagle robi sie ttoczno, zachowaj czujnosc. Ztodzieje
czesto tworzg sztuczny ttok, by tatwiej siegnagc do cudzej kieszeni czy
torebki.

e Jesli odblokowujesz telefon w miejscu publicznym, zawsze sprawdzaj,
czy ktos nie obserwuje Cie przez ramie i nie prébuje poznac Twojego
hasta lub kodu.

Pamietaj: Jesli zostaniesz zaatakowany przez osobe, ktéra zada od Ciebie
pieniedzy, telefonu, itp. oddaj mu te przedmioty. Najwazniejsze jest Twoje
zdrowie i zycie - nie walcz z napastnikiem.

Jesli korzystasz z Internetu lub odbierasz telefon, pamietaj:

* Nie dziataj pod wptywem emocji i presji czasu.

* Policja, pracownicy urzedéw czy bankéw nigdy nie prosza o przekazywanie
pieniedzy.

* Pracownik banku nigdy nie poprosi o dane logowania do Twojego konta

w bankowosci elektronicznej. Ma dostep do potrzebnych informacji w systemie.
Jesli rozmowa wydaje Ci sie podejrzana, natychmiast sie roztacz.

* Nigdy nie podawaj swoich loginéw, numeréw PIN, haset do poczty i portali
spotecznosciowych oraz danych kart ptatniczych. Nie zdradzaj nikomu stanu
swoich oszczednosci.

o Jesli korzystasz z Internetu, zawsze zachowaj czujnosé. Jesli jakas strona
internetowa zawiera nietypowe linki, nigdy nie otwieraj ich pochopnie, nie
podawaj swoich danych osobowych ani informacji bankowych.
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® Kiedy korzystasz z Internetu do komunikowania sie, pamietaj, ze zawsze
mozesz prosi¢ o weryfikacje danych osoby, ktéra podaje sie za urzednika,
policjanta lub odmoéwi¢ rozmowy. Zachowaj szczegdlng ostroznosc i pamietaj,
ze 0szusci sg bardzo sprytni. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, roztacz sie
Z rozmowca.

!
Zawsze sprawdzaj, kim jest Zachowaj ostroznos¢
osoba, z ktéra rozmawiasz. w kontaktach towarzyskich
Aby upewnic sie, w Internecie.
ze przedstawiona historia jest Weryfikuj wiadomosci i zaproszenia
prawdziwa, skontaktuj sie od nieznajomych. Nigdy nie
z zaufanym cztonkiem rodziny. przekazuj pieniedzy osobom,

ktérych nie znasz.

Skad mam wiedzie¢, ze grozi mi przemoc? Jak ja rozpozna¢é

i co zrobic?

* Przemoc fizyczna czesto zostawia $lady: siniaki, zadrapania, ztamania. Osoby
starsze sg bardziej podatne na urazy. Jesli Twéj przyjaciel zadziwiajgco czesto ma
$lady po ,nieszczesliwych wypadkach” i ,przypadkowych potknieciach”, moze to
oznaczac, ze w jego otoczeniu nie dzieje sie najlepiej. Sprobuj z nim o tym
porozmawiac.

Przemoc psychiczna to obrazanie, wyzwiska, grozby i szantaze. To takze
izolowanie, zabranianie spotkan i rozméw z innymi. Objawem jest strach przed
bliskimi, nieche¢ do podejmowania samodzielnych decyzji, zanizona samooce-
na, wycofanie sie z zycia towarzyskiego. Jesli Twoj przyjaciel sprawia wrazenie,
ze boi sie swojej rodziny albo bez powodu przestat sie spotykac ze znajomymi,
sprébuj sie z nim skontaktowad, aby dowiedzied sie, co sie dzieje.

* Zaniedbanie to brak zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych. Jesli
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wiesz, ze Twoj przyjaciel nie dojada, nie przyjmuje lekéw, zyje w brudzie - by¢
moze jego bliscy stosujg wobec niego przemoc.

e Przemoc materialna lub ekonomiczna to sytuacja, w ktérej ktos zabiera
przyktadowo drugiej osobie emeryture, zmusza ja, aby wzieta kredyt lub
sprzedata swdj majatek. Jesli Twoj przyjaciel méwi, ze musi oddawac dzieciom
swoje oszczednosci albo przepisa¢ im dom, bo inaczej stanie mu sie krzywda,
najprawdopodobniej dzieje sie cos ztego.

Pamietaj!
¢ Nikt nie ma prawa naruszac nietykalnosci Twojego ciata, nawet Twoje dziecko.
W swoim domu masz czuc sie bezpiecznie.

* Godnosc to podstawowe prawo cztowieka. Nikt nie moze Cie obrazac. Jesli tylko
pozwala Ci na to stan zdrowia, mozesz swobodnie zawierac znajomosci i wycho-
dzi¢ zdomu.

* Nikt nie ma prawa zmusza¢ Cie do wziecia pozyczki, zarzadza¢ Twoimi
pieniedzmi, szantazowac ani namawiac do zapisania konkretnych rzeczy w testa-
mencie.

* Masz prawo do godnego zycia i spokojnej starosci. Masz prawo sie broni¢.

Jesli przygotowujesz sie do sporzadzenia testamentu,

warto wiedzieg, ze...

* Mozesz napisac¢ testament wtasnorecznie lub skorzysta¢ z pomocy notariusza.
Jesli nie wiesz, gdzie w Twojej okolicy jest notariusz, zapytaj znajomych, w przy-
chodni, w kosciele, w punkcie nieodptatnej pomocy prawne;j.

e Testament zawsze musi by¢ osobisty - nie mozna napisa¢ wspdlnego
testamentu, nawet jesli masz z matzonkiem wspdlny majatek, np. dom lub
samochad.

» Kazdy testament do momentu $mierci mozesz zmienic lub odwotac w catosci, jak
réwniez jego poszczegblne czesdci. Mozesz zniszczy¢ pierwszy testament,
sporzadzi¢ nowy z pézniejsza data lub spisac¢ oswiadczenie o jego zmianie u nota-
riusza.
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* Po rozwodzie lub separacji orzeczonej przez sad, Twoj byty matzonek nie ma
prawa do spadku ani zachowku.

e Jesli Twoi bliscy nie ztoza oswiadczenia o tym, czy przyjmuja lub odrzucaja
spadek w ciggu 6 miesiecy, automatycznie przyjma go z dobrodziejstwem
inwentarza.

* Rodzenstwo zmartego nie ma prawa do zachowku.

* W testamencie mozesz napisaé, ze pozbawiasz kogo$ prawa do zachowku,
poniewaz go wydziedziczasz. Ale pamietaj, aby to byto skuteczne, musisz
wskazaé podstawy wydziedziczenia wymienione w kodeksie cywilnym. Jesli
chcesz mieé pewnos¢, ze zapisy beda skuteczne, skonsultuj to z prawnikiem.

* Na ztozenie pozwu do sadu o zachowek masz 5 lat od dnia ogtoszenia
testamentu zmartego.

e Darowizna przechodzi na drugg osobe natychmiast, a spadek - po $mierci
spadkodawcy.

* Umowe dozywocia sporzadza sie w formie aktu notarialnego u notariusza.

Jako konsument pamietaj, ze:

* Odpowiedzialny za towar jest sprzedawca i to do niego kierujesz reklamacje.
e Ztozenie reklamacji jest catkowicie bezptatne.

* Jesli sprzedawca nie odpowie na Twoja reklamacje w ciggu 14 dni kalenda-
rzowych, mozna przyjaé, ze jg uznat.

e Jesli zakupisz towar stacjonarnie i nie jest on wadliwy, czyli towar dziata
sprawnie - sprzedawca nie ma obowigzku przyjecia jego zwrotu.

* Reklamacja przystuguje tylko od wadliwych towardéw.

¢ Jesli zawierasz umowe na odlegtosc (przez telefon lub Internet) lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (np. podczas zorganizowanego pokazu), masz co do zasady 14
dni kalendarzowych od otrzymania towaru na odstgpienie od takiej umowy, czyli
na jej zakonczenie. Pamietaj, ze musisz ztozy¢ oswiadczenie o odstagpieniu od
umowy i odestac towar.

e Jedli skorzystasz z uprawnien na podstawie gwarancji, mozesz tez ztozy¢
reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
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JAK I GDZIE

SZUKAC POMOCY
= ~ -
POMOC PANSTWA W PIGULCE

e

Panstwo podejmuje dziatania, ktérych celem jest wsparcie obywateli i zapewnie-
nie im dostepu do bezptatnej pomocy. W tym poradniku znajdziesz informacje
o najwazniejszych instytucjach, ktére stuzg wsparciem. Nie musisz sie obawiac,
ze zostaniesz bez pomocy. Pamietaj, ze mozesz skorzysta¢ z pomocy réznych
instytucji.

Jezeli states sie ofiarg lub swiadkiem przestepstwa w $wiecie rzeczywistym
lub internetowym mozesz skontaktowac sie z:

Policja - zadzwon pod numer 997 lub ogélnopolski numer
alarmowy 112.

Prokuratura - zgtos sie do najblizszej prokuratury i opowiedz

o zdarzeniu. Szczegotowe informacje, co przygotowac i gdzie sie
zgtosi¢, znajdziesz takze na stronie internetowej:
https:/www.gov.pl/web/gov/zglos-przestepstwo.

Jesli nie postugujesz sie Internetem, zadzwon na policje i zapytaj,
jak masz bezpiecznie postapic.
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Krajowy Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego (CSIRT) - mozesz tu zgtosi¢ podejrzane wiado-
mosci lub niepokojgce zachowania w Internecie. Catg tresc
podejrzanej wiadomosci mozesz przekaza¢ na numer 8080 (kliknij
opcje “przekaz wiadomos¢ dalej” na telefonie) lub za pomoca
aplikacji WhatsApp na numer +48 780 907 000. Krajowy Zespo6t
Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego
prowadzi NASK, czyli Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa -
Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie. Problem
mozesz zgtosi¢ réwniez poprzez strone internetowa
https:/incydent.cert.pl/.

NASK

(Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut
Badawczy)

Urzad Ochrony Danych Osobowych - w przypadku naruszenia
Twoich danych osobowych na stronie internetowej Urzedu
znajdziesz m.in. przydatne informacje, jak postapi¢ w takiej
sytuacji, pobierzesz wzér skargi na naruszenie danych osobowych
do Prezesa Urzedu oraz zapoznasz sie z materiatami edukacyjnymi
na temat Twoich praw w zakresie ochrony danych osobowych:
https://uodo.gov.pl/. Zadaniem Urzedu jest edukowac spoteczen-
stwo w zakresie danych osobowych oraz monitorowaé czy
przepisy, ktore dotyczg ochrony danych osobowych s3 przestrze-
gane.




Jesli Ty lub Twoi bliscy jestescie narazeni na przemoc,
mozesz skontaktowac sie z:

Linia Pomocy Pokrzywdzonym:

+48 222 309 900,

info@numersos.pl, czat on-line na stronie numersos.pl
Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej:

+48 41 368 18 67, ul. KoHataja 4, 25-716 Kielce

Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej, Punktem Interwencyjno-Konsultacyjnym dla
Os6b Doznajacych Przemocy Domowej wraz z hostelem:

+48 41 366 10 52, ul. Olkuska 18, 25-852 Kielce

Telefonem Zaufania w sprawach rodzinnych:
+48 41 368 18 74 (czynny pn-pt w godzinach 8:00 - 18:00)

Miejskim Telefonem Zaufania ,.Stop przemocy”:
195 13 (czynny catodobowo)

Telefonem Zaufania dla os6b w kryzysie:
195 25 (czynny catodobowo)

Kryzysowym telefonem zaufania:
116 123 (czynny w godz. 14:00 - 22:00

Telefonicznym centrum wsparcia:
80070 2222 (czynne cata dobe)

Telefonem zaufania dla oséb starszych:

22 635 09 54 (czynny w poniedziatki, srody, czwartki
w godz. 17:00 - 20:00)

55



Jesli szukasz pomocy przy sprawach, ktore dotycza
dziedziczenia, darowizny lub umowy dozywocia, mozesz
skontaktowac sie z:

Najblizszym notariuszem - udzieli Ci odpowiedzi w zakresie
sporzadzenia testamentu, umoéw dozywocia, ztozenia o$wiadczenia

o przyjeciu lub odrzuceniu spadku czy innych zawieranych na wypadek
Smierci umowach, a dodatkowo wyda akt poswiadczenia dziedziczenia.

Krajowa Rada Notarialna, czyli samorzadem, do ktérego naleza
wszyscy notariusze w Polsce. Podczas ,Dnia otwartego notariatu”
lub wybranych wyktadéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku, mozesz
porozmawiac za darmo z notariuszem. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie:

https:/krn.org.pl/samorzad-notarialny/dzialalnosc-spoleczna-i-naukowa

Centralna informacja o rachunkach, stworzong przez Krajowa lzbe
Rozliczeniowa. Uzyskasz tam informacje o kontach bankowych lub -
przed przyjeciem spadku - sprawdzisz, czy zmarty miat zadtuzone konta
bankowe. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:

https:/www.kir.pl/nasza-oferta/klient-indywidualny/centrum-wymiany

-informacji/centralna-informacja



Jesli chcesz ztozyc¢ reklamacje lub poznac swoje prawa
i obowiazki jako konsument, mozesz skontaktowac sie z:

Powiatowymi i miejskimi rzecznikami konsumentow - poszukaj infor-
macji, w tym numeru telefonu do wybranego rzecznika, na stronie
internetowej Twojego samorzadu lub starostwa powiatowego. Mozesz
réwniez skontaktowac sie z tymi podmiotami telefonicznie albo udac¢ sie
osobiscie z prosba o kontakt do rzecznika konsumentéw. Powiatowy lub
miejski rzecznik konsumentéw moze udzieli¢ Ci bezptatnie porady
prawnej, poméc w napisaniu reklamacji lub pisma do sadu.

Wojewaddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Kielcach:
4136 61 941.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie https://www.wiihkielce.pl/.

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
8014402201ub 222667676 (czynne w dni robocze od 10:00 do 18:00),
e-formularz na stronie https://poradydlakonsumentow.pl/.

Jesli chcesz zwiekszy¢ wiedze w zakresie praw konsumenta lub pobrac
wzor pisma (np. reklamacji towaru), materiaty edukacyjne znajdziesz na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow: https:/prawakonsumenta.uokik.gov.pl/.




@ Punkt nieodptatnej pomocy prawnej

Jezeli chcesz umowic sie na wizyte w Kielcach mozesz zadzwoni¢ pod numer
+41 367 67 03 lub udac sie tam osobiscie.

Mozesz rowniez znalez¢ inny najblizszy punkt nieodptatnej pomocy prawnej
na stronie internetowej: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Jesli korzystasz z Internetu, ponizej umiesciliSmy najwazniejsze adresy
do stron internetowych, na ktérych rowniez mozesz uzyska¢ pomoc
lub poszerzy¢ wiedze:

e Znajdz i zapisz sie do najblizszego punktu nieodptatnej pomocy prawnej:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

e Zapoznaj sie z informacjami, w jaki sposob mozesz zgtosic przestepstwo:

https://www.gov.pl/web/gov/zglos-przestepstwo

e Zgtos potencjalne zagrozenie w Internecie:

https://incydent.cert.pl/

e Znajdz mediatora:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-znalezc-mediatora

e Zapoznaj sie z zasadami mediacji:

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje
lub https://krm.gov.pl/o-mediacjach

e Zapoznaj sie z informacjami na temat dziatalnosci Krajowej Rady
Notarialnej

(np. o akcjach “Dzien Otwarty Notariatu” lub “Porozmawiaj z notariuszem”):

https://krn.org.pl/samorzad-notarialny/dzialalnosc-spoleczna-i-naukowa
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e Znajdz rzecznika konsumentéw w Twojej miejscowosci:

https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow

e Skorzystaj z Pomocy Konsumentom oferowanej przez UOKIK lub zapoznaj
sie z materiatami edukacyjnymi:

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

e Skorzystaj i poszerz wiedze w zakresie praw konsumentéw z pomoc3 ser-
wisu internetowego, na ktérym znajduja sie automatyczne porady konsu-
menckie, przygotowane przez doswiadczone organizacje konsumenckie:

https://centrumkonsumenckie.pl/

Informacje, gdzie szuka¢ pomocy prawnej, uzyskasz rowniez w Wydziale
Edukacji Prawnej w Ministerstwie Sprawiedliwosci pod adresem

edukacja.prawna@mes.gov.pl

lub na stronie internetowej

https:/www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/edukacja-prawna2

Wsparcie i pomoc mozesz uzyskac takze dzieki nieodptatnej pomocy
prawnej




Nieodptatna
pomoc prawna

W catym kraju dziataja punkty nieodptatnej pomocy prawnej. Jesli masz prob-
lem, mozesz skorzystaé z bezptatnej porady adwokata lub radcy prawnego, ktorzy
wyttumaczg Ci, jakie masz prawa i co mozesz zrobi¢ w swojej sprawie. Taka pomoc
jest dla osdb, ktére nie moga pozwoli¢ sobie na ptatne ustugi prawnika. Mozesz
zapisac sie poprzez strone internetows lub odwiedzi¢ dowolnie wybrany punkt
osobiscie.

Co oferuja punkty pomocy prawnej?

e Porad udzielajg adwokaci lub radcowie prawni.

e Odpowiedzg na Twoje pytania i wyttumaczg prostym jezykiem, jak prawo
i panstwo moga Ci pomac.

a Pomoga w przygotowaniu pism, np. do sadu lub udzielg wskazéwek, jak

zrobic¢ to samodzielnie.




hg Mediacja

Jesli masz konflikt z kims bliskim lub z inng osobg, mozesz skorzystac z mediacji.
To sposéb na spokojna rozmowe i znalezienie kompromisu z pomocga bezstron-
nego mediatora.

Mediacja jest poufna i dobrowolna. Moze pomdéc w sprawach takich jak:

e przemoc,

e naruszenie Twoich praw jako konsumenta,

e spory o majatek, np. w sprawach spadkowych.

)

Gdzie znalez¢ pomoc

e W punktach nieodptatnej pomocy prawnej mozesz skorzystaé
z nieodptatnej mediacji.

e Mediatora znajdziesz na stronie

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-znalezc-mediatora.

e Wiecej o mediacji przeczytasz na stronie

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje.
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@ Biuro Obstugi Interesanta (BOI)

W sadach powszechnych znajdziesz Biura Obstugi Interesanta lub wyznaczonych
pracownikéw, ktérzy swiadczg wsparcie w zakresie obstugi interesantéw. Mozesz
tam zgtosi¢ sie osobiscie, zadzwoni¢ lub wysta¢ e-mail. BOI lub wyznaczeni
pracownicy udostepnia Tobie wzory pism oraz inne informacje pomocne w zatat-
wianiu spraw sagdowych.

Pamietaj, ze BOI nie udziela porad prawnych - to zadanie adwokata lub radcy
prawnego.

W sadach powszechnych dostepne s3 karty ustug dla interesantow,

; ktére mozesz pobrac osobiscie lub znalez¢ online pod linkiem:
v

https:/wsoi.ms.gov.pl/do-pobrania/katalogi-uslug/.

Mozesz skorzystac¢ z numeru kontaktowego do BOI z siedzibg w Krakowie, ktory
obstuguje rowniez osoby zainteresowane z wojewddztwa swietokrzyskiego:

12286 32 83.

Nie wahaj sie korzystac z dostepnej pomocy - wsparcie
profesjonalistow utatwi rozwigzanie Twoich spraw.

s

Nie boj sie prosi¢ o pomoc. Zaréwno porady prawne,

v

jak i mediacje moga pomaéc Ci rozwigzac Twoje problemy.
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