Ogolne warunki umowy

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w ramach
rozeznania ofertowego na serwis sprzetu drukujacego dla Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie oraz delegatur w Krosnie, Przemys$lu i Tarnobrzegu zostala
zawarta umowa nastepujacej tresci:
§1
Przedmiotem umowy jest serwis sprzetu drukujacego zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia oraz ztozong ofertg z dnia...............
Integralng cze$¢ umowy stanowi podpisana przez Wykonawce oferta oraz podpisany opis
przedmiotu zamdwienia.
§2
1. Ceny zawarte w ofercie pozostang niezmienione do konca realizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zapewnia, iz ujal wszystkie koszty niezbgdne do wlasciwego realizowania
przedmiotu umowy.
§3
1. Czas reakcji serwisu wynosi max. 3 dni robocze od zgloszenia usterki przez Zamawiajacego.

Zgloszenie usterki do Wykonawcy bedzie nastgpowaé za posrednictwem poczty e-mail

2. Czas reakcji, o ktorym mowa w ust. 1 to czas w ktorym Wykonawca musi przekazac
informacje o rodzaju uszkodzenia i wyceng naprawy/konserwacji.

3. Przekazanie informacji o rodzaju uszkodzenia oraz wycena bedzie nastepowac na podstawie
wypehionego formularza zlecenia naprawy/konserwacji sprzgtu drukujacego (Zal. nr. 1 do

umowy) na adres e-mail serwissprzetu@rzeszow.uw.gov.pl lub osobiscie.

4. Zamawiajacy po zapoznaniu si¢ z zakresem naprawy/konserwacji i wyceng, przekaze
Wykonawcy informacje o podjetej decyzji. Informacja zostanie przestana na adres email
Wykonawcy lub przekazana osobiscie. W przypadku braku zgodny na naprawe/konserwacje
sprzgtu Wykonawca zwrdci na wlasny koszt sprzet Zamawiajacemu w terminie 3 dni
roboczych od przekazania informacji o braku zgody na naprawe/konserwacje(jezeli sprzet byt
diagnozowany poza Urzedem). W takim przypadku Wykonawca wystawia fakture wytacznie
za diagnostyke urzadzenia.

5. W przypadku gdy w trakcie dokonywania zleconej naprawy okaze si¢, ze konieczne jest
dokonanie napraw dodatkowych (nie ujetych w informacji, o ktéorej mowa w ust. 4)

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ odpowiednig informacj¢ Zamawiajagcemu (wraz


mailto:serwissprzetu@rzeszow.uw.gov.pl

z wyceng napraw dodatkowych).

6. Zamawiajacy po zapoznaniu si¢ z wyceng i zakresem napraw dodatkowych przekaze
Wykonawcy informacje o zgodzie na naprawe sprzgtu. W przypadku braku zgodny na
naprawy dodatkowe Wykonawca zwréci sprzgt Zamawiajacemu, przy czym Zamawiajacy ma
mozliwos¢ zadania wykonania napraw wskazanych w informacji, o ktérej mowa w ust. 3
(naprawa podstawowa).

7. Czas naprawy/konserwacji max. do 5 dni roboczych od dnia przekazania informacji,

0 ktdérej mowa w ust. 4 oraz ust. 6.

8. Do naprawy moga zosta¢ uzyte wylacznie nowe, nieregenerowane, oryginalne czesci.

9. Czas naprawy/konserwacji obejmuje rowniez dostarczenie sprze¢tu po naprawie/ konserwacji
do siedziby PUW (Rzeszow ul. Grunwaldzka 15, Krosno ul. Bieszczadzka 1, Przemys$l
ul. Mickiewicza 10, Tarnobrzeg ul. 1-go Maja 4a).

10. Do dokonywania czynnosci, o ktorych mowa w ust. 4 -7 uprawnieni s3, ze strony
Zamawiajacego :

- Artur Stowik
- Radostaw Olejarz
- Mieczystaw Ploch
§4

1. Wykonawca udzieli gwarancji na uzyte do naprawy materiaty eksploatacyjne i cze$ci min. 12

miesi¢cy (ewentualnie do nominalnego przebiegu w przypadku drukarek) lub dtuzsza oferowang

przez producenta,

Okres gwarancji bedzie rozpoczynal swoj bieg od dnia przekazania Zamawiajacemu

naprawionego sprzetu.

85

Okres trwania umowy od dnia .... wrzesnia 2026 r. przez okres 24 miesiecy lub do
wyczerpania kwoty 170 000 zt brutto, ktora Zamawiajacy przeznaczyl na realizacje
umowy.

86
1. Wysokos¢ wynagrodzenia za przedmiot umowy ustalona bedzie zgodnie z cenami  podanymi
w ofercie. Oferta stanowi integralng czg$¢ umowy.
2. Rozliczenie za wykonanie naprawy dokonywane bedzie kazdorazowo na podstawie
faktury VAT.
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3. Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania kilku faktur dla sprzg¢tu z réznych
lokalizacji.

4. Termin zaplaty faktury wynosi 21 dni liczac od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej
faktury Zamawiajacemu po uprzednim potwierdzeniu wykonania naprawy/konserwacji przez
Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawienia faktury ustrukturyzowanej i jej przesytania do
Zamawiajgcego za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawy o podatku od towardéw 1 ustug, o ile jest objety
ustawowym obowigzkiem korzystania z tego systemu. W przypadku e-Faktur wystawionej w
KSeF, za dat¢ dorgczenia faktury Zamawiajagcemu uznaje si¢ dzien przydzielenia jej numeru
identyfikujacego w systemie KSeF (numer KSeF),

z zastrzezeniem sytuacji awarii lub niedostepnosci systemu opisanych w ust. 13.

6. W przypadku, gdy Wykonawca na podstawie obowigzujacych przepisow prawa nie jest
objety obowigzkiem wystawiania faktur ustrukturyzowanych w KSeF Wykonawca wystawi
fakture w formie elektronicznej (np. w formacie PDF) gwarantujacej autentycznosé
pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnos¢ faktury. Fakture Wykonawca przesyta na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego: ............ceveeieininn.n. Do faktury nalezy dotaczy¢
o$wiadczenie Wykonawcy potwierdzajace brak koniecznosci wystawiania faktur
ustrukturyzowanych w KSeF.

7. W przypadku wystagpienia awarii KSeF, niedostgpnosci systemu lub w sytuacjach
kryzysowych (tryb oftline) przewidzianych w przepisach prawa, faktura bedzie wystawiona w
formie elektronicznej i przestana na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego:
kancelaria@rzeszow.uw.gov.pl. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego przestania
tak wystawionej faktury do systemu KSeF po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jej
pierwotng wysytke.

8. W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korygujacej, bieg terminu ptatnosci
rozpoczyna si¢ od nowa, tj. od dnia otrzymania przez Zamawiajacego skorygowanej
e-Faktury (za date dorgczenia Zamawiajacemu faktury korygujacej uznaje si¢ dzien
przydzielenia jej numeru identyfikujacego w systemie KSeF). Zawiadomienie
o konieczno$ci wystawienia faktury korygujacej Zamawiajacy przekazuje na adres poczty

elektronicznej Wykonawcy: ............coceoeivinnn.
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9. Zamawiajacy nie udziela zaliczek.

87

Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

- zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

- zmiany obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prac¢ (ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace) jezeli zmiana wynagrodzenia bedzie miala wplyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu jezeli zmiana zasad bedzie miala wplyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce,

- zmiany wysokosci sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne jezeli zmiana
stawki bedzie miata wpltyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce

- rozszerzenia modeli / producentow sprze¢tu do naprawy (np. w wyniku nowych zakupow
dokonanych przez Zamawiajacego) w stosunku do posiadanych przez Zamawiajacego
w momencie podpisania umowy,

- zmiany procedury opisanej w § 3, w przypadku gdy stosowana procedura stala by si¢

ekonomicznie nieuzasadniona lub zmiana ta usprawnitaby proces realizacji napraw.

88

Obowiagzkowa forme¢ odszkodowania stanowia kary umowne, ktore beda naliczane

w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu umowy (w szczegélnosci diagnostyki sprzetu, czasu
naprawy/konserwacji sprzetu, nieterminowe dostarczenie naprawionego sprzgtu) Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 40,00 zt. (stownie: czterdziesci ztotych
brutto) za kazdy dzien zwloki liczonej od dnia wyznaczonego na wykonanie zadania,

za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca ptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 4 000,00 zt (stownie: cztery tysigce ztotych
brutto).

za kazdy przypadek uczestniczenia w realizacji zamowienia osoby nie bgdacej zatrudniong na
podstawie umowy o pracg¢(naruszenie obowiazku z § 10 ust. 1) - 500,00 zt (stownie: pigcset
ztotych brutto). Kara ta dotyczy takze niezgodnosci o$wiadczen zawartych w Wykazie osob
z dokumentacja, o ktorej mowa w § 10 ust. 7. Powtérne stwierdzenie przypadku uczestnictwa

w realizacji zamdwienia tej samej osoby nie bgdacej zatrudniong na podstawie umowy o prace
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sankcjonowane bedzie naliczaniem dwukrotno$ci kary umowne;.

za niewykonanie obowigzkow okre§lonych w § 10 ust. 4, 5, 7 (nieudostepnienie dokumentacji)
umowy - odrgbnie za kazde - Wykonawca zaptaci 100,00 zt (slownie: sto ztotych brutto) za
kazdy dzien opoznienia,

z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn innych niz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przez Wykonawce zobowigzan umownych, Zamawiajacy ptaci Wykonawcy kar¢ umowng

w wysokosci 4 000,00 zt. (stownie: cztery tysiace ztotych brutto).

89

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli:

Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne
(w szczegdlnosci pomimo naliczenia kary umownej nadal nie wypetnia obowigzku wskazanego

w § 10 ust.1, dwukrotne naliczenie kar umowny z tytulu wskazanego w §8 tiret trzy).

§10

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji zadania (przez caty okres trwania umowy) przez

min. 1 osob¢ zatrudniong wytacznie na podstawie umowy o pracg (w pelnym wymiarze

czasu pracy) - zgodnie z art. 22 Kodeksu Pracy.

. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje czynnosci odbioru, diagnostyki, wyceny,

naprawy, konserwacji i zwrotu sprzetu, z zastrzezeniem ust. 3.
prZe

. Obowiazek, o ktorym mowa w ust.1 nie obejmuje czynnosci odbioru i zwrotu sprzgtu

$wiadczonych przez profesjonalne podmioty dzialajace na rynku pocztowym. W takim

przypadku Wykonawca zwolniony jest takze z obowigzkow opisanych w § 11.

. Nie pdzniej niz w dniu podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ wykaz

osob realizujgcych przedmiot zamowienia w kwartale poprzednim wraz z informacja
0 sposobie ich zatrudnienia (imi¢ i nazwisko, wymiar czasu pracy na podstawie umowy
0 prace wg Kodeksu Pracy, potwierdzenie prawa Zamawiajacego do uzyskania informacji

okreslonych w ust. 6).

. W ramach kontroli wykonania obowigzkow, dotyczacych zatrudniania na umowe o prace,

Zamawiajacy ma prawo zwraca¢ si¢ do Wykonawcy przez caty okres realizacji umowy
z pisemnymi zapytaniami dot. realizowanej umowy. Wykonawca udziela odpowiedzi

w terminie 3 dni roboczych.

. Wykonawca do realizacji zamowienia powinien skierowaé/zatrudni¢ osoby, ktérych dane

osobowe ma prawo przetwarza¢ na podstawie odrebnych przepisow oraz ktore wyraza zgode
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7.

8.

9.

na dostep przez Zamawiajacego do ich danych osobowych i informacji zawartych
w umowach. Osoby, ktore takiej zgody nie wyrazaja nie mogag bra¢ udzialu w realizacji
zamoOwienia.

Zamawiajacy, w ramach kontroli wymogu zatrudnienia 0s6b na podstawie umow o prace,
zastrzega sobie prawo wgladu/zadania dokumentacji pracowniczej, zgltoszen pracownikow
do ZUS celem weryfikacji informacji przekazywanych na podstawie ust. 1 Wykonawca
udostepnia dokumentacje w terminie 3 dni roboczych.

Zamawiajacy moze zwraca¢ si¢ do Panstwowej Inspekcji Pracy celem weryfikacji
zatrudnienia pracownikow realizujacych przedmiot zamowienia.

Wykonawca bedzie przedktadal pisemne w tym zakresie informacje bezposrednio

Zamawiajacemu.

§11

Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przenoszacego wysokos¢ kar

umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§12

Ewentualne sporne sprawy dotyczace umowy beda rozpatrywane przez sad wlasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.

§13

W sprawach nieuregulowanych umowa beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 14

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla Stron umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik do umowy:

- Zalgcznik nr 1 - Wzdr zlecenia naprawy /konserwacji sprzetu.
Zalgcznik nr 1 do umowy

Zlecenie naprawy/serwisu nr:
z dnia:

Dotyczy sprzetu:

Numer seryjny/cecha:

Nr inwentarzowy:

Lokalizacja:

Opis zleconej czynnosci/opis usterki:

Diagnoza i Wycena
Diagnoza i opis zakresu ustugi:
Koszt ustugi:
Koszt czescei:
Cena netto: Cena brutto:

Imig¢ i nazwisko serwisanta
Decyzja PUW

Ustuga zostata zrealizowana bez uwag TAK/NIE*

Data, czas rozpoczecia naprawy/konserwacji ..............
Data czas zakonczenia naprawy/konserwacji................
Czas naprawy..................

Podpis odbierajacego naprawe:

*Niepotrzebne skresli¢
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