
Dzień dobry, 
  
chciałabym serdecznie podziękować Pani Anicie z Rejestracji (nazwiska niestety nie pamiętam) za 
poświęcony mi czas oraz wysoki poziom kultury osobistej. Na co dzień, niestety, rzadko spotyka się 
takie podejście w placówkach NFZ. Sprawa dotyczyła mojej mamy z niepełnosprawnością, uzyskałam 
szczegółowe informacje, za co jestem niezmiernie wdzięczna. W innych miejscach byłam zbywana. 
Oby więcej takich osób w placówkach publicznych. Na pewno wrócę. 
Proszę o przekazanie moich podziękowań. 
  
Wdzięczna pacjentka Janina W. 
 
 

 


