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Czarna
dziura

Jedng z najbardziej porazajacych informacji, jaka
ukazata sie w ostatnim czasie, byta ta, dotyczaca
wielkosci polskiego budzetu, ktory znajduje sie poza
kontrolg parlamentu, a co za tym idzie obywateli.
Okazuje sie, ze roznica miedzy prawdziwym obra-
zem budzetu centralnego a tym, nad czym ma kon-
trole parlament, wynosi 6,6 proc., czyli okoto 150
mid zi. Taka suma publicznych pieniedzy znajduje
sie poza czyjgkolwiek kontrolg, zwtaszcza obywateli,
ktérzy te pienigdze wptacali do budzetu w postaci
podatkéw. Zeby byto jeszcze ciekawiej, nie sg to
informacje podawane przez opozycje w celu dyskre-
dytowania rzadzacych, ale oficjalne dane, ktére zo-
staly przekazane do Brukseli przez polskiego mini-
stra finansow.

Plasuje to Polske pod wzgledem omijania regut bu-
dzetowych, skali nieprzejrzystosci finanséw publicz-
nych oraz kreatywnosci ksiegowej na drugim miej-
scu w Unii Europejskiej, po Cyprze.

Rocznie 150 mld zt jest wydatkowanych uznaniowo.
Kolejne instytucje, agencje i fundusze tworzone
przez politykdw finansowane sg poza kontrolg, we-
dtug zasad ustalanych miedzy finansujgcym a finan-
sowanym. Przedsiebiorcy, ktdrzy finansujg te trans-
fery, nie maja nic w tym zakresie do powiedzenia.
Co wiecej, nie dowiedza sie na jakich zasadach, ich
pienigdze zostaty wydatkowane i jaka byta efektyw-
nos¢ ich wykorzystania. Ciekawe, jaka bylaby reak-
Cja ministerstwa finanséw oraz organow skarbo-
wych, gdyby okazato sie, ze niemal 7 proc. budze-
tow firm wydatkowanych jest wedtug zachcianek ich
wiasciciela bez wiedzy organdéw kontrolnych.

Zapraszam do lektury
Tomasz Peplak
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Czy inflacja jest z
dla gospodarki?

BARTOSZ TOMCZYK

Przyktadem niszczacego dziatania inflacji byto to, co wyda-
rzyto sie w Republice Weimarskiej w 1923 r., gdzie ceny
konsumenckie w bardzo krotkim czasie wzrosty o 1,6 bin
razy, wpedzajac Niemcy w ogromny kryzys gospodarczy.

Dlaczego inflacja jest problemem dla gospodarki?

Grupa najbardziej zaniepokojong powinni by¢ inwestorzy lub
mowigc szerzej, posiadacze kapitatu. Ich $rodki w czasie
inflacji w szybkim tempie tracg wartos¢. Pienigdz przestaje
petni¢ funkcje $rodka przechowujgcego wartos¢. Skutkiem
z reguty jest wzrastajgca niepewno$¢, wzrost kosztdéw inwe-
stycji dla przedsiebiorcéw oraz kosztéw utrzymania dla kon-
sumentdw. W gospodarce zaktdcona zostaje rola cen jako
nosnika informaciji, ciggte zmiany cen powodujg, konsumen-
ci i przedsiebiorstwa nie s w stanie podejmowac racjonal-
nych decyzji zakupowych. Podwyzki cen zaskakujag przedsie-
biorcéw, nie dajac im czasu na dostosowanie sie.

REKLAMA

Ekonomisci od lat nie mogg dojs¢ do porozumienia w kwestii gospodar-
czych skutkow inflacji. Jeszcze kilkadziesigt lat temu byta uwazana
za Zjawisko jednoznacznie negatywne.

Podstawowg przyczyng inflacji jest wzrost podazy pienia-
dza. Jezeli w rekach nabywcdéw pojawi sie jego zwiekszona
ilos¢, zwiekszony popyt powoduje wzrost cen. Dlatego
wiasnie, pytanie o gospodarcze skutki inflacji jest teraz tak
bardzo aktualne. Rzady, walczac z kryzysem, drukujg pie-
nigdz na skale zupetnie niespotykang w historii.

Pobudzanie wzrostu gospodarczego

Jednak przeciez powszechnie uwaza sie, ze wzrost podazy
pienigdza przyczynia sie do pobudzenia wzrostu gospodar-
czego. Jednoczesnie moze on stuzy¢ wiadzom panistw do
finansowania zwiekszonych wydatkéw budzetowych. Dlate-
go pokusa drukowania pienigdza towarzyszy rzadzacym juz
od czaséw starozytnych. Staje sie ona znacznie wieksza,
gdy przy okazji mozna zrobi¢ co$ dobrego, czyli ozywic
gospodarke, szczegdlnie w tak niezwykle trudnych cza-
sach, jak obecnie.

o~ 2 \\/ Portal bezptatnych ofert biznesowych
‘/3\ o7 \ Spojrz na biznes z naszej strony
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Prawdopodobnie to wilasnie dzieki zwiekszeniu podazy
pienigdza, kryzysy finansowe z lat 1987 i 2008 nie prze-
ksztaicity sie w globalne depresje podobne do tej z poczat-
ku lat 30. Inflacja powoduje, ze konsumenci oraz podmioty
gospodarcze chcg sie jak najszybciej pozby¢ tracacych
wartos¢ pieniedzy. Najtatwiej jest to zrobi¢ nabywajac do-
bra inwestycyjne i konsumpcyjne. Zwigzany z tym przy-
spieszony obrot pienigdza jest kolejnym czynnikiem pobu-
dzajgcym gospodarke.

Co wiecej, jesli inflacja jest niekorzystna dla inwestorow,
to znaczy, ze jest korzystna dla podmiotéw zadtuzonych.
Dzieki inflacji spada warto$¢ zobowigzan, jakie trzeba spta-
ci¢. To wspaniata wiadomos¢ dla zadtuzonych po uszy
wspdtczesnych panstw. Od dawna obserwuje sie tez nega-
tywna korelacje inflacji i bezrobocia. Wyglada na to, ze
dzieki wyzszej inflacji wiecej osob znajdzie prace.

Dlatego niewykluczone, ze rzady i banki centralne najwaz-

niejszych panstw rozwinietych podjety juz decyzje. Jezeli
ceng za wyjscie z biezacego kryzysu ma by¢ wysoka infla-
cja, to niech tak bedzie. Najwazniejsze pytanie brzmi — co
bedzie potem?

Korzystny wptyw inflacji na gospodarke ma charakter krét-
koterminowy. W miare uptywu czasu zaczng przewazac jej
negatywne skutki. Czy wtedy coraz bardziej populistyczne
rzady beda miaty do$¢ determinacji, aby wprowadzi¢ glo-
balny plan Balcerowicza? Wszyscy pamietamy, jak ogromny
byt spoteczny koszt duszenia inflacji w Polsce w latach 90.
Cokolwiek sie stanie, inwestorzy powinni mie¢ przygotowa-
ny plan chroniacy ich oszczednosci przed globalng hiperin-
flacjg. Mogg to by¢ inwestycje w papiery wartosciowe czy
surowce. Warto$¢ doébr o ograniczonej podazy, takich jak
na przyktad metale szlachetne, z duzym prawdopodobien-
stwem bedzie rosta w stosunku do doébr o podazy nieogra-
niczonej — czyli na przyktad pieniedzy. u

OGLOSZENIE

Chciatbym zadac Ci pytanie:
Kto wedtug Ciebie jest najodwazniejszym czlowiekiem na swiecie?
Zapewne w tym momencie pomyslisz o jakims bohaterze lub herosie.

-

A dla mnie jest to moj syn, Michat.

7
3 Michat ma 13 lat i autyzm. Widzi swiat inaczej, mysli inaczej, ma problemy w budo-
A waniu relacji z ludzmi oraz w zrozumieniu wielu rzeczy, ktore Ty czy ja rozumiemy

instynktownie.

Michal ma odwage, by stawia¢ czolo rzeczywistosci. Rzeczywistosci, ktorej
nie do konca rozumie i ktéra czesto go przeraza. Codziennie pokonuje strach
i stara sie by¢ samodzielny. Jednoczesnie jest wyjatkowo dobrym, pogodnym

i inteligentnym dzieckiem. Ponadto zostal samorzecznikiem

osob ze

spektrum autyzmu w Klubie Swiadomej Miodziezy i walczy o prawa os6b
stabszych i wykluczonych. W przysziosci chce pomagac¢ ludziom pokonywac

nieSmiatosc i uczy¢ wiary w siebie.

0d 4 roku zycia ma wiele zaje¢ terapeutycznych i bedzie ich potrzebowat jeszcze
przez dlugi czas. To jego szansa na samodzielne zycie.

Dlaczego o tym pisze? Chciatbym Cie bardzo prosi¢ o Twdj 1% podatku.
Wpisz w PIT KRS FUNDACJII POMOCY OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM
~SEONECZKO"” 0000186434
W rubryce CEL SZCZEGOLOWY wpisz: 332/L Michat Ludwiczak
Zaznacz ,Wyrazam zgode”.
Zajmie Ci to 30 sekund przy wypeinianiu PIT-u. Nic cie nie bedzie kosztowac.
A Twoj 1% podatku bardzo pomoze mojemu synkowi.
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Dziekuje serdecznie
Pawet Bronistaw Ludwiczak
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ARTYKUL SPONSOROWANY

Proste narzedzia, ktore poprawia
efektywnosc energetyczng matego
| Sredniego przedsigbiorstwa

Korzysci wynikajace z poprawy efektywnosci energetycznej w przedsiebiorstwie, obejmujg
obszar zarowno ekonomiczny, wizerunkowy, jak i Srodowiskowy. Aby utatwic matym i sred-
nim przedsighiorcom rozpoczecie drogi poprawy efektywnosci energetycznej, a co za
tym idzie obnizenia kosztow dziatalnosci, Krajowa Agencja Poszanowania Energii SA wraz
7 Ministerstwem Klimatu i Srodowiska przygotowata narzedzia, ktore pomoga okreslic
potencjat oszczednosci energii w firmie. Wszystkie te narzedzia dostepne sg bezptatnie
na stronie https://www.gov.pl/web/audytywmsp

KLAUDIA JANIK, KRAJOWA AGENCIA POSZANOWANIA ENERGII SA
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Podrecznik do samooceny zuzycia energii
dla matych i srednich przedsiebiorstw

Podrecznik przedstawia dziatania stuzace poprawie efektyw-
nosci energetycznej oraz liste pytan kontrolnych, pozwalaja-
cych czytelnikowi na samoocene efektywnosci energetycznej
w przedsiebiorstwie.

50 dobrych praktyk

Zbiér 50 dobrych praktyk w krotki i przystepny sposdb
opisuje zagadnienia zwigzane z efektywnoscig energetyczng
w przedsiebiorstwie — np. wymiana o$wietlenia, modernizacja
sprezarki, instalacje fotowoltaiczne.

Kurs e-learningowy

Kurs przygotowano wspdlnie przez KAPE i Akademie PARP.
Pozwala on zapozna¢ sie z tematami zarzadzania i monitoro-
wania energii, audytu energetycznego, przedsiewzie¢ popra-
wy efektywnos$ci energetycznej, a takze instrumentéw wspar-
cia. Kurs oprdcz tresci merytorycznej zawiera ¢wiczenia i testy
pozwalajgce utrwali¢ wiedze. Podzielony jest na moduty tema-
tyczne, co umozliwia zatrzymanie go i kontynuowanie w do-
wolnym momencie.

Kalkulator oszczednosci energii

Narzedzie pozwala na inwentaryzacje urzadzen biurowych
i AGD, a takze oszacowanie mozliwych oszczednosci przy wy-
mianie danego urzadzenia na model najwyzszej klasy efek-
tywnosci energetyczne;j.

Self-audyt

Self-audyt umozliwia przeprowadzenie uproszczonego prze-
gladu energetycznego przedsiebiorstwa. Narzedzie umozliwia
inwentaryzacje budynkdow i urzadzen oraz przeprowadza uzyt-
kownika przez liste pytan kontrolnych, ktére pozwolg oszaco-
wac, w ktorych urzadzeniach istnieje najwiekszy potencjat
oszczednosciowy. Ponadto zawiera kalkulatory, ktdre pomogg
uzytkownikowi oszacowac optacalno$¢ m.in. wymiany oswie-
tlenia, wymiany silnika czy wymiany zrddta ciepta.

E-Doradca MSP

E-Doradca MSP to narzedzie, ktdre ma na celu pomdc uzyt-
kownikowi w rozwigzaniu problemu w obszarze efektywnosci
energetycznej przedsiebiorstwa. E-Doradca posiada baze arty-
kutdow o réznorodnych zagadnieniach z tematyki efektywnosci
energetycznej i zarzadzania energia, a takze analize konkret-
nych rozwigzan na bazie rzeczywistych przypadkow.

Po wpisaniu zapytania do narzedzia uzytkownikowi wyswietlg
sie bloki z potencjalnymi odpowiedziami. Mozna ocenic¢ traf-
no$¢ wyswietlanych odpowiedzi, dzieki czemu E-Doradca uczy
sie coraz lepiej odpowiada¢é na zadawane pytania.
W przypadku, gdy uzytkownik nie znajdzie rozwigzania
danego problemu, ma on mozliwo$¢ skontaktowania sie
z administratorami narzedzia, ktdry postarajg sie uzupetnic
baze o potrzebne informacje.

Artykut sfinansowany przez Unig Europejskg
w ramach Programu Wspierania Reform Strukturalnych.
Opinie w nim wyrazone nie mogg by¢ traktowane jako

oficjalne opinie Unii Europejskiej.

PRZYKLADOWY RAPORT KONCOWY OTRZYMANY PO WYKONANIU SELF-AUDYTU

RAPORT KONCOWY

Raport koficowy

marzec 2021
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Zie najwyiszy czas zaczat

epubliki Czeskiej.

Zu, wiec ze znalezieniem ich nie powiniene$ mie¢ proble-
“mu. Zasadniczg kwestig bedzie wybor tej wiasciwej. Jak to
zrobi¢ dobrze? Najlepszym rozwigzaniem bedzie poznanie
opinii klientéw. Internet jest bogaty we wszelkiego rodzaju
kanaty komunikacji umozliwiajgce znalezienie osob, ktdre
polecg dobrg firme. Mozesz rowniez zadac pytanie o takg
firme poprzez portale spotecznosciowe.

3 Samodzielne dziatanie
W tym przypadku wszystko masz pod kontrola.

Wiekszos¢ urzednikow w czeskich instytucjach jest skora do
pomocy, wiec potrzebowaé bedziesz co najwyzej thumacza.
Zeby odrobine utatwi¢ ci ten proces, zdradze ci, jakie kroki
powinienes podjaé.

Znajdz notariusza

W kazdym wiekszym miescie jest co najmniej jedno biuro
notariusza. Wybor zalezy od ciebie, a na Twojg korzysc
dziata fakt, ze ceny za ustugi notariusza sg z gory regulowa-
ne ustawg, wiec nie ma zadnych obaw.

Na podstawie wszystkich dostarczonych przez ciebie doku-
mentow notariusz przygotuje notarialny zapis. Jezeli spotka
bedzie miata tylko jednego wspdlnika, bedzie to statut zato-
zycielski, jezeli wiecej bedzie to umowa spétki. Wynika z tego
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miedzy innymi, ze dokumenty podpisujg wspdlnik/wspolnicy
lub osoby posiadajace odpowiednie petnomocnictwa.

W takim dokumencie znajduje sie wszystko, co trzeba ogto-
si¢ ,wszem i wobec” nazwa firmy, informacja o wysokosci
kapitatu zaktadowego oraz osoba zarzadzajaca tym kapita-
tem, zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa, liczba wspdlni-
kow, zakres ich dziatan oraz to, czy mogg dziata¢ samo-
dzielnie, czy wspdlnie. Dalej pojawiajg sie réwniez informa-
cje o sposobie podejmowania przez zarzad decyzji oraz
0 ich zakresie.

Zadanie wspdlnikdw zostato spetnione. Rodzaca sie spotke
reprezentuje juz odtad wybrany przez zarzad prezes. Musi
on podpisa¢ wymagane prawem o$wiadczenie, w ktorym
stwierdza, ze spetnia wszystkie kryteria, ktore sg konieczne
do wykonywania tej funkcji. I tego dokumentu nie mozna
bagatelizowac. Podajac nawet jedna informacje niezgodng
z prawda, popetnia sie przestepstwo!

Dobra rada

Ile to bedzie kosztowato? Przejrzyj doktadnie taryfikator
notariusza i dodaj do siebie koszty ustug, ktére chcesz
kupi¢. Wszystko jest jasne i przejrzyste. Dla bardziej ztozo-
nych dziatan kazdy notariusz ma juz swoj wiasny cennik, ale
nadal mozna wszystko policzy¢ przed zakupem, dzieki
czemu uniknie sie ukrytych kosztow.

Odwiedz urzad

Bez aktualnego wpisu do ewidencji, prowadzenie dziatalno-
$ci jest bezprawne, wiec kolejny krok jest oczywisty: teraz
czeka cie wizyta przy ,okienku”, w ktédrym urzednik bedzie
wymagat od ciebie nastepujacych dokumentow:

e zapis notarialny spotki lub umowa spétki,

e zgoda na umieszczenie adresu siedziby spotki,

e ewentualna deklaracja gwaranta (dotyczy np. dziatalno-
$ci rzemieslniczych, do ktérych nie masz odpowiednich
uprawnien),

o wszelkie wymagane petnomocnictwa (jezeli na tym eta-
pie masz petnomocnika).

Czas zatatwienia sprawy w urzedzie zalezy od rodzaju dziatal-

nosci. Jezeli twoja dziatalno$¢ miesci sie w kategorii ,wolne”,

caly proces zajmie do pieciu dni roboczych.

W podobnym okresie bedg rowniez zatatwione sprawy zwig-

zane z dziatalnoscia z zakresu ,wigzane”, ale juz w przypad-

ku tych ,koncesjonowanych” caly proces moze sie przecia-
gna¢ nawet do miesigca lub dwoch miesiecy. Jezeli z jakie-
gos$ powodu bieg sprawy zostanie wstrzymany (np. na czas
konieczny do uzyskania koncesji), rejestracja moze zakon-
czy¢ sie nawet po kilku miesigcach. Z drugiej strony jesli

VISP

zarejestrujesz juz swojg dziatalnos¢, to jesteS w potowie
drogi do celu!

Dobra rada

Ile to bedzie kosztowato? Optata skarbowa wynosi 1.000
koron i uiszcza sie jg w kasie urzedu.

Pedz do banku

Przyszedt czas na zarzadzajgcego wkiadem finansowym,
czyli osobe, ktdra zostata wyznaczona na to stanowisko
w statusie zatozycielskim lub umowie spdtki. Jego zadaniem
jest zatozenie specjalnego konta do wpftaty kapitatu zakita-
dowego (nie jest to zwykte konto firmowe), ewentualnie
samodzielna wptata $rodkéw finansowych. Administrator
depozytu podpisuje rowniez deklaracje, w ktorej okreslone
jest, ktory ze wspdlnikéw wptacit swéj wktad do kapitatu
spotki | w jakiej wysokosci byta to wptata.

Do otwarcia konta potrzebnego do wpfaty kapitatu zaktado-
wego musisz posiadac (ty lub osoba wyznaczona do tego
w umowie spotki) notarialny zapis lub umowe spdtki na tej
podstawie bank otworzy konto. Nalezy pamieta¢ o tym, ze
konta tego rodzaju proponujg jedynie te banki, ktore majg
w ofercie konta dla firm. Nastepnie mozesz wptaci¢ pienia-
dze gotowka w kasie banku lub przelewem. Po zaksiegowa-
niu wptaty bank wystawi potwierdzenie, ktdre trzeba przed-
tozy¢ notariuszowi na ostatnim etapie zaktadania spotki.
Gdy spétka bedzie juz oficjalnie zatozona, mozna takie
konto przekonwertowaé na zwykle konto firmowe w tym
samym lub innym banku lub catkowicie je zlikwidowac,
a pienigdze wyptaci¢. Do takiego dziatania ma prawo jedy-
nie jednatel (czes. prezes). W tym momencie nikt poza nim
nie moze dysponowac pieniedzmi spotki.

Dobra rada

Ile to bedzie kosztowato? Optaty za zatozenie konta do gro-
madzenia kapitatu zakladowego spétki czy za zarzadzanie
nim ustala sobie kazdy bank. Ustuga moze by¢ bezptatna,
ale moze tez kosztowa¢ nawet 1.000 koron.

Wroc¢ do notariusza

Juz masz w rekach: dokument zatozycielski, wpis do ewi-
dencji, oSwiadczenie prezesa, zaswiadczenie o niekaralnosci,
zgode/umowe na siedzibe firmy oraz wyciag z katastru nie-
ruchomosci (jesli go nie masz, to notariusz moze sporzadzi¢
taki dokument), o$wiadczenie osoby administrujgcej kapita-
tem spéitki oraz potwierdzenie ztozenia w banku petnej kwo-
ty kapitatu zaktadowego.

Z tymi dokumentami wracasz do notariusza, co jest najkrot-
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szg drogg do zakoriczenia catego procesu i oficjalnego wpisa-
nia spotki do rejestru. Notariusz wystawi dokument
potwierdzajacy odbiér dokumentdw i drogg elektroniczng
zarejestruje Twojg spotke. Brawo wszystko gotowe. Od teraz
dane twojej firmy znajdujg sie na oficjalnej stronie Rejestru
Publicznego, czyli tutaj: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik.
Dobra rada

Ile to bedzie kosztowato? Fakture za zatozenie firmy, optate u
notariusza za spisanie dokumentow zatozycielskich, koszty
rozméw telefonicznych czy porad prawnych mozesz juz bez
problemu wliczy¢ w koszty firmowe w kategorii ,wydatki or-
ganizacyjne”. Za takie wydatki uwaza sie wszystkie te, ktore
byty bezposrednio zwigzane z zaktadaniem firmy.

Zatozona spotka moze te koszty przejgé, z tym ze musi to
zatwierdzi¢ jej zarzad. Bez wzgledu na ich wysoko$¢ chodzi
tu o zwykte wydatki firmowe. Logiczne jest, ze na zadnym
dokumencie zakupowym (paragon, faktura, potwierdzenie
zapfaty) nie bedzie nazwy firmy, ktora jeszcze wtedy nie ist-
niata. W zamian za to beda na nich widniaty dane wspolinika/
wspdlnikéw lub petnomocnika, ktory zaktadat firme.

OGLOSZENIE

Dasz rade sam, jesli masz zelazne nerwy

Zaktadanie firmy w Czechach nie jest skomplikowane. Po-
mys$l jednak o tym, ze caty proces zabierze ci kilka lub kilka-
nascie dni, a w niektorych przypadkach nawet tygodni. Czas
ten spedzisz na zatatwianiu, kompletowaniu dokumentow
i na oczekiwaniu w urzedowych kolejkach.

Czesto dla osiggniecia wyzszego celu trzeba bedzie po pro-
stu zacisng¢ zeby. ktatwiejszym rozwigzaniem moze byc
Zlecenie tego zadania za stosunkowo niewielkg opfatg profe-
sjonalnym firmom zajmujacym sie tym na co dzien. Zaosz-
czedzi ci to niezbyt pasjonujgcego biegania pomiedzy okien-
kami urzedéw, a spdtka zostanie zatozona w krétszym cza-
sie. Poréwnanie kosztow znajdziesz na nastepnej stronie tej
ksigzki. Wszystko zalezy od ciebie.

Dobra rada

Wszystkie potrzebne dokumenty, ktore s zwigzane z zakta-
daniem firmy, zgromadz w jednym tatwo dostepnym miejscu.
Przydadzg ci sie w wielu momentach, m.in. w trakcie kontroli
z urzedu, ktéra nie musi, ale moze sie wydarzyc. |

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail

Napisz do nas

redakcja@gazeta-msp.pl
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Nowe technologie redukuja
korzysci ekonomii skali

’ A naturalne monopole.

tUKASZ BLICHEWICZ

Najlepszym przyktadem jest rynek energii. Przez dziesigtki
lat uwazano, ze zbudowanie na danym terenie elektrowni
oznacza, ze w okreslonym promieniu budowa drugiej bedzie
nieopfacalna. Gdyby powstata druga, nierentowne bylyby
obie. Elektrownie stawaly sie wiec naturalnymi, lokalnymi
monopolistami, co — nawiasem modwigc — doprowadzito do
koniecznoéci daleko idgcych regulacji rynku energetycznego.
Podobna sytuacja miata miejsce na rynku sklepéw wielkopo-
wierzchniowych.

W Stanach Zjednoczonych zawsze uwazano, ze otwarcie
petnowymiarowego hipermarketu ma sens tylko w miejsco-
wosciach, ktére majg co najmniej 20 tys. mieszkancow.
Charles P. Rumelt w swojej doskonatej ksigzce ,Good Stra-
tegy / Bad Strategy” opisuje, w jaki sposdb ta reguta zo-
stata ztamana przez Walmart. Dzieki innowacyjnym na owe
czasy procedurom oraz ekonomii skali sie¢ do tego stopnia
ograniczyta koszty operacyjne, ze zaczeta otwierac sklepy
W znacznie mniejszych miejscowosciach, stajac sie lokal-
nym monopolista.

Te reguly gry zmieniajg sie wraz z pojawieniem sie nowych
technologii. Na rynku energetycznym coraz wazniejsza role
odgrywaja drobni wytwdrcy. Proces ten bedzie postepowat
wraz ze wzrostem wydajnosci paneli fotowoltaicznych oraz
pojawieniem sie elektrowni wiatrowych duzej mocy. Giganci
rynku e-commerce tacy jak Amazon bez komplekséw rywali-
zujg z Walmartem i innymi duzymi sieciami handlowymi.
Przeniesienie proceséw biznesowych do Internetu powodu-
je, ze beda sie musiaty zmieni¢ struktury przedsiebiorstw.

marzec 2021

Wyglada na to, ze w najblizszym czasie w bardzo wielu gateziach
gospodarki mozemy sie spodziewac rozproszenia struktur rynkowych.
Widac¢ to wyraznie w branzach, w ktorych tradycyjnie powstawaty

Przede wszystkim swojg przewage konkurencyjng straca
firmy, ktore majg rozbudowane struktury regionalne. Do tej
pory lokalne oddziaty byty $wietnym narzedziem do pozyski-
wania klientow. Obecnie, gdy klientow pozyskuje sie przez
Internet, stajg sie gtdwnie Zrddtem kosztéw. Wzrastajace
mozliwosci w zakresie zdalnej obstugi klienta spowoduja, ze
firmy ograniczg zatrudnienie i skoncentrujg obstuge klienta
w wyspecjalizowanych centrach.

W kolejce do zmian stojg branze, ktére do tej pory miaty
strukture oligopolu (kilku dominujgcych dostawcdw). Drobni
producenci zaczng wkrétce atakowac koncerny motoryzacyj-
ne. Rozwdj komunikacji bezprzewodowej spowoduje, ze
start-upy telekomunikacyjne bedg odbierac klientéw wielkim
telekomom. Koncerny medialne juz od dawna tracg na zna-
czeniu, a korzystajg z tego blogerzy oraz inni niezalezni
tworcy ciekawych tresci.

Ekonomia skali, jako zrédto przewagi konkurencyjnej,
bedzie tracic na znaczeniu, a najszybciej stanie sie to
w panstwach najbardziej rozwinietych. Trudno o doktadne
statystyki, ale wedtug réznych zrédet w USA mate przedsie-
biorstwa w 2019 r. wypracowaty od 44 proc. do 50 proc.
produktu krajowego brutto. Tworza one miejsca pracy, s3
niezastgpionym zrédtem innowacji, przyczyniaja sie do akty-
wizacji zawodowej kobiet czy mniejszosci etnicznych.

Bez watpienia czekajg nas zmiany na lepsze. Miejmy
nadzieje, ze dzieki nim Swiatowe i lokalne struktury gospo-
darcze stang sie bardziej demokratyczne, a podziat produktu
krajowego bardziej zdywersyfikowany. [
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SP0sohy na

ochroneg

| przekazanie majatku
przedsiebiorcy

AGNIESZKA MORYC

Jedng z mozliwosci ochrony siebie oraz swoich najblizszych
jest fundacja rodzinna, ktéra pozwala na zabezpieczenie
rodzinnych interesow na cate pokolenia. Alternatywnie
warto rozwazy¢ zagraniczne konto bankowe dla ulokowania
nadwyzek kapitatu.

Czym jest fundacja rodzinna?

Tym mianem okreslana jest specjalna struktura prawna
umozliwiajgca odpowiednie zaplanowanie oraz wyegzekwo-
wanie sukcesyjnego przejecia majatku, a w szczegdlnosci
znajdujacej sie w posiadaniu rodzinnej firmy. Dzieki fundacji
rodzinnej mozna unikngé wielu probleméw zwigzanych
z przekazywaniem przedsiebiorstwa kolejnym pokoleniom
oraz unikng¢ roszczen wystosowanych przez strony trzecie.

VISP

Wydaje sie oczywistym, ze pienigdze oraz majatek wypracowany w pocie
- czofa przez rodzicOw powinien z czasem przejs¢ na prawowitych spadko-
hiercow. Czesto to dla przysztych pokolen zdajemy sobie tyle trudu.
Niestety, czesto przekazanie majatku wigze sie ze skomplikowanymi
formalnosciami, a takze jest obarczone wysokim opodatkowaniem.

Gtowng zaleta, jaka oferuje fundacja rodzinna, jest zacho-
wanie petnej ciggtosci prowadzonego biznesu. Przedsiebior-
stwo mozna catkowicie wylgczyé spod ustawowego trybu
dziedziczenia. Dzieki temu firma zostanie przekazana kolej-
nej osobie lub osobom na jasno okreslonych zasadach.
W przeciwnym wypadku mogtoby dojs$¢ do spordw i konflik-
téw zwigzanych ze spadkiem. Co wiecej, istniatoby ryzyko,
ze przedsiebiorstwo jako podmiot gospodarczy zostanie
podzielone, a poszczegdini jego beneficjenci bedg chcieli
otrzymany majatek uptynnié, doprowadzajac tym samym do
upadtosci catego biznesu.

Fundacja rodzinna, oprocz konkretnego wskazania spadko-
biercéw, umozliwia takze doktadne okreSlenie zasad, na
jakich firma bedzie w przysztosci funkcjonowac. Dzieki temu
zatozyciel fundacji moze nadac¢ swojemu sukcesorowi prawo
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do czerpania korzys$ci majatkowych z zyskéw wygenerowa-
nych przez firme i jednoczesnie ograniczy¢ lub catkowicie
pozbawi¢ go wptywu na dalsze decyzje podejmowane przez
dziedziczony biznes.

Fundacja rodzinna jest réwniez doskonatg forma zachowa-
nia majatku oraz zabezpieczenia swojego biznesu przed
losowymi wypadkami. Pozwala na okreslenie, co ma sie sta¢
w przypadku nagtej $mierci wiasciciela przedsiebiorstwa lub
trwatego wypadku uniemozliwiajgcego mu dalsze prowadze-
nie swoich interesdw. Jest to takze bardzo korzystne dla
zatrudnianych przez firme pracownikéw — zyskujg oni gwa-
rancje, ze przedsiebiorstwo trafi we wtasciwe rece, a oni nie
stracg zrodfa swojego przychodu.

Fundacja rodzinna w Polsce

Wprawdzie fundacja rodzinna zostata stworzona gtéwnie
z myslg o duzych przedsiebiorstwach, aczkolwiek coraz wie-
cej podmiotdw gospodarczych o nieco mnigjszych rozmia-
rach rowniez decyduje sie na jej zatozenie. Przemawia za

tym ogrom oferowanych przez nig korzysci oraz sprawiedli-
wy podziat majatku.

Niestety, nadal niemozliwe jest zatozenie takiej fundacji
w Polsce. O wprowadzeniu takiej formy prawnej mowi sie
od wielu lat, ale dopiero w przysztym roku majq zostac po-
wziete odpowiednie kroki legislacyjne. Nie wiadomo jednak,
na jakich zasadach ma odbywac sie jej zaktadanie. Brakuje
rowniez konkretéw dotyczacych jej opodatkowania oraz
formy prawnej.

Polski rzad czeka jeszcze wiele miesiecy intensywnej pracy,
zanim poznamy jakie$ doktadne ustalenia. Jednakze Polacy
juz teraz mogg korzysta¢ z benefitdbw oferowanych przez
fundacje rodzinng, rejestrujac jg w Liechtensteinie.

Fundacja rodzinna w Liechtensteinie

Ksiestwo Liechtensteinu to region ceniony przez biznesme-
now za swojg polityke podatkowg oraz kompleksowe podej-
$cie do obstugi przedsiebiorstw. Nie inaczej jest w przypadku
fundacji rodzinnych zaktadanych na terytorium tego kraju.

i AR
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Fundacja w Liechtensteinie zapewnia jej zatozycielowi petng
kontrole nad majatkiem oraz umozliwia doktadne wskazanie
jego sukcesorow. Co wiecej, beneficjentami mogg takze byc
osoby spoza rodziny, dzieki czemu mozliwe jest odpowiednie
wynagrodzenie najbardziej zastuzonych pracownikow firmy.
Mozna rowniez wskazaC dalszg droge, jakg ma kroczy¢
rodzinne przedsiebiorstwo oraz osoby, ktére bedg odpowie-
dzialne za jej pdzniejsze egzekwowanie.

Fundacja w Liechtensteinie chroni réwniez przed ewentualng
windykacja, dajgc pewnos$¢ zachowania majatku jej sukce-
sorem niemal w kazdej sytuacji, jej beneficjenci chronieni sg
tajemnica bankowa. Fundacja rodzinna zatozona w Liechten-
steinie gwarantuje, ze $rodki wypracowywane przez lata
trafia w odpowiednie rece, a reputacja i spuscizna przedsie-
biorstwa zostang zachowane na cate pokolenia.

Private banking poza UE

Jeszcze do niedawna sensownym sposobem
na bezpieczne lokowanie oszczednosci przez
polskich przedsiebiorcow bylo otwarcie konta ‘
bankowego w innym kraju Unii Europejskiej.

Niestety jednak, tajemnica bankowa znika nie

tylko w Polsce, ale réwniez na terenie UE, a do- ‘
step do danych kont wiascicieli wszystkich euro- ’
pejskich rachunkdw stale rosnie. ‘
Przyczynito sie do tego rozporzadzenie Common
Reporting Standard, ktdre nakazuje miedzynaro-
dowg wymiane danych o rachunkach bankowych
i ich wiascicielach. Z kolei dyrektywa Bank Re-
covery and Resolution w razie probleméw finanso-
wych umozliwia bankom w Unii Europejskiej
przejmowanie czesci depozytéw, ktdrych wartos¢
przekracza 100 tys. euro.

Znacznie bezpieczniejszym rozwigzaniem jest
zatem ulokowanie swoich $rodkdéw finansowych
na rachunkach bankowych poza Unig Europej-
ska. Stale bezpiecznymi jurysdykcja pozostaja
kraje takie jak Szwajcaria, Liechtenstein
i St. Vincent Island. Swiadcza one ustugi okre-
$lane jako bankowos$¢ prywatna. Oprdcz pomna-
zania aktywéw finansowych swoich klientéw
zapewniajg im takze rzetelng ochrone. Do wgla-
du w rachunki uprawnione sg wytacznie tozsame
sady, ktore dziatajg jedynie w przypadku zaist-
nienia istotnych przestanek. Jednoczesnie banki
w Szwaijcarii, Liechtensteinie i St. Vincent Island
oferujg swoim klientom szersze niz w Polsce
mozliwosci inwestycyjne, takie jak na przyktad
konto w srebrze.

SAARTA

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze konta bankowe w wyzej
wymienionych krajach poza Unig Europejskg stuzg polskim
przedsigbiorcom wylgcznie do inwestowania nadwyzek
finanséw i ochrony majatku. Finansom nie zagroza zadne
zawirowania na rynku europejskim, a w przysztosci srodki
moga postuzy¢ na przyktad do inwestycji kapitatowych na
nowych rynkach. Z takiej mozliwosci nie mogg skorzystaé
osoby, na ktérych cigza dtugi albo komornik. Nielegalne
jest réwniez ukrywanie w ten sposdb swoich dochoddw,
na przyktad w celu nieptacenia alimentéw. Jest to jednak
alternatywna opcja do ulokowania majatku i ustanowienia
sukcesji konta. [ |

Autorka: ekspert ds. zagranicznej optymalizaciji podatkowej
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www.vegusek.pl

Polecamy smaczne i zdrowe przepisy nie tylko dla vegan i wegetarian

z wegansko/wegetarianskg kuchnig. Czas
spedzony w kuchni jest dla niego relaksem
i przyjemnoscig, dlatego od dtuzszego
czasu myslat, zeby w jaki$ sposdb
podzieli¢ sie swoimi smakami. Gdy

Autorem bloga jest Michat — z wyksztatce-
nia fotograf, niestety nigdy nie spetnio- ;
ny. Od ponad 3 lat weganin, czyli jesz-
cze za czaséw gdy dyskontowe poiki
nie uginaty sie od vegan friendly
produktéw. Gotuje praktycznie
od matego, zawsze zafascynowa-
ny siekaniem, bulgotaniem i za- § garnka wyszedt blog, dlatego od-
pachem w kuchni. Pracowat o  dajemy Wam go do dyspozycji.
w kilku warszawskich knajpkach & \ : Smacznego!
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Domowy weganski kebab  Risotto z burakiem, Prosty, smazony makaron
na kiju z kotletow rozwalajace na kawateczki. ryzowy 5 smakow z tofu i

. 25 lutego 2021 / Dania gléwne H
SOJOWYCh. warzywami.
27 lutego 2021 / Dania gléwne Risotto z warzywami korzeniowymi, gdzie 22 lutego 2021 / Dania gléwne

gtéwne skrzypce gra burak, w

Shaorma, déner kebab, gyros (wstaw akompaniamencie tymianku | musztardy Szybki makaron bun z ulubionymi
ulubiong nazwe) jak z kebsa tylko w catosci dijon. Risotto, czy moze bardziej warzywami | tofu w aromatycznym sosie 5
weganski, mega miesny i zrobiony w spolszczone ryzotto buraczane, ktore jest smakow. Comfort food w najczystszej
domowym piekarniku! Chodzito mi to tak... Czytai wiecej » postaci. Bardzo prosty smazony makaron
od... Czytaj wigcej ryzowy, zawsze go... Czytaj wiecej »

i -~ X 4
Pakora, pakoda, pikora Donuty, weganskie paczki  Solianka, rosyjska zupa
warzywna. z dziurka i granatem. @ stawiajgca na nogi.
12 lutego 2021 / Przekaski 9 lutego 2021 / Przekaski 5 lutego 2021 / Zupy
Popularna w kuchni indyjskiej przystawka, Mieciutkie, sprezyste donuty z maki Stono-kwasna gesta zupa z wedzonym tofu,
najczesciej sq to warzywa maczane w krupczatki, mleka sojowego | margaryny. boczniakami, kiszonym og6rkiem, oliwkami
ciescie z maki groszkowej z przyprawami, Zatopione w ré6zowym kwasno-stodkim | kaparami. Prawdopodobnie najlepsze
smazone w gtebokim oleju. Brukselka, lukrze i posypane owocami granatu. lekarstwo na kaca. Krélowa gastro jest
papryka, baktazan, czerwona... Czytaj Nadszedt ten moment gdzie wrzucam tylko jedna, a jest nia... Czytai wiecei »

wigcej » pierwszy... Czytaj wigcej


http://www.vegusek.pl/
https://www.facebook.com/vegusek
https://www.instagram.com/vegusekk/?hl=pl
http://www.vegusek.pl/
http://www.vegusek.pl/

20

B

Czy tzw. estonski CIT
moze byc alternatywg
dla wspolnikow spotki
komandytowej?

HUBERT CICHON

jest skomplikowane.

Na pierwszy rzut oka rozwigzanie to wydaje sie atrakcyjne.
Podatnik podatku dochodowego od oséb prawnych, ktéry
zdecyduje sie na skorzystanie z ryczattu od dochoddw
spotek kapitatowych, nie ptaci bowiem podatku dochodo-
wego od uzyskanego dochodu. Tylko wyptacone zyski pod-
legaja opodatkowaniu wedtug stawek: 15 proc. w przypad-
ku matych podatnikéw i 25 proc. w przypadku pozostatych
podatnikéw.

Lista wymogdw formalnych uprawniajgcych do skorzystania

VISP

Wielu wspolnikow spotek komandytowych dotknigtych —ostatnimi
zmianami, dotyczacymi zasad opodatkowania ich dziatalnosci, rozwaza
skorzystanie z tzw. estonskiego CIT-u. Decyzja nie nalezy do tatwych,
poniewaz wprowadzone do polskiego systemu podatkowego rozwigzanie

z tego rozwigzania jest jednak dtuga i skomplikowana.
Obejmuje ona warunki, jakie spotka musi spetnia¢ nie tylko
w pierwszym dniu, lecz takze w trakcie catego okresu ko-
rzystania z ryczattu. Dlatego konieczna jest szczegdtowa
analiza zaréwno sytuacji faktycznej spotki, jak i jej planow
na nastepne lata. Dopiero po przeprowadzaniu weryfikacji
mozliwe bedzie ustalenie, czy dany podmiot spetnia wymo-
gi pozwalajgce skorzystac z tej formy opodatkowania.

Nalezy podkresli¢, ze uprawnionymi do skorzystania z nowe-
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go sposobu opodatkowania sg wytgcznie spétki z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscig oraz akcyjne. W przypadku spdtek
komandytowych zatem, w celu spetnienia wymaganych
kryteriow, konieczne byloby przeksztatcenie w jedng ze
spotek kapitatowych. Co wiecej, wspdlnikami takiej spotki
kapitatowej moga by¢ wylacznie osoby fizyczne. Jesli wiec
spdtka komandytowa ma w swoim gronie innych niz osoby
fizyczne wspdinikéw (np. spotke kapitatowg w roli komple-
mentariusza), oprocz przeksztatcenia niezbedna byfaby
zZmiana w gronie wspolnikow.

Dodatkowo spotka kapitatowa, ktora chciataby skorzystac

Z ryczattu, powinna spetnia¢ okreslone warunki:

e musi uzyskiwac nie wiecej niz 100 min zt brutto (facznie
z VAT) rocznie ($rednio w kazdym roku, w okresach
4-letnich),

e nie moze posiadac udziatéw (akcji) w innych podmiotach
ani ogotu praw i obowigzkéw w spotce niebedacej osobg
prawng (czyli nie moze by¢ wspdinikiem w spotce
komandytowej czy jawnej),

e musi uzyskiwa¢ mniej niz 50 proc. przychodéw pasyw-
nych — np. z wierzytelnosci, z odsetek od wszelkiego
rodzaju pozyczek, z czesci odsetkowej rat leasingowych,
z praw autorskich,

e musi zatrudnia¢ na podstawie umowy o prace co naj-
mniej 3 osoby (w przeliczeniu na petne etaty) niebedace
udziatowcami ani akcjonariuszami tej spotki, przez okres
co najmniej 300 dni w roku podatkowym, lub musi
ponosi¢ miesieczne wydatki na wynagrodzenia co naj-
mniej 3 osob (zatrudnionych na podstawie innych uméw
niz umowa o prace), w kwocie stanowigcej co najmniej
trzykrotno$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw — o ile jest pfatnikiem zali-
czek na poczet PIT i sktadek na ZUS,

e poniesie w okresie kolejnych 2 lub 4 lat wydatki inwe-
stycyjne na fabrycznie nowe $rodki trwate w wysokosci
nie nizszej niz 15 proc. (w ciggu 2 lat), jednak nie
mniej niz 20 tys. zt lub 33 proc. (w ciggu 4 lat) i nie
mniej niz 50 tys. zt wartosci poczatkowej Srodkéw
trwatych, zaliczonych do grup 3-8 Klasyfikacji Srodkéw
Trwatych (z wytaczeniem samochodéw osobowych,
samolotéw, jachtéw itp.),

e nie sporzadza sprawozdan finansowych wedtug miedzy-
narodowych standardéw rachunkowosci,

e zawiadomi kierownika wiasciwego urzedu skarbowego
w terminie do konca pierwszego miesigca pierwszego
roku podatkowego,

e nie moze by¢ przedsiebiorstwem finansowym, instytucjg
pozyczkowa, podatnikiem osiggajagcym dochody zwolnio-
ne w zwigzku z dziatalnoscig w specjalnej strefie ekono-
micznej; nie moze by¢ tez postawiona w stan upadtosci
lub likwidacji.

marzec 2021

Ponadto w roku podatkowym rozpoczecia dziatalnosci,
a takze przez 24 miesigce od momentu utworzenia spotki,
nie moze ona skorzysta¢ z opodatkowania w formie ryczat-
tu. Odnosi sie to do spotek, ktdre przechodzity w przesztosci
roznego rodzaju przeksztatcenia (np. potaczenia, podziaty)
czy otrzymaty tytutem wktadu skiadniki majatkowe pocho-
dzace z likwidacji innych podmiotéw, a takze spdtek, do
ktérych wniesiono w drodze aportu przedsiebiorstwo lub
jego zorganizowang cze$¢, o wartosci przekraczajgcej row-
nowarto$¢ 10 tys. euro. Warunek ten jednak nie dotyczy
wszystkich wymienionych podmiotdw, gdyz na podstawie
przepiséw przejsciowych mozliwe sa pewne wyjatki.
Pierwszym zatem krokiem jest ustalenie, czy spotka w ogole
ma szanse skorzysta¢ z tej formy opodatkowania. Samo
jednak spetnienie warunkdw formalnych to dopiero pierwsza
cze$¢ koniecznej analizy. Wejscie w opisany system rozli-
czen podatkowych moze sie bowiem wigza¢ z pewnymi za-
skakujgcymi efektami, ale o tym w kolejnym artykule. |
REKLAMA
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[alegte ptatnosci,
napiete buazety,
brak inwestycii

Jak nie dopuscic to tego, aby problemy finansowe przeszkodzity w osig-

!l gl

TUNDE KEHINDE

Firmy zmagaty sie réwniez z barierami finansowymi? i zalegto-
Sciami w pfatnosciach, ktére mogg negatywnie wplynac na
stan konta bankowego nawet przy zaledwie 10-dniowym
opéznieniu®. Przedsiebiorcy musieli siegaé m.in. po kredyty
bankowe® — a niestety ich uzyskanie nie zawsze jest tatwym
zadaniem. Jakie inne mozliwosci finansowania zewnetrznego
pozostajg przedsiebiorcom, ktdrzy chcg odnies¢ sukces
w trudnej rzeczywistosci COVID-19?

4 na 10 firm z branzy handlowej i 36 proc. z detalicznej uzna-
to rok 2020 za zty. Wéréd najbardziej zadowolonych przedsie-
biorcdw mozna wymieni¢ natomiast tych, zajmujacych sie
produkcja®. Niezaleznie jednak od branzy, dla wielu firm
najwazniejsza byta walka o przetrwanie. Nie bylo to tatwym
zadaniem, bo oprdcz koniecznosci redefiniowania strategii
i planowania kolejnych krokdw, musiaty one zmagac sie

22
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gnieciu sukcesu biznesowego MSP? W 2020 roku / na 10 polskich firm
miafo problemy z ptynnoscig finansowq — to dwa razy wiecej niz w 2019
roku’. W efekcie 4 na 10 przedsigbiorstw musiato ograniczy¢ swoje
inwestycje, czesto kluczowe w konkurencyjnym otoczeniu.

z opdznieniami w ptatnosciach i innymi barierami finansowy-
mi, ktére utrudniaty im stabilnos¢ finansowa.

Opodznienie w ptatnosci rujnuje plany finansowe

Ponad potowa polskich mikro i matych firm ma problemy
z zalegtoéciami w ptatnosciach®. Biorac pod uwage fakt, ze
wiekszo$¢ polskich MSP wysyta co najmniej 21 faktur mie-
siecznie, nawet 2-3 niezaptacone — spietrzone w tym samym
czasie — mogg stanowi¢ wyzwanie, zwlaszcza dla mniejszych
firm z ograniczonym budzetem. 2 na 10 firmom wystarczy 10
-dniowe opdznienie, aby popas¢ w kitopoty finansowe. Jedna
trzecia firm moze czekac tylko przez 20 dodatkowych dni’.

Dane te pokazujg, jak napiete sg dzisiejsze budzety. Nic
dziwnego, ze 4 na 10 polskich firm musiato zmniejszy¢ swoje
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inwestycje w 2020 r. Sprawia to, ze sg one narazone na
przescigniecie nie tylko przez konkurencje krajowa, ale tez
zagraniczna. W 2020 r. polskie MSP zajety czwarte miejsce
od konca pod wzgledem inwestycji wsrod wszystkich bada-
nych tej wielkosci firm w UE®.

Im nizsze inwestycje, tym gorsza pozycja

Brak inwestycji w pofaczeniu z barierami finansowymi tworzy
trudne $rodowisko dla najmniejszych polskich przedsie-
biorstw, ktore narzekajg m.in. na rosngce koszty zakupu
materiatéw i zatrudnienia oraz brak srodkdéw finansowych na
rozwdj®. Ich europejscy odpowiednicy wskazujg réwniez na
kwestie pozafinansowe, ktore majg duzy wptyw na dziatal-
nos¢, takie jak trudnosci w pozyskiwaniu nowych klientdw,
zgtaszane przez 21 proc. kontynentalnych MSP, a takze pro-
blemy z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry (19 proc.)
oraz trudnoéci zwigzane z pandemia COVID-19 (18 proc.)™.

A moze finansowanie zewnetrzne?

Z wiekszoscig tych wyzwan fatwiej sobie poradzi¢, gdy firma
pozyska zewnetrzne finansowanie. W 2020 r. 63 proc. pol-
skich MSP uznato leasing za najwazniejsze zrédto dodatko-
wych wptywow dla swojej dziatalnosci. Inne dostepne zrodta
zasilenia budzetu to m.in. elastyczna linia kredytowa (wazna
dla 55 proc.) oraz dotacje (49 proc.). W tym samym czasie
ich europejscy odpowiednicy wymieniali: elastyczne linie
kredytowe (istotne dla 50 proc.), kredyty bankowe (48 proc.)
oraz leasing (45 proc.)!.

Pozyskanie zewnetrznego finansowania jest jednak kolejnym
trudnym wyzwaniem. 53 proc. mikroprzedsiebiorstw i 56
proc. matych firm zgtasza zwigzane z tym problemy'?. Nie
utatwiajg tego réwniez banki, gdyz — jak przewiduje Narodo-
wy Bank Polski — wymagania dotyczace uzyskania finansowa-
nia z bankéw bedg w tym roku jeszcze rosty.

marzec 2021

biznesowym, MSP muszg nie tylko $ledzi¢ aktualng sytuacje
rynkowa, dostosowywac sie do nowych ograniczen zwigza-
nych z COVID-19, dba¢ o swoje finanse, $ledzi¢ kontrahen-
tow, ktdrzy nie ptacq w wyznaczonym terminie, ale takze
utrzymywac sie na szczycie, pozyskujgc nowych klientow
i utrzymujac dotychczasowych.

Jest alternatywa?

Wszystko to moze jednak nie wystarczy¢, jesli w kluczowym
momencie zabraknie dostepu do zewnetrznego finansowania.
Nowg opcjg dla przedsiebiorcow sg fintechy oferujgce alter-
natywne zrodta finansowania. Przedsiebiorca potrzebujacy
pieniedzy moze skontaktowac sie z takim podmiotem za po-
$rednictwem strony internetowej, wypetni¢ wniosek o uzyska-
nie $rodkéw pienieznych, a nastepnie otrzymac szybkg decy-
zje w danej sprawie. Zdarza sie, ze fintechy wymagaja tylko
wyciggu z konta bankowego z trzech ostatnich miesiecy.
Wedtug Mapy Polskich Fintechdw 2020, wiekszos¢ firm tego
typu dziatajgcych w Polsce $wiadczy ustugi finansowe,
z czego 11,3 proc. zajmuje sie finansami przedsiebiorstw,
a 7,2 proc. pozycza pienigdze. Przy prognozowanym rocznym
wzroscie globalnego rynku digital lending na poziomie
20,7 proc., do konca 2026 r. osiaggnie on wartos¢ 15,3 mid
USD. Jednoczes$nie udziat fintechdw oferujacych alternatywne
zrodta finansowania bedzie stale rdst. [
1. BIG InfoMonitor, Biuro Informacii Kredytowej, Badanie Maison&Partners, 2021

2. Polski Instytut Ekonomiczny, Tygodnik Gospodarczy PIE, 2021

3. Kaczmarski Inkasso, Instytut Mands, Jak MSP korzysta z windykacji, 2021

4. European Commission, Survey on the access to finance of enterprises, 2020
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Aby osiggnac sukces w wysoce konkurencyjnym $rodowisku
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Bezonomika. Jak Amazon zmienia nasze zycie i czego uczg sie od
niego najlepsze firmy na $wiecie

Brian Dumaine

Wydawnictwo Studio Emka

Dziennikarz miesiecznika ,Fortune” i zdobywca wielu nagréd napisat wnikliwg, odkrywczg
i obiektywna ksigzke o modelu biznesu firmy Amazon, nazwanym ,bezonomika”. Model ten
powoli staje sie dominujacy. Bezonomika zaczyna ksztattowaé zycie kazdego amerykanskiego
konsumenta, a konkurenci Amazona usitujg nasladowac jego strategie albo jg przechytrzyc.

Zewnetrzny porzadek, wewnetrzny spokoj
Gretchen Rubin
Wydawnictwo Studio Emka

Zewnetrzny porzadek przyczynia sie do wewnetrznego spokoju — tak to dziata u wiekszosci
z nas. Jednak réwniez u wiekszosci z nas nie sprawdzaja sie sztywne, uniwersalne rozwigzania.
Autorka odkryta, ze gdy kontrolujemy posiadane przedmioty, zaczynamy przejmowac wieksza
kontrole nad catym naszym zyciem. A kiedy dopasujemy swoje podejscie tak, by odpowiadato
indywidualnym nawykom czy wyzwaniom, jesteSmy w stanie uzyska¢ porzadek, ktory uczyni
nasze zycie szczesliwszym, zdrowszym, bardziej wydajnym i twdrczym.

Z doza humoru i realistycznym podejéciem do tego, co mozliwe w przypadku wiekszosci z nas,
Rubin proponuje dziesigtki tatwych krokdw, ktdre pozwalajg ksztattowac bardziej uporzadko-
wane i harmonijne srodowisko — takie, ktdre utatwi nam dazenie do upragnionego stylu zycia.

Na zdrowy rozum. Dlaczego podejmujemy nieracjonalne decyzje?
Ori Brafman, Rom Brafman
Wydawnictwo Kompania Mediowa

Autorzy wyjasniajg miedzy innymi co sprawia, ze postepujemy nieracjonalnie i czesto przez to
tracimy. Kazdy z nas styszat lub tak méwit: Co ci odbito? Postradates zmysty? Rozum ci odjeto?
Dlaczego, kiedy co$ sobie wmdwimy, nie umiemy w pore sie wycofa¢, nawet wiedzac, ze
brniemy w strone przepasci. Dopasowujemy sie do wiekszosci, tkwimy w toksycznym zwigzku,
zamykamy oczy na oczywistosci, ktére przeczg temu, co zdazyliSmy sobie wbi¢ do gltowy. Wy-
bieramy btedne rozwigzania, przestajemy wierzy¢ wiasnym zmystom, dajemy sobie wmdwic
oczywiste bzdury... Gdybysmy wiedzieli dlaczego, pewnie potrafilibySmy sie oprze¢ dziataniu
tajemnych sit, ktore powodujg, ze podejmujemy nieracjonalne decyzje. Lepiej poznac je za-
wczasu, by im nie ulega¢ i zachowac zdrowy rozsadek.

Jak przestac sie martwic
Frank Tallis
Wydawnictwo Insignis

Zamartwianie sie jest czym$ naturalnym. To efekt dziatania systemu ostrzegawczego wbudo-
wanego w nasze ciato. Czasem jednak moze wymknac¢ sie to spod kontroli — zaczyna nam
wtedy przeszkadzac i odbiera rados¢ zycia.

Jak przesta¢ sie martwi¢” to ksigzka dla kazdego, kto czuje sie przygnebiony i rozkojarzony
swoimi lekami albo obawia sie, czy nie traci nad tym kontroli. Znajdziecie w niej nie tylko
praktyczne sposoby, jak przestac sie zamartwia¢ — oraz porady, jak uporac sie z przeszkodami
— ale nauczycie sie tez, jak sprawi¢, by zamartwianie sie dziatato na waszg korzysc.

Ta ksiazka sprawi, ze zaczniecie postrzega¢ zamartwianie sie jako co$ pozytywnego, a nie
szkodliwego, i wykorzystacie je konstruktywnie — do poprawy jakosci waszego zycia!
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Etykieta biznesu, czyli miedzynarodowy jezyk kurtuazji
Irena Kaminska-Radomska
Wydawnictwo Studio Emka

.Dr Irena Kamiriska-Radomska od wielu lat jest dla mnie nieocenionym wsparciem w dziedzi-
nie szeroko rozumianej etykiety. Niejeden raz telefonowatem do niej z pytaniami, jak sie
zachowac w rozmaitych egzotycznych okolicznosciach. Ksiazka, ktora trzymasz w reku, stano-
wi fundament wiedzy na temat etykiety. Dobrze zrobisz, kupujac to dzieto, szczegdinie jesli
nie masz jeszcze numeru telefonu do Autorki'.

Piotr Zielonka, profesor SGGW, kierownik studidow podyplomowych Psychologia Biznesu dla
Menedzeréw na Akademii Leona KoZzminskiego

Jak nie ba¢ sie zy¢. Sztuka panowania nad lekiem

INWESTUJ W SIEBIE Tim Canthoper

Wydawnictwo Kompania Mediowa

S Autor stara sie przyblizy¢ czytelnikowi $wiat widziany oczami osoby pogrgzonej w depresji

OVERCOMING ANJETY WITHOUT FGHTING T oraz przezywajacej stany niepokoju. Sugestywnie opisuje, jak sie czuje chory, jak odbiera
$wiat, otoczenie oraz siebie (na ogdt widzi siebie krytycznie jak w krzywym zwierciadle).
NlE BAB SIE Z ogromnym wyczuciem i zrozumieniem opisuje rozne odcienie tej choroby. Nie stara sie jed-

nak straszyc¢ i zniechecac, raczej w dos¢ optymistycznym tonie zacheca do radzenia sobie ze
stanami niepokojéw.

Dr Cantopher nie tylko uczy o depresji, ale tez daje przyktad, z jaka empatig nalezy traktowac
osoby do$wiadczajgce psychicznego cierpienia. Taka wiedza jest ponadczasowa.

Nic sie nie dzieje
Kathryn Nicolai
Wydawnictwo Insignis

W ksigzce oprocz wielu cudownie kojgcych opowiadan, ktdre pojawiaty sie w podcascie
Kathryn — Nothing Much Happens, znajdziesz szesnascie zupetnie nowych, nigdy wczesniej
niepublikowanych historii. Ksigzke ubarwiajg piekne ilustracje Léi Le Pivert, przemyslenia
i tematy do refleksji, a takze... przepisy na przepyszne co nieco. Wykorzystujgc swojg wielo-
letnig praktyke nauczycielki medytacji i jogi, Kathryn Nicolai kreuje dla ciebie $wiat bogaty
w zmystowe doznania, ktdre niepostrzezenie naucza cie uwaznosci i empatii dla samej sie-
bie, zlagodza nadwerezone nerwy i wytworzg korzystne nawyki wspomagajace zdrowy
i spokojny sen, tak bardzo potrzebny w naszej zabieganej, niespokojnej i ciggle wytracaja-
cej z rbwnowagi codziennosci.

Korporacyjni rebelianci. Niech praca bedzie frajda
“‘rwr"r*'“w“wr-" Joost Minnaar, Pim de Morree
Wydawnictwo Studio Emka

Oto ksigzka dla ludzi, ktérzy wiedza, ze miejsca pracy mogtyby i powinny byc lepsze. Niezalez-

KOHPOHAGYJ“I nie od tego, czy wchodzisz w sktad zespotu zarzadzajgcego, czy jeste$ rebeliantem zdtawio-
HEB!L'ANCI nym przez korporacyjne dogmaty czy tez menedzerem, ktdry utkngt w niesprawnym syste-
NIECH PRACA BEDZIE FRAJDA mie, ta ksigzka z pewnoscig jest dla ciebie!

Blog Korporacyjnych Rebeliantéw czytany jest w ponad 100 krajach. Ich blogowe wpisy byly
wykorzystywane przez takie media, jak ,The New York Times”, ,Forbes”, ,HuffPost”, ,The
Guardian” czy BBC. Obaj autorzy znaleZli sie na liscie Top 30 Emergent Management Thinkers
(Najlepszych 30 Myslicieli Wytaniajgcego sie Nowego Zarzadzania) i zdobyli w 2019 r. nagrode
Thinkers50 Radar Award.
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DOMENA MSPORTAL.PL SZUKA INWETSORA LUB WSPOLNIKA

A \
/ < Domena MSPortal.pl wraz ze strong internetowg szuka inwestora lub wspdlnika.

Szczegﬂiy oferty: https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=164780&typ_id=18&w=1

B( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

PROFESJONALNE ZAPACHY | URZADZENIA DLA FIRM

Iyjemy w czasach, w ktorych aby sprzedaé produkt, trzeba zwrdcié na siebie uwage
klienta. Musimy zainteresowac go na tyle, by zechciat pozna¢ naszg oferte.

Szczegdfv oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=131471&typ id=58w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

INWESTYCJA W KOPALNIE ZtOTA W SENEGALU

< Poszukujg inwestora do uruchomienia wydobycia ztota w Senegalu. Posiadam koncesje
na 500 ha niezbedne kontakty i doswiadczenie.

62‘3’

B/\(

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/index.php?

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

TEREN INWESTYCYINY LUB DZIAtAJACA FIRMA

\ >~
) < Na sprzedai: - teren inwestycyjny zabudowany, pow. 9600 m2 - dziatka inwestycyjna
‘ 6200 m2 - dziatka zabudowana 2586 m2

Szczegéiy oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166427&typ id=38w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

OPRACOWUJE PLANY ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Opracowywanie plandw zarzadzania kryzysowego, obrony cywilnej, przeciwpowodzio-

2

6 < wych, zaopatrzenia w wode, audytéw dokumentacji.

B 62 Szczegdiy oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166425&typ id=58&w=1
(

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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OFERTY BZB >

OFERUJE STOLIKI - DREWNO Z ZYWICA EPOKSYDOWA

\ o
/ Oferuje wykonywane recznie, unikalne stoliki - drewno potaczone z zywicg epoksydowa.

g

Szczegd’ry oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166009&typ id=58w=1

/\( Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

DZIAtAJACA AGENCJA REKRUTACYINA W AMERYCE tACINSKIE)

\ \
/ Nawigie wspétprace w zakresie rekrutacji pracownikow z Ameryki tacinskiej.

22®

Szczegéiy oferty: https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=165117&typ_id=78&w=1

/\( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

ZYSK 15 DO 45 MLN Zt. POSZUKUJE INWESTORA. KUP UDZIALY

Poszukujemy Inwestordw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytg-

) \/
czenie ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

Producent materacy zatrudni umiejacego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcz-

——
nie — ptaci za to 10000 zt.
©

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

» A\
Zarejestruj sig na www.biznes2biznes.com i dodaj swojg bezptatng ofertg.

Wiecej ofert na: www.hiznes2biznes.com

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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Cyberbezpieczenstwo

tak samo-wazne jak BHP

SZYMON BAK

Cyberatak na firme to juz zjawisko powszechne. Tylko okoto
6 proc. firm nie byto celem hakeréw, wynika z ostatniego
raportu firmy Radware, specjalizujgcej sie w bezpieczen-
stwie cybernetycznym. Co wiecej, ok. 1/3 firm doswiadcza
atakow codziennie lub co najmniej raz w tygodniu. Najbar-
dziej niepokojacym faktem jest jednak to, ze 22 proc. firm
w ogdle nie zdaje sobie sprawy, czy zostata zaatakowana,
czy nie. Dlatego stosowanie sie do zasad cyberbezpieczen-
stwa powinno by¢ tak naturalne jak przestrzeganie BHP.
Jednak nawet najlepsze zabezpieczenia i $rodki ostroznosci
mogq zawies¢ — wtedy ostatnig deska ratunku jest ubezpie-
czenie od ryzyk cybernetycznych. Dlatego powinna byc¢ nie-
odtgcznym elementem systemu ochrony kazdej firmy.

Polskie firmy takze sg oblezone przez hakeréow

Choc¢ wiekszosci przedsiebiorcéw ataki cybernetyczne utoz-
samia z problemami firm dzialajacych w krajach Europy
Zachodniej czy za oceanem, to nie wolno zapominac, ze to
takze nasza rzeczywisto$C. Trzeba tez pamietacd, ze teraz nie
ma znaczenia, w jakiej branzy sie dziata. Kiedy$ na celowni-
ku cyberprzestepcéw byty gtéwnie podmioty dysponujgce
danymi pozwalajacymi na ich szybkie spieniezenie jak sektor

sP

/adna firma nie jest wolna od ryzyka cyberataku, a przestepcy nieustan-
nie wymyslaja nowe sposoby na kradziez naszych danych osobowych,
haset do,systemow bankowosci elektronicznej czy tez zablokowanie
urzadzenia i wytudzenie okupu.

finansowy, e-handel czy operatorzy telefoniczni. Wraz
z wprowadzeniem nowych metod dziatan przestepcow
(m.in. handlu tajemnicami przedsiebiorstwa w darknecie,
okupow czy kradziezy tozsamosci) hakerzy zaatakowali na
ogromna skale. Najskuteczniejszymi sposobami na minimali-
zacje ryzyka sa: przeglad procedur, eliminacja podstawo-
wych czynnikdw ryzyka operacyjnego oraz zakup odpowied-
nich zabezpieczen, w tym ubezpieczenia na wypadek, gdy
inne formy ochrony zawiodg. Warto tez zadbac o przeszko-
lenie pracownikéw, poniewaz o skuteczno$ci wiekszosci
atakow decydujg btedy ludzkie. Powotujac sie zndéw na po-
rownanie z BHP, takze nauka cyberbezpieczenstwa powinna
przebiega¢ w podobny sposdb — bazowac na przyktadach,
pokazywac konkretne sposoby reakcji, a spotkania powinny
by¢ tak samo czesto przeprowadzane, jak obowigzkowe
szkolenia BHP. A moze nawet czesciej, bo hakerzy nieustan-
nie zmieniajg swoje zwyczaje.

Ubezpieczenie ostatnig deskg ratunku
Inwestycja w systemy bezpieczefistwa, oprogramowanie

i szkolenia to jednak tylko cze$¢ ochrony. Trzeba tez sie
przygotowad na sytuacje, w ktorej atak bedzie skuteczny,

marzec 2021



a wtedy jedynym ratunkiem moze by¢ ubezpie-
czénie.. Warto sie, nad nim.zastanowic,
zwlaszczaze'takg'ochrong-oferuje
coraz wiecej ubezpieczycieli,
poszerzajac | moezliwesci znale-
zienia “oferty” idealnie dopaso=
wanej do potrzeb ubezpieczo-
nego. Z idoswiadczer™ wynikaj
ze polisa cyber dla matych i
$rednich firm to najczesciej
koszt rzedu od kilku:do kilku-
nastu tysiecy ztotych za poli
se. Ponizej kilka przyktaddw,
pokazujgcych, ze \warto, zain#
westowac w takg ochrone.

Cyberochrona w.praktyce
— kilka przyktadow

Wyciek'danych osobowych

W momencie wycieku danych naj-
wazniejsze jest jak najszybsze wykrycie
i zwalczenie jego przyczyny. W ptzypad-
ku kradziezy danych osobowych trzeba tez
przeprowadzi¢jakcje informacyjng wsrdd
potencjalnych poszkodowanych klientéw i part-
neréw biznesowych. Koszty tych dziatan oraz
innych koniecznyech do sprzezwyciezenia ! sytuagji
kryzysowej, mozna ‘pokryC W' ramach ubezpieczenia od
ryzyk cybernetycznych. Zapewnia ono m.in. wynagrodzenie
dla zewnetrznych ekspertow; pokrycie wydatkdéw na kampa-
nie informacyjng czy monitoring ewentualnego wykorzysta-
nia wykradzionych danych zrkart ptatniczychmwyptate od-
szkodowan dla poszkodowanych;-a.takze uregulowanie kosz-
téw obrony w postepowaniach prawnych. Srodki z ubezpie-
czenia moga.hyc, tez.przeznaczohe,na,zaptacenie ewentual-
nych kar administracyjnych, natezonych' np. przez-PUQDO.
Zablokowanie komputera za okup

Popularnym’typem =atakow, ~ktdrych liczbas systematyeznie
rosnie, sg zdarzenia Wykorzystujgce tzw. ransomware, czyli
oprogramowanie do zablokowania systemu komputerowego
i zadania okupu. Ubezpieczyciele przygotowali sie wiec tak-

Spojrz na biznes z naszej str
biznes2biznes.com
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ze na takg sytuacje. W ramach ubezpieczenia
mozna liczy¢ na pomoc ekspertdw w
uzyskaniu dostepu do danych, a
jezeli jest to uzasadnione, na
pokrycie okupu dla hakerdw.
Co wiecej, ubezpieczenie od
ryzyk cybernetycznych moze
zapewnid® pokrycie wydatkow
wynikajgcych z przerwy
w dziatalnosci spowodowanej
brakiem dostepu do syste-
méw koniecznych do prowa-
dzenia firmy.
Odpowiedzialnos¢
w Internecie
Wsrdd zdarzen uwzglednianych
w zakresie ochrony ubezpiecze-
nia znajduje sie odpowiedzialnos¢
cywilna za multimedialny czyn
bezprawny. Oznacza to, ze ubezpie-
czyciel zapewnia ochrone m.in. w
przypadku, gdy dojdzie naruszenia
praw autorskich czy dobr osobistych w
zwigzku z dziataniami ubezpieczonego w
sieci. W takim wypadku firma moze liczy¢ na
pokrycie przez polise kosztdw obrony prawnej
oraz odszkodowan dla poszkodowanych.

Kiedy polisa cyber nie zadziata?

Mimo ze ubezpieczenie od ryzyk cybernetycznych zapewnia
szeroki zakres ochrony, to istniejg pewne wytgczenia odpo-
wiedzialno$ci  ubezpieczyciela, o ktérych nalezy pamietac.
Przede wszystkim systemy operacyjne, zabezpieczenia
i wszelkie inne oprogramowanie muszg by¢ na biezgco aktua-
lizowane i wspierane przez producenta danego rozwigzania.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek utrzymania standarddéw bez-
pieczenstwa przez caty okres trwania ochrony pod rygorem
jej-braku; lub ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
Polisa’ nie 'zadziata takze w momencie, kiedy do szkody doj-
dzie w wyniku mechanicznego uszkodzenia sprzetu czy awarii
po stronie dostawcy infrastruktury telekomunikacyjne;j. [

REKLAMA
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2021 . rynek leasingu
wroci do normalnosci

Wedtug Zwigzku Polskiego Leasingu firmy leasingowe udzielity w 2020 r. t3cznego finanso-

wania na poziomie 70,1 mid zt. W strukturze finansowania najwigkszy udziat miaty pojazdy

lekkie (47,5 proc.), maszyny i inne urzadzenia (29,1 proc.) oraz pojazdy cigzarowe (17,8 proc.).

TOMASZ RYDZICK|

Przez ostatni rok branza leasingowa, odpowiadajac na
trudng sytuacje klientéw, dotknietych skutkami pandemii
COVID-19, proponowata rézne formy wsparcia. Firmy lea-
singowe zmieniaty harmonogramy sptat i odraczaty spiate
rat leasingowych na okres od 3 do 6 miesiecy. Na poczatku
2021 r. sektor bankowy poinformowat o wznowieniu
»moratorium pozaustawowego”. Dlatego z mozliwosci odro-
czenia lub obnizenia spfaty rat leasingowych, obok klientow
bankdw, znowu moga skorzysta¢ klienci firm leasingowych.

Struktura rynku leasingu

Firmy zrzeszone w Zwigzku Polskiego Leasingu koncentrujg

sie na obstudze transakgji leasingowych. Ich wartos¢ wynosi
60,2 mld zt. Rzadziej zawierane sg umowy pozyczki. 9,9 mid
zt to tgczna wartos¢ pozyczek udzielonych w 2020 r.
Odbiorcami ustug leasingowych pozostajg gtdownie mikro
i mate firmy, czyli klienci o obrotach do 20 min z, ktérzy
stanowig 73,5 proc. w strukturze klientéw firm leasingo-
wych. Najwiekszg (53,6 proc.) grupg klientdw sg mikro
firmy (klienci o obrotach do 5 min zt), klienci o obrotach od
5 do 20 min zt stanowig 19,9 proc. 26 proc. udziat w struk-
turze klientow firm leasingowych majag firmy o obrotach
powyzej 20 min zi, podczas gdy transakcje zawierane
z klientami indywidualnymi maja 0,5 proc. udziat w rynku.
W 2020 r., przy pomocy leasingu i pozyczki inwestycyjnej,

/;

Pawet Pach, Przewodniczacy Komitetu Wykonawczego Zwiazku Polskiego Leasingu

= Globalne spowolnienie odbija sig w wynikach polskich leasingodawcéw. Dynamika finansowania udzielonego przez bran-
\ i¢ leasingowg w pierwszej potowie roku wynosita -24 proc. r/r, skumulowane dane sektora po trzecim kwartale wskazy-
» waty dynamikg na poziomie -15,5 proc. r/r, podczas gdy ostatnie trzy miesigce roku wyrdznity sie 4,8 proc. wzrostem
branzy. Mimo dobrych wynikéw wypracowanych pod koniec roku, skumulowane dane branzy leasingowej za 2020 r.

pokazujg -10,1 proc. dynamike rynku r/r. Pozytywny sygnat dla przedsigbiorstw jest taki, ze z analizy ZPL wynika, ze w

ciggu 2021 roku branza leasingowa odrobi straty wywotane przez pandemig COVID-19 i wrdci do poziomu finansowania sprzed kryzysu, co oznacza odbi-

cie rynku. Jest to dobra wiadomos¢ dla gospodarki, ze wzgledu na spodziewany powrdt firm na drogg inwestycji.

VISP
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przedsiebiorcy najczesciej finansowali pojazdy lekkie (majace
47,5 proc. w strukturze rynku leasingu) oraz maszyny i inne
urzadzenia (odpowiadajace za 29,1 proc.). Nieco rzadziej
finansowali pojazdy ciezarowe powyzej 3,5 t., ciggniki siodto-
we, naczepy, przyczepy i autobusy (17,8 proc. udziat w ryn-
ku). Inne aktywa takie jak: sprzet IT, samoloty, statki, tabor
kolejowy i pozostate pojazdy majg 4,4 proc. udziat w rynku,
podczas gdy nieruchomosci zaledwie 1,2 proc.

Trendy

Pojazdy lekkie

Branza leasingowa w 2020 r. sfinansowata pojazdy lekkie
(4. pojazdy osobowe i dostawcze do 3,5 t.) o facznej warto-
éci 33,3 mld zt, co stanowito wynik o 5,7 proc. nizszy rok
wczesniej.

sowanych. W omawianym okresie fgczne finansowanie udzie-
lone przez branze leasingowg na inwestycje w maszyny i inne
urzadzenia wyniosto 20,4 mld zt, przy -5 proc.

Dodatnie wyniki obserwowaliSmy w zakresie finansowania
maszyn rolniczych (+11,7 proc. r/r), sprzetu medycznego
(+15,4 proc.) czy maszyn dla przemystu spozywczego
(+10,3 proc. r/r). Stabsze wyniki byly udziatem sektorow
mocno skorelowanych ze zmianami koniunktury: maszyn
do produkcji tworzyw sztucznych i obrdbki metali (-21,1
proc. r/r) czy maszyn poligraficznych (-20,9 proc. r/r).

Pojazdy ciezarowe

Pandemia w najwiekszym stopniu obnizyta wolumen finan-
sowania pojazdow ciezarowych. W tym segmencie rynku,
gdzie uwzglednione zostaty takie aktywa jak: pojazdy cieza-
rowe powyzej 3,5t., ciggniki siodtowe, naczepy i przyczepy

/ tACZNE AKTYWA SFINANSOWANE PRZEZ
V FIRMY LEASINGOWE W 2020 | 2019 R. [MLD Zt, R/R]

Finansowanie ogotem

48329
20761 21758
m 2019
m 2020
1-1% X-XII

-15,5%

| 70 086

+4,8% -10,1%

Zrodto: Zwigzek Polskiego Leasingu

Zakupy aut osobowych (dynamika na koniec roku: -6,7
proc. r/r) zostaty utrzymane m.in. dzieki subwencjom z Tar-
czy Finansowej 1.0. Subwencje zapewnity ptynnos¢ przed-
siebiorcow oraz utrzymaty zatrudnienie w firmach.

Na finansowanie pojazdéw dostawczych i ciezarowych do
3,5 tony (dynamika na koniec roku wyniosta -0,3 proc. r/r)
wplynat rozwoj sektora e-commerce. W 2020 r. obserwowa-
lismy takze wyrazny wzrost S$redniej wartosci kontraktu
w zakresie finansowania pojazddw lekkich (szacowany na
8,9 proc. r/r). W duzej mierze byt on efektem okoto 10-
proc. wzrostu cen nowych aut osobowych w Polsce.

Maszyny i inne urzadzenia

Sektor finansowania maszyn, ktdry najmniej odczut skutki
recesji znalazt sie w 2020 r. wsrdd gtdwnych kategorii finan-
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Struktura finasowania przedmiotow

47,5%

oraz autobusy, ujemne dynamiki byly udzialem wszystkich
grup produktéw. Skumulowane dane ZPL na koniec 2020 r.
pokazujg, ze branza leasingowa podpisata nowe kontrakty
o tacznej wartosci 12,5 mid zt, przy dynamice segmentu
pojazdéw ciezarowych na poziomie -26,8 proc. r/r.

Prognoza ZPL na koniec 2021 r.

W 2021 r. rynek leasingu odrobi straty poniesione
w ubieglym roku. Dynamika branzy leasingowej w 2021 r.
na poziomie 11 proc. bedzie zgodna z prognozowanym
wzrostem inwestycji prywatnych i scenariuszem rozwoju
gospodarczego w Polsce. W biezacym roku branza leasingo-
wa mozne udzieli¢ tacznego finansowania o wartosci prze-
kraczajacej 77,8 mid zt. [ |
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arzadzanie zapchang
0lejka rozmow.
7y o mozliwe?

Sygnat zajetego numeru. Zapetlona melodia. Czesto je styszysz,

KAROLINA PRUSACZYK

Dla nas, jako klientow, wyjscie z tej sytuacji jest proste.
Odktadamy stuchawke i wybieramy dostawce, z ktdrym mo-
zemy sie skontaktowac. Dla przedsiebiorcy przecigzona linia
to poczatek problemu. Co zrobi¢, gdy irytacje czujg twoi
klienci? Chcesz, zeby sie denerwowali z powodu twojej infoli-
nii, a w rezultacie mieli negatywne skojarzenia z catym twoim
biznesem? Jak wiec zarzadzac¢ zapchang kolejkg rozmow?

Obstuga klienta? Zrob to zdalnie!

Czy i kiedy sytuacja na rynku wréci do stanu sprzed pande-
mii? Na to pytanie nikt nie zna odpowiedzi. Zminimalizowali-
$my spotkania twarzg w twarz. To sprzyja kontaktom telefo-
nicznym czy online. Nie warto czeka¢ na rozwéj sytuagji, tylko
wzig¢ sprawy w swoje rece. Ulepszenie zdalnej obstugi klien-
ta to dobry krok. Wtasciwie to must have firmy.

{i.-\'/.l'.'lq )
2 Y AN
S

dzwonigc na infolinig? Kazdy z nas doswiadczyt problemu z dodzwonie-
niem sig do przychodni lekarskiej, instytucji panstwowej czy sklepu,
w ktorym chcielismy co$ kupic. Mamy konkretne zadanie do zrealizowa-
nia - ale brakuje nam mozliwosci, aby sprawnie je wykonac.

Odpowiednia opieka nad klientem pozwoli ci zaspokoi¢ jego
potrzeby. Postaw na sprawdzone rozwigzanie. Zainwestuj
w potagczenia gtosowe, ktére nadal cieszg sie duzg popular-
noscig. Przyjrzyjmy sie funkcji kolejkowania rozméw. To
usprawnienie, ktére mozna skutecznie zastosowac niezalez-
nie od wielkosci firmy.

Pomocne kolejkowanie rozmow

Pewnie sie zastanawiasz, jak kolejkowanie rozméw sprawdzi
sie w twojej firmie? Po pierwsze, umozliwi odebranie wiek-
szej liczby potaczen. Po drugie, przygotuje klienta do roz-
mowy. A do tego wszystkiego automat poinformuje dzwo-
nigcego o liczbie oséb czekajacych na rozmowe. Co dzieki
temu zyskujesz? Wieksze prawdopodobienstwo, ze klienci,
styszac sygnat zajetosci, nie odtozg stuchawki.

marzec 2021



NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

Szacujac czas oczekiwania na uzyskanie kontaktu z agentem,
fatwiej bedzie im podjac decyzje, czy chcg kontynuowac pré-
be potaczenia. Twoja firma, wprowadzajac tak proste rozwia-
zanie, zmniejsza ryzyko utraty klienta. Dlaczego? Bo zostanie
on mozliwie najszybciej obstuzony i bedzie zadowolony
ze sprawnej formy kontaktu, jakg mu udostepniasz. A to
korzys¢ dla biznesu, ktory prowadzisz. Bezcenna korzysc.

Drzewa IVR maja moc!

No cdz, zawsze trafi sie grupa klientow, ktoérych oczekiwa-
nia wychodzg poza standardowe dziatania. Nie zapominaj
o nich — i zréb krok w ich strone. Jak? Daj im szanse na
rezerwacje potaczenia, wprowadzajac tzw. drzewa IVR. To
interaktywne narzedzie umozliwiajgce tonowe wybieranie
réznych operacji — w tym np. zlecenie rozmowy w mozliwie
najszybszym terminie.

Takie zaawansowane rozwigzanie wymaga inwestycji
w aplikacje umozliwiajacg generowanie rozméw. Dzieki niej
mozesz z jednego miejsca zarzadza¢ kolejkami rozmow
przychodzacych oraz wychodzacych! Zreszty, to tylko maty
wycinek tego, co zyskujesz w pakiecie...

Zirytowany klient? Nie w twojej firmie!

Styszac powtarzajacy sie w sygnat zajetosci, nawet najbar-
dziej spokojnemu cziowiekowi podnosi sie cisnienie. To samo
dzieje sie z twoimi klientami, ktdrzy podejmujg prébe do-
dzwonienia sie na zapchang infolinie. Kolejny raz ktaniajg sie
rozwigzania takie, jak kolejkowanie oraz drzewa IVR!

Odpowiednio skonfigurowane pomagdajg spetni¢ oczekiwania
twoich klientdw na sprawng obstuge. Odtwarzanie statusow
zwrotnych — np. saldo konta, status realizacji zamdwienia czy
termin najblizszej wizyty — idealnie sprawdza sie w przypad-
ku wielu branz. Takie dziatanie jest mozliwe dzieki integracji
z twoim systemem. Zyskujesz wieksze grono zadowolonych
klientdw oraz oszczedzasz czas Twoich konsultantow.

Przekierowania na infolinii? To strzal w dziesigtke

Wolisz — w oczekiwaniu na potgczenie — spedzat czas, stu-
chajac muzyki lub przydatnych informacji czy denerwujac
sie przeszywajacym ,pik, pik, pik” w stuchawce telefonu?
Chyba nie ma watpliwosci, co preferuje wiekszo$¢ z nas.
Warto p6js¢ krok dalej i umozliwi¢ sprawne przekierowanie
do odpowiedniego dziatu w firmie. Dzieki temu roztaduje sie
kolejke osdb dzwonigcych w okreslonej sprawie. Przekiero-
wania sprawiajg, ze klient trafia do wiasciwego konsultanta,
ktéry moze rozwigza¢ jego problem. Lepsza obstuga to
wieksza szansa na sprzedaz i zadowolenie klienta.
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Usprawnienie zdalnej obstugi klienta to w dzisiejszych cza-
sach koniecznos¢. Kto z nas chce marnowac czas na bezsen-
sowne czynnosci? Nikt. A tym wiasnie jest czekanie nawet
kilkadziesigt minut na potaczenie z dang firma. Na szczescie
mozna tego oszczedzi¢ swoim klientom. Na pomoc przycho-
dza odpowiednio dobrane narzedzia telekomunikacyjne. =
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ak stworzyc
skuteczny media plan?

PATRYK DZIERZAWSKI

1 Zbadaj klienta docelowego

W jednym ze swoich wczesniejszy artykutdw na ta-

mach Gazety Matych i Srednich Przedsiebiorstw wspominatem

0 pojeciu avatara klienta. Czemu warto o tym pamietac?

Tworzac materialy reklamowe, powinnisSmy wiedzie¢, do

kogo kierujemy swoj przekaz marketingowy. Oznacza to, ze

podejmujac konkretne dziatania, najpierw powinnismy mie¢

jasno sprecyzowany obraz swojego klienta docelowego.

Co jest wazne?

o wiek,

o |okalizacja,

e poziom dochoddw,

e zajmowane stanowisku badz prowadzona firma,

e zainteresowania,

e sposdb spedzania wolnego czasu,

e media, z ktorych najchetniej korzysta (TV, Internet, pra-
sa, radio),

e problemy, ktére codziennie napotyka na swojej prywat-
nej badz zawodowej drodze,

VISP

Faktem jest, iz wiele firm dziata bez planu. Sukcesy marketingowe sg
dzietem przypadku i pozniej ciezko je powtdrzyc. Nie wiedzac, co chcemy
uzyskac po naszych dziataniach w sieci, ciezko spodziewac sie wymiernych
efektow. Ponizszy artykut pokaze, jak powinno przygotowac sie media
plan, a nastepnie w jaki sposob badac jego skuteczno$¢ w praktyce.

Bez znajomosci powyzszego, nie powinnismy wydawac
chocby ztotéwki na reklame!

2 Zastandw sie. Jaki jest Twéj cel?

Cel — kazde dziatanie musi mie¢ precyzyjnie posta-
wiony cel, ktdry bedziemy mogli wyrazi¢ w liczbach. Oklepa-
ne hasto ,zwiekszenie sprzedazy” w tym przypadku jest zbyt
szerokim zakresem tematycznym; o wiele lepiej bardziej
szczegotowo zdefiniowat swoje dziatanie, np. zwiekszenie
liczby zamdwien o 3 proc. poprzez reklamowanie w wybra-
nych social mediach obecnej kampanii promocyjnej.
Pamietaj o tym, ze cel marketingowy musi by¢ zgodny
z celem biznesowym.

Jedna z najlepszych metod jest okreslenie celu na podsta-
wie metody SMART.

Cel musi by¢ wiec Specyficzny — Mierzalny — Ambitny — Re-
alny — Okreslony w czasie.

Przekfadajac to na jezyk biznesu: majac na uwadze trend
rynkowy oraz dane historyczne chce zwiekszyé sprzedaz
produktu o X czy Y proc. w ciggu Z miesiecy.
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Okreslajgc dowolny cel, warto odpowiedzie¢ na ponizsze

pytania:

= Do kogo ma dotrzec¢ reklama, aby generowac sprzedaz?

= Jaki jest budzet marketingowy w ujeciu miesiecznym?

= Jakie sg cele konwers;ji?

= Jaka jest optymalna czestotliwos¢ przekazu i kiedy najle-
piej go udostepniac?

= Jaki ma by¢ zasieg wiadomosci marketingowej? Lokalny,
ogdlnopolski a moze Swiatowy?

= Jak zdefiniowa¢ sukces? Co musze mierzy¢ i co chce
osiggna¢, aby finalnie osiggna¢ zatozone cele marketin-
gowe i biznesowe?

3 Zobacz jak dziata konkurencja
Sprawdz kanaty, komunikaty, szukaj
luk w dziatalnosci promocyjnej, ktére mozesz
wykorzystac. Zbadaj réwniez komentarze od-
biorcow, moga by¢ one pomocne w analizie
mocnych i stabych stron firm konku-
rencyjnych.
Whikliwa analiza pozwala & s
odpowiedzie¢ na bardzo
wazne pytania: kim jest .
konkurencja i co robig ’
dobrze (i nie tak do-
brze)? Zrozumiesz, cze-
go oczekuje sie od
twojej branzy, co
pomoze ci wyzna-
czy¢ wilasne cele
w mediach spo-
tecznosciowych.
Pomoze ci to
réowniez  do-
strzec  nadarzajace
sie okazje.
4Audyt wiasnych kanatéw dotarcia

Wiesz juz, jak dziata konkurencja, na pewno tez nie
umkneto Twojej uwadze to, ktore tresci cieszg sie najwiek-
szym zainteresowaniem, jaka jest czestotliwos$¢ dziatan na
poszczegdlnych kanatach oraz czy i w jaki sposdb za po-
$rednictwem mediéw spotecznosciowych firmy konkurencyj-
ne dzielg sie informacjami na swoj temat.
Wiesz juz, jak wyglada to u konkurencji. Czas na ciebie.
Odpowiedz sobie na ponizsze pytania:
= Co dziata u ciebie, a co nie?
= Kto z odbiorcéw sie angazuje?
= Czy angazujacy sie odbiorcy majg cechy wspdine?
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= Z jakich sieci korzystajg twoi docelowi odbiorcy?
= Jak wypada twoja obecno$¢ w mediach spotecznoscio-
wych na tle konkurencji?

Wybierz odpowiednie,

5 czyli najbardziej rentowne kanaty
Na podstawie wnikliwej analizy konkurencji i wiashego
audytu juz wiesz, ktore kanaty w twojej branzy sg najbar-
dziej pozadane i realnie zwiekszajg szanse na dotarcie do
potencjalnych klientéw. Wbrew pozorom wybdr mediow nie
jest tak oczywisty, jak mogtoby sie to wydawac na pierwszy
rzut oka. Wiele zalezy réwniez od tego,
jak nasi odbiorcy na co dzien konsu-
muja media — z jakich mediow
spotecznosciowych  ko-
rzystajg oraz jak spedzajg

swdj czas w sieci.

U W celu trafnego okreslenia
kazdego medium pod

swojg dziatalnos$¢ zadaj
\\\\\\\\,‘\\-\‘ ‘ sobie nastepujace
pytania:

= Czy jest tu moja pu-
blicznos¢?
= Jedli tak, w jaki
sposéb  korzystajg
z tej platformy?
= Czy moge
uzywac tego konta,
aby osiggna¢ cele biznesowe?
Sprawdzaj réwniez rentowno$¢
poszczegdlnych kanatéw, $redni koszyk
klienta oraz koszty pozyskania jednego klienta.

6 Stworz skoroszyt z media planem

Im bardziej szczegétowy plan tym masz wieksza
szanse na sukces. Pomocny w zwiekszeniu szans na sukces
na pewno okaze sie standardowy skoroszyt w programie
Excel, gdzie zaplanujemy w jednej tabeli nie tylko cyklicz-
nos¢, rodzaj dziatan, ale gdzie réwniez mozemy doktadnie
okresli¢ tematyke poszczegdlnych postow.

Harmonogram tresci to niezbedna rzecz w dioniach kazdego
marketingowca. Obejmuje on wszystko — od wrzucania
zdje¢ swoich produktéw, poprzez publikacje tresci na blogu,
na wspotpracy z influencerami koriczac.

W przypadku, gdy masz juz profil w mediach spotecznoscio-
wych i nie spetnia on twoich oczekiwan, to warto dziata¢
zgodnie z ponizszym schematem:

VigP
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e 50 proc. tresci ma generowac fan page badz stronie,

e 25 proc. tresci to inne zrédta, np. blog lub tez viog,

e 20 proc. treci ma wspieraC cele zwigzane z generowa-
niem nowych potencjalnych klientéw (subskrypcje biule-
tynéw, pobieranie e-bookow itp.),

e 5 proc. tresci, to z kolei informacje dotyczace kultury
twojej firmy.

Jezeli jednak zaczynasz od zera i nie masz pewnosci, jakie

typy tresci publikowaé, wyprdébuj regute 80 do 20, czyli:

80 proc. twoich postéw powinno informowaé, edukowac lub

bawi¢ odbiorcow a pozostate 20 proc. moze bezposrednio

promowac twoja marke.

Kazde swoje dziatanie moze oprze¢ na schemacie 5W+H.

Jest to angielskojezyczny akronim oznaczajgcy najwazniej-

sze pytania:

= what? = co?

= who? = kto?

= when? = kiedy?

= where? = gdzie?

= why? = dlaczego?

= how? = jak?

; Mierz to, co dla Twojej dziatalnosci jest najwazniej-
sze, czyli:

Zaangazuj odbiorce i sam badz zaangazowany

e zaangazowanie,

e klikalnosg,

o wspdtczynnik konwersji,
OGLOSZENIE

TRADE
SHO

e Kkoszty pozyskania jednego klienta,

e optacalno$¢ poszczegdinych kanatéw komunikacii,

e czas odpowiedzi na zapytania klientdw.

Sa to liczby, ktore w sposdb wymowny okreslajg Twojg sku-
tecznosC. Pokazujg czy tresci oraz rodzaj komunikatow spet-
niajg swojg funkcje. Pierwsze dwa dziatania bezposrednio
pomagajg rowniez zwiekszy¢ tzw. zasiegi organiczne, a wiec
pomagajg dociera¢ do nowych klientéw nieodptatnie.

Bardzo wazna wskazowka: nie licz tylko na swoich odbior-
cow. Sam rowniez badz zaangazowany na dwa sposoby:
systematycznie publikuj treSci w sieci oraz maksymalnie
w ciggu 24 godzin odpowiadaj na wiadomosci. Na biezaco
réwniez reaguj na pojawiajace sie komentarze na twoich
mediach spotecznosciowych.

Odnosnie do czasu odpowiedzi, badania pokazuja, ze ponad
70 proc. klientow zdecyduje sie na nawigzanie wspotpracy
z firma, ktdra jako pierwsza odpowie na ich zapytanie. Czas
reakcji jest wiec kluczowym czynnikiem w pozyskiwaniu
nowych klientow.

Zrob cos wiecej niz firmy konkurencyjne

Jestem przekonany o tym, ze doktadnie zbadate$
firmy, ktore walczg o tych samych klientdw, co ty. Pamietaj
o tym, ze gra ceng w wielu przypadkach to zte rozwigzanie,
ktdre zaprowadzi cie najczesciej donikad. Co wiec zrobic?
Znasz oferte firm konkurencyjnych, wiesz tez co oraz w jaki
sposob komunikujg swoim odbiorcom w przekazach marke-
tingowych, nie umkneta ci tez ich najnowsza kampania pro-
mocyjna. Majac taka wiedze... zrdb co$ wiecej.

PATRON MEDIALNY

CAZLETA
a1 D VahchiSrednich
NL\ rzedsiebiorsin

TARGI | KONFERENCJA E-COMMERCE

PGE NARODOWY
18.05.2021
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Y
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Stworz np. korzystniejszg akcje promocyjng (oferujgc wyz-
szg warto$¢ w oczach odbiorcy, niekoniecznie nizsza cene), . .
wprowadz nowy produkt czy zaproponuj ustuge, ktorej

w swojej ofercie nie maja firmy konkurencyjne. N a rZ@dZI a ro ZW 0] u
Zgodnie ze strategig btekitnego oceanu szukaj réwniez kie-

runkéw, w ktdrych mozesz sie rozwija¢. Jesli nikt w branzy . s o

nie robi webinaréw potaczonych z okienkami sprzedazowy- TW 0] eJ fl rmy

mi, by¢ moze to jest co$, co zadziata dwojako: umocni

pozycje firmy i ciebie w roli eksperta na rynku a ponadto
pomoze wygenerowac wyzsze obroty, docierajgc do nowych
klientéw i przekonujac tych, ktérzy do tej pory do konca nie
byli przekonani do zakupu.

9 Analizuj wyniki swojej dziatalnosci

Czym bytoby jakiekolwiek biznesowe dziatanie bez
jego pozniejszej analizy? Tak samo, jak analizujemy sprze-
daz, powinnismy analizowa¢ swdj media plan pod katem
jego skutecznosci, opfacalnoéci oraz realnej wartosci
w oczach odbiorcdw, ktdra najczesciej jest wyrazana poza
wzgledami czysto finansowymi reakcjami w postaci polubien
posta, komentarzy badzZ udostepnien naszych tresci na pry-

watnych tablicach klientow.
Moim zdaniem jednym ze wskaznikdw, ktéry warto cyklicz-

nie weryfikowac, jest zwrot z inwestycji marketingowej — ' .
Return Of Marketing Investments, w skrécie ROMI. PfZBdSIleUrCV MSP
Wz4r na obliczenie ROMI: Grupa Facebook n

ROMI = (przychody z marketingu -
koszty marketingowe)/koszty marketingowe * 100%

F02) biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

gazeta-msp.pl

Praktyczne strony biznesu

To jest oczywiscie jeden z wielu wskaznikdw analizy marke-
tingowej, ktérych weryfikacja niesie za sobg wymierne ko-
rzysci. Na temat analizy dziatan marketingowych w sieci
mozna by stworzy¢ nie tylko kolejny artykut, a nawet calg
publikacje w postaci ksigzki.

Poza powyzszym dobra praktyka jest takze analiza inwesty-
cji, jaka firma ponosi, aby pozyskac jednego klienta czy jak
ksztattuje sie jakos¢ leadéw pozyskiwanych przez sprzedaw-
céw oraz wskaznik kosztu pozyskania jednego leada (dane PORTAL msport al pl
kontaktowe do klienta planujgcego zakup np. w przeciggu '

2-3 miesiecy). Informacje, porady, edukcja
Jesli wdrozysz powyzsze wskazowki, nie tylko stworzysz
skuteczny media plan czy nauczysz sie go analizowad,
wyciagajac wnioski ze swoich dziatan. Przede wszystkim
zyskasz szanse na to, aby dziata¢ nieco sprawniej niz kon-
kurencja i generowa¢ dodatkowe obroty w trudnym okresie
dla wiekszosci bizneséw. [ |

B2B
Grupa Facebook n

2°

KATALOG

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm
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Lojalny klient -
c0 10 0znacza
| skad takiego wzigc”

(GRZEGORZ KOBRYN

Kwestig oczywistq, ktéra jednak warto wyeksponowac: lojal-
nos¢ moze sie pojawi¢ dopiero po zakupie. To bardzo
wazne, poniewaz oznacza konieczno$¢ zabiegania nie tylko
o nowych kupujacych, ale réowniez o te osoby, ktére juz
wybraty produkt naszej marki, skorzystaty z naszych ustug
lub zrobity zakupy w naszym sklepie. O lojalnos¢ mozemy
wiec zabiega¢ dopiero wtedy, gdy klient zna marke i ma za
sobg co najmniej jeden zakup.

Kiedy pojawia sie lojalno$¢?

Lojalno$¢ dochodzi do gtosu wtedy, gdy klient ma ponowic¢
zakup. Zastanawia sie nad przedtuzeniem abonamentu,
potrzebuje nowej pary butdéw lub ma wybra¢ kino, ktére
odwiedzi w kolejny weekend. Staje wtedy przed dylematem
— czy wybrac¢ tego samego ustugodawce, czy znéw kupic
buty tej samej marki (lub w tym samym sklepie)... A moze

VISP

W biznesie i marketingu niczym mantra powraca hasto ,lojalny klient”.
Czy jednak czesto zastanawiamy sie nad tym, jakie warunki muszg
zostac spetnione, aby kupujacy zaszczycit nas swoja lojalnoscia?
| czy mozemy cos zrobic, aby te lojalnoS¢ wywotac badz wzmocnic?

lepiej zmieni¢ co$ w zyciu i w najblizszy weekend odwiedzi¢
inne kino niz zwykle?

Mniej oczywiste, ze lojalnos¢ daje o sobie znac takze w kon-
taktach towarzyskich i rodzinnych. Na przyktad wtedy,
gdy znajomemu konczy sie umowa na ustugi telekomunika-
cyjne i pyta, czy jesteSmy zadowoleni z naszego operatora.
Albo, gdy chtopak pyta dziewczyne, czy ma ulubione kino, do
ktérego mogliby sie wybraé. Albo, gdy kolezanki rozmawiajg
o swoich butach. Wihasnie wtedy lojalny klient moze nieswia-
domie stac sie ambasadorem marki, méwigc ,stuchaj, odkad
zmienitem abonament na X, wreszcie mniej ptace i nie zrywa
mi potaczen”, albo ,nie wyobrazam sobie, ze kolejne sporto-
we buty mogtabym kupi¢ gdzie indziej niz w Y!".

Forma polecenia moze by¢ mniej lub bardziej subtelna,
jednak istotne jest, ze osoba, z ktdrej opinig kto$ inny sie
liczy, wyraza swoje pozytywne zdanie o danej marce. A to
oznacza przynajmniej tyle, ze wybor tej marki bedzie
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bezpieczny — nawet gdyby dla nas konkretny produkt okazat

sie mniej rewelacyjny niz dla znajomego ,influencera”.

Aby jednak klient stat sie ambasadorem marki, powinny

zostac spetnione dwa dodatkowe warunki.

1. Klient musi by¢ zadowolony z zakupu i obstugi klienta.

2. Klient musi pozostawa¢ w relacji z markg — tzn. powinno
wydarzy¢ sie co$, co sprawi, ze klient bedzie pamietat
o sklepie, produkcie lub ustugodawcy, nawet podczas
prywatnej rozmowy.

Jak sprawi¢, by klient byt lojalny?

Pierwszy z wymienionych warunkéw wydaje sie oczywisty
i niemal kazda firma przynajmniej probuje przyktada¢ do
niego wage. Konsultanci na infolinii powinni by¢ mili,
pomocni i udziela¢ merytorycznych odpowiedzi, a produkt
ma dobrze wygladac i dziata¢ bez zarzutu. A poniewaz za
zakupy odpowiedzialne sg nie tylko logiczne argumenty, ale
i kapry$ne emocje, firmy coraz wiecej uwagi przykiadajg
do tego, by zakupowe dos$wiadczenia klienta byty jak naj-
przyjemniejsze.

Jesli jednak wyobrazimy sobie, ze wszyscy sprzedawcy, pro-
ducenci i ustugodawcy robig najlepiej, jak moga to wszystko,
co do nich nalezy — w jaki sposob jedna firma moze wyrézni¢
sie i utkwi¢ mocniej w Swiadomosci klienta? Gdy jesteSmy

marzec 2021

rownie zadowoleni z dwoch podobnych zakupdéw, o tym, kto-
rej marce ofiarujemy swojg lojalnos¢, moga zadecydowac
wiasnie wspomniane w punkcie drugim relacje.

Marka powinna dbac o to, by klient pozostawat w kontakcie
Z nig nie tylko podczas wyboru produktu, ale takze pdzniej.
Stuzy¢ temu moze newsletter, do ktoérego zapisuje sie klient
sklepu internetowego. Stuzy¢ temu moze réwniez aktywnosc
w mediach spotecznosciowych — firma moze wyswietlaé
klientom swoje tresci praktycznie codziennie, przez caty rok.
Trudno zapomnie¢ o marce, ktorej posty, filmy czy grafiki
widzi sie (choéby przelotnie) 365 razy w ciggu roku.

Innym sposobem na to, by zaja¢ istotne miejsce w $wiado-
mosci klienta, jest zaoferowanie mu dodatkowych korzysci.
Temu wtasnie stuzg réznego rodzaju programy lojalnosciowe.
Mozliwos¢ zbierania punktow, odznak, czy w koncu odbiera-
nia ciekawych nagrdéd, to wiasnie jeden ze skuteczniejszych
sposobdw na ,wymuszenie” zainteresowanie klienta i zache-
cenie go do obdarzenia marki wiekszg sympatia i zaufaniem.
Ludzie kupujg u sprzedawcdw, ktdrych lubig. A trudno nie
lubi¢ kogos, kto obrzuca nas mitymi niespodziankami, czy
rabatami, pozornie niczego w zamian nie oczekujac. I choc¢
w praktyce wszyscy wiemy, ze firma organizujgca program
lojalnosciowy ma w tym swoj handlowy interes, to i tak woli-
my taka, ktéra co$ nam daje niz taka, ktdra o klienta zabiega
tylko do momentu sktonienia go do pierwszego zakupu.

VigP
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Duzg role odgrywa tu zasada wzajemnosci — klient, ktory
moze np. wymienia¢ punkty na samodzielnie wybrane na-
grody z katalogu, moze czuc¢ sie zobowigzany do korzystania
z ustug danej firmy. Ma przy tym poczucie, ze wspotpraca
z firma X jest dla niego opfacalna. Szczegdlnie materialne
nagrody (np. sprzet AGD, turystyczny lub elektroniczne gad-
zety) stanowig namacalny dowdd, ze firma faktycznie dba
o swoich wiernych klientow.

Kazda, nawet mata firma, moze dzié zaoferowacC swoim
klientom wirtualny katalog z prezentami do wyboru. To
organizator programu lojalno$ciowego decyduje o tym, jak
skomponowany zostanie jego katalog i jak bedzie wygladat
przelicznik punktéw na prezenty. My natomiast zajmujemy
sie calg reszta: negocjacjami z producentami, dostepnoscig

jest dozgonne. A jednak, nawigzanie do tak osobistych rela-
Gji nie jest wcale przesadzone.

W przypadku marek réwniez mamy do czynienia ze stara-
niami o czyja$ uwage. Jesli konkurencja bedzie aktywnie
zabiega¢ o naszych klientow, w koncu jej oferta moze
okazac sie bardziej atrakcyjna. Mozliwe wiec, ze nasz lojalny
klient i ambasador marki w koncu porzuci nas dla kogos, kto
jeszcze lepiej zareaguje na jego potrzeby. Aby tego uniknac,
na biezgco powinniSmy aktualizowaé oferte i dotrzymywac
kroku konkurencji.

Druga wazna kwestia to obstuga klienta. Zle zatatwiona
reklamacja, niemita obstuga lub problem z uzyskaniem
informacji moze sprawi¢, ze nawet najlepiej przygotowany
i najhojniejszy program lojalnosciowy nie przechyli szali na

produktow, a na koniec nawet dostawg zamodwionych
nagrod wprost do domu uczestnika firmowego programu
lojalnosciowego.

W praktyce, lojalnego klienta bedziemy mogli pozyskac wte-
dy, gdy nie bedzie miat zadnych powoddw, by szukac innej
oferty. Dobry produkt (lub ustuga) w potaczeniu z angazujg-
cym programem lojalnosciowych to przepis na to, by klient
pamietat o marce i nie czut potrzeby rozgladac sie za inna.

O lojalno$¢ klienta trzeba dba¢
Musimy pamieta¢, ze lojalnos¢ klienta to nie prezent, ktory

zostat nam dany raz na zawsze. Przywigzanie do marki to co
innego niz matzenstwo, a przeciez i to drugie nie zawsze

VISP

korzy$¢ naszej firmy. Dlatego to wiasnie najwyzszej jakosci
obstuga powinna by¢ numerem jeden na liscie firmowych
priorytetow.

Jednak w wielu sytuacjach, gdy klient znajduje sie na grani-
cy i nie jest pewien, czy jeszcze pozostaé przy danej marce,
czy zrezygnowac z niej, to wiasnie program lojalnosciowy
moze mie¢ decydujgce znaczenie. Wystarczy wtedy, ze
przypomni sobie prezenty, ktére otrzymat w catym okresie
wspdtpracy, aby jednak sie zawahac i zastanowi¢, czy oby
na pewno warto odchodzi¢ do firmy, ktdra takich niespo-
dzianek nie oferuje.

Pamietajmy, ze lojalno$¢ ma wiele wspdinego z przywigza-
niem, a nawet przyjaznig — im dtuzej trwa, tym jest prze-
waznie trwalsza. [ |

marzec 2021


http://gazeta-msp.pl/?id=pokaz_artykul&indeks_artykulu=4115

Dodatek do Gazety MSP, pazdziernik 2020 §

cazzts W Malychi Srednich
rzedsiebiorstw

Pazdziernik 2020 Indeks 379654

THINKKING

Pamet bownbewh)

www.gazeta-msp.pl

Fir
i

Wyzwania:

Now
mened


http://gazeta-msp.pl/?id=pokaz_artykul&indeks_artykulu=4115

Comp\iance w mikro,
matych i srednich
przedsiebiorstwach

W artykule ,Bezpieczne i efektywne systemy zgtaszania nieprawi-
dtowosci w przedsiebiorstwach”, ktory ukazat sie w lutowym
wydaniu Gazety MSP, omowitem ze swoim partnerem tematyke

sygnalistow i systemow zgtaszania nieprawidfowosci w przedsie-

PAWEE BRONIStAW LUDWICZAK . . . . ;
biorstwach. Ale whistleblowing to tylko jeden z elementow syste-

mu compliance, czyli zarzadzania zgodnoscia.
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Rzad Polski, idac w $lady USA, Wielkiej Brytanii, Francji
i innych panstw unijnych pracuje nad nowg ustawg o od-
powiedzialnosci podmiotéw zbiorowych, ktéra m.in. natozy
na przedsiebiorcow obowigzek posiadania systeméw com-
pliance. Bazujac na dotychczasowych projektach:

1. Mikroprzedsiebiorca bedzie najpewniej zobowigzany:

e dochowac¢ co najmniej nalezytej starannosci w wyborze
cztonka organu lub osoby uprawnionej do dziatania oraz
w nadzorze nad tymi osobami,

e tak zorganizowac dziatalnos¢ by sposob dziatania organi-
zacji zapobiegat popetnieniu czynu zabronionego,

e podejmowac dziatania w przypadku sygnalizowania nie-
prawidtowosci przez sygnalistow, w tym przeprowadzi¢
postepowanie wyjasniajace i usung¢ ewentualnie stwier-
dzone w ramach tego postepowania nieprawidtowosci
lub naruszenia, ktdre utatwity lub umozliwity popetnienie
czynu zabronionego.

2. Maly przedsiebiorca najpewniej ponadto bedzie zobo-
wigzany do:

e okreslenia zasad postepowania w przypadku zagrozenia
popetnienia czynu zabronionego lub wystapienia skut-
kéw niezachowania regut ostroznosci,

e okreslenia zakresu odpowiedzialnosci organdw przedsie-
biorstwa, innych jego komorek organizacyjnych, jego
pracownikdw lub o0sdb uprawnionych do dziatania
w jego imieniu, lub interesie.

Oczywiscie dla oceny nieprawidtowosci, oceny systemu

compliance oraz oceny nalezytej starannosci wymaganej

w danych okolicznosciach w organizacji dziatalnosci danego

podmiotu, oraz w nadzorze nad tg dziatalnoscig bierze sie

pod uwage miedzy innymi rozmiar i przedmiot dziatalnosci

przedsiebiorstwa. Dlatego od Sredniego przedsiebiorcy
bedzie wymagane o wiele wiecej. Nikt nie powie panstwu,
jakie dokfadnie bedg obowigzki Srednich przedsiebiorstw
w zakresie compliance, ale juz dzi§ mozna wskaza¢ dobry
wzorzec, ktory powinien w catosci lub w wiekszosci spetni¢
przyszte wymogi ustawowe.

Wzorce systemow

Kiedy mowimy o wzorcach systeméw compliance, najcze-

$ciej wymienia sie:

e norme ISO 37001 Anti-Bribery Management Systems,
ktdora stanowi globalny standard ksztattowania systemow
przeciwdziatania korupcji,

e norme ISO 19600 Compliance Management Systems
(niedtugo zastgpiong nowg norma),

e standardy rekomendowane dla systemu zarzadzania
zgodnoscia w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz
systemu ochrony sygnalistow w spdtkach notowanych na
rynkach organizowanych przez Gietde Papieréw Warto-
Sciowych w Warszawie SA,

e inne standardy.

W kazdym jednak ze wzorcow podkresla sie, ze system

compliance:

e powinien by¢ dostosowany do danego podmiotu i jego
specyfiki,

e to tylko czesc catego systemu zarzadzania przedsiebior-
stwem.

W niniejszy artykule chciatbym pokrétce przedstawi¢ wzor-

cowy system compliance (w ramach ktdrego funkcjonowat-

by tez system whistleblowingu).

REQUIREMENTS

LAWS

RULES
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Strategia przedsiebiorstwa

Wedlug mnie kazdy Sredni przedsiebiorca (czy tez duzy)

powinien mie¢ spisang strategie zarzadzania, strategie

zarzadzania ryzykiem, polityke, procedury i plany. Oczywi-

Scie te dokumenty mogg nosi¢ rézne nazwy. Wszystko zale-

zy od kultury organizacji. Powinny jednak byc¢ i funkcjono-

wac. Samo sporzadzenie dokumentacji bez wdrozenia

i utrzymania systemu nie wystarczy.

System zarzadzania zgodnoscig powinien by¢ zorganizowa-

ny w tzw. trzy linie obronne:

e poziom pierwszy: zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej,

e poziom drugi: dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnosci,

e poziom trzeci: dziatalnos¢ komorki audytu wewnetrz-
nego.

Za system zarzadzania zgodnoscia odpowiada zarzad.

Zarzad bowiem projektuje, wprowadza oraz zapewnia dzia-

fanie systemu zarzadzania zgodnoscig, dokonuje przegla-

dow strategii i procedur oraz procedur anonimowego zgta-
szania naruszen prawa, oraz obowigzujgcych procedur

i standardéw etycznych. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e zapewnienia struktury organizacyjnej dostosowanej do
wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka i umozliwiajacej
skuteczne wykonywanie zadan,

e opracowania, przyjecia i powigzania strategii zarzadzania
przedsiebiorstwem z systemem zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci i systemem kontroli wewnetrznej,

e opracowania, przyjecia i wdrozenia strategii i polityk
oraz zapewnienia wdrozenia systemu, zgodnie z przyje-
tymi zasadami legislacji wewnetrznej, oraz monitorowa-
nia ich przestrzegania,

e ustanowienia odpowiednich zasad raportowania, w tym
zasad raportowania zarzadu do rady nadzorczej,

e Zzapewnienia przejrzystosci dziatan przedsiebiorstwa oraz
przyjecia i wprowadzenia zasad polityki informacyjnej,

e wprowadzania niezbednych korekt i udoskonalen syste-
mu zarzadzania w przypadku zmiany wielkosci i profilu
ryzyka w dziatalnosci podmiotu oraz czynnikéw otocze-
nia gospodarczego lub wykrycia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu systemu zarzadzania.

System przestrzegania przepisow

W ramach zapewniania przez system przestrzegania prze-
pisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw
rynkowych:

e zarzad odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci, rozumianym jako ryzyko skutkéw nie-
przestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych
oraz standardéw rynkowych,

e zarzad odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci,
zapewnienie jej przestrzegania i skfadanie radzie nad-
zorczej raportow (nie rzadziej niz raz do roku) w sprawie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

e polityka zgodnosci zawiera podstawowe zasady zapew-
niania zgodnosci dziatania przedsiebiorstwa z przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynko-
wymi przez wszystkich pracownikéw, w tym podstawo-
we zasady zapewniania zgodnosci na wszystkich liniach
obronnych, oraz wyjasnia gtdwne elementy procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

e w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w stosowaniu
polityki zgodnosci zarzad podejmuje odpowiednie dziata-
nia w celu usuniecia tych nieprawidtowosci, w tym $rod-
ki naprawcze lub dyscyplinujace.

Rada nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzeniem sys-

temu zarzadzania ryzykiem oraz ocenia (co najmniej raz

w roku) adekwatnosc i skutecznosc¢ tego systemu.

Komorka do spraw zgodnosci

Waznym elementem systemu compliance jest komérka do
spraw zgodnosci lub oficer compliance. Do obowigzkow
komorki do spraw zgodnosci nalezy:

e opracowanie regulaminu jej funkcjonowania, okreslaja-
cego co najmniej cel, zakres i szczegotowe zasady dzia-
fania,

e identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci, w szczegolnosci
przez analize przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych,
standardéw rynkowych oraz wynikow wewnetrznych
postepowan wyjasniajacych,

e ocena ryzyka braku zgodnosci przez pomiar lub szaco-
wanie tego ryzyka,

e projektowanie i wprowadzanie mechanizméw kontroli
ryzyka braku zgodnosci,

e monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci
po zastosowaniu mechanizmoéw kontroli ryzyka jej braku,

e okresowe przekazywanie raportdow w zakresie ryzyka
braku zgodnosci do zarzadu i rady nadzorczej,

e wykonywanie ww. czynnosci na podstawie regulaminu
funkcjonowania komdrki do spraw zgodnosci oraz proce-
dur i metodyk,

e dokumentowanie ww. czynnosci.

Niezaleznosc¢

Bardzo wazna jest kwestia niezaleznosci komorki complian-

ce. Majg to zapewni¢ nastepujace dziatania:

e W przedsiebiorstwie powinny funkcjonowaé mechanizmy
zapewniajgce niezalezno$¢ komorki audytu wewnetrzne-
go oraz komorki do spraw zgodnosci,

e regulamin funkcjonowania komdrki do spraw zgodnosci
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powinien by¢ zatwierdzony przez zarzad i rade nadzorcza,

e osoba kierujgca komorka do spraw zgodnosci powinna
mie¢ zapewniony bezposredni kontakt z cztonkami
zarzadu i rady nadzorczej,

e osoba kierujgca komorkg do spraw zgodnosci lub osoby
jg zastepujgce powinna uczestniczy¢ w posiedzeniach
zarzadu oraz rady nadzorczej w przypadku gdy przed-
miotem posiedzenia s zagadnienia zwigzane z zapew-
nianiem zgodnosci, lub zarzadzaniem ryzykiem,

e powotanie i odwotanie osoby kierujgcej komorka do
spraw zgodnosci powinno odbywac sie za zgodg rady
nadzorczej po uprzednim jej wystuchaniu,

e wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych komoérce do
spraw zgodnosci powinno zapewnia¢ hiezaleznosc¢
i obiektywizm wypetniania przez nich zadan oraz umozli-
wia¢ zatrudnianie osob o odpowiednich kwalifikacjach,
doswiadczeniu i umiejetnosciach,

e w podmiocie powinny istnie¢ mechanizmy chronigce
pracownikdw komorki do spraw zgodnosci przed nieuza-
sadnionym wypowiedzeniem umowy o prace,

e komorka do spraw zgodnosci nie powinna byc¢ tgczona
z innymi komérkami organizacyjnymi, funkcjami i stano-
wiskami w przedsiebiorstwie. Pracownicy tej komorki nie
powinni wykonywac innych obowigzkéw niz wynikajace
zZ zadan tej komorki,

e pracownicy komorki do spraw zgodnosci muszg miec
kwalifikacje, doswiadczenie i umiejetnosci w zakresie
zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wystepujgcym
w dziatalnosci podmiotu oraz muszg mie¢ dostep do
wszelkich niezbednych informaciji,

e zarzad jest odpowiedzialny za zapewnienie Srodkow
finansowych niezbednych do skutecznego wykonywania
zadan oraz systematycznego podnoszenia umiejetnosci
i kwalifikacji przez pracownikéw komdrki do spraw zgod-
nosci.

Oczywiscie, nie kazdy system compliance powinien tak

wygladac i to nie wszystko, 0 czym muszg panstwo pamie-

ta¢. Dlatego warto korzysta¢ z pomocy do$wiadczonych
ekspertdow compliance, ktdrzy pomogg panstwu wdrozyé
odpowiedni system zarzadzania zgodnoscia.

Majac to na uwadze, czyli stosunek ryzyk do korzysci wynika-

jacych z rzetelnego wdrozenia systemu compliance, warto

jak najszybciej i z uwagq pochyli¢ sie nad tym zagadnieniem.

Szanowni Panstwo — wdrozenia systeméw zarzadzania

zgodnoscig czas zaczac. [

Autor: Radca Prawny Pawet Bronistaw Ludwiczak -
Kancelaria Radcy Prawnego Pawet Ludwiczak, ekspert m.in.
w zakresie compliance — www.ludwiczak-radcaprawny.pl
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polityczne to opinie.
PAWEL KOWALEWSKI

Co ciekawe, z opiniami bardzo trudno dyskutowaé. Z nego-
cjacyjnego punktu widzenia czesto sg one bowiem swoiste-
go rodzaju przekonaniami, ktdre tkwig tak gteboko w naszej
psychice, ze ich podwazanie moze tylko wywotac spdr i pod-
nosi¢ poziom agresji w komunikacji.

Wchodzimy na wyzszy poziom emocji ze wzgledu na dziatanie
Zjawiska tzw. reanktancji psychologicznej, ktére polega na
tym, ze automatycznie nasza podswiadomos$¢ wpycha nas
w pozycje ,oblezonej twierdzy”. Odrzucamy czyjes$ zdanie nie
dlatego, ze druga strona nie ma racji czy tez jej argumenty
nie s trafne, ale dlatego, ze kto$ nas ,,popycha” do swojego
zdania. A przeciez nikt nie lubi by¢ za bardzo popychany...

Argument za argument

Mechanizm prawie zawsze jest bardzo podobny — argument
za argument, kolejny za kolejny. Podczas dyskusji, gdzie
w gre wchodzg opinie, a argumenty czesto nie odnoszg wia-
$ciwego skutku, nastepuje automatyczne podnoszenie sity

VISP

Kazdy moze mie¢ wtasng opinig na temat zdarzen w Swiecie politycznym
i gospodarczym. Bedg one w duzym stopniu zalezne od pogladow
politycznych kazdego z nas i percepcii procesow gospodarczych. Poglady

argumentdw (czyli ich brutalnosci), a jak to nie dziata -
personalizacja agresji. Jezeli ,przestaniemy oddziela¢ ludzi
od problemu” — jak mowit kiedy$ profesor D. Shapiro
z Harvardu — konczy sie merytoryka, a zaczynajg gra¢ emo-
cje i to, niestety, w swojej najgorszej wersji.

Jesli ktos ma watpliwosci, niech zajrzy do Internetu i odtwo-
rzy sobie pierwszg lepsza dyskusje zwolennikow przeciwnych
opgji politycznych w Polsce lub zwolennikéw i przeciwnikdw
zaostrzenia kompromisu aborcyjnego. W szczegdlnosci niech
wybierze ,ludzi z ulicy”, ktdrzy jasno wyrazajg swoje emocje.
Politycy, w szczegdlnosci ci wystepujgcy w mediach, z roz-
nych wzgledéw ukrywaja swojg prawdziwg twarz.

Autoswiadomosc¢
Podstawg ewentualnej zmiany kazdego z nas jest autoswia-
domos¢. Jezeli wiemy, jak dziata nasza psychika, mozemy

starac sie przeanalizowaé procesy spokojnie, merytorycznie,
nie poddajac sie automatyzmom.
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Popatrzmy wiec na to, co wydarzyto sie ostatnio w naszej
polityce i gospodarce z negocjacyjnego punktu widzenia
(psychologii komunikacji). Z catg premedytacja pomijam
ewentualne pobudki polityczne tych dziatan, zaréwno po
jednej, jak i po drugiej stronie politycznej barykady. Sa
pewnie silniejsze niz te wynikajgce z psychologii negocjacji,
ale jestem przekonany, Zze te drugie stanowig
»~wzmacniacze” tych pierwszych. Z tego powodu sg wazne.

Pierwszy przykiad: protest ,,Media bez wyboru”

Naszg analize zacznijmy od tzw. pryzmatowania. Zjawisko to
juz wiele lat temu zauwazyli Roger Fisher i William Ury, twor-
cy jednej z bardziej znanych na $wiecie teorii negocjacji.
Kiedy jesteSmy przekonani do swoich racji, nieSwiadomie
zaczynamy widzie¢ $wiat w krzywym zwierciadle swoich
przekonan. To zjawisko w procesach komunikacyjnych po-
trafi doprowadzi¢ nawet do impasu. Jezeli pryzmatujemy,
widzimy tylko cze$¢ prawdy, jedne argumenty nie$wiadomie
uwypuklamy, a inne — ktére nie sprzyjajg naszemu punkto-
wi widzenia — ,nagle” tracg na znaczeniu.

Konieczno$¢ natozenia na media nowego podatku argumen-
towana jest przez strone rzadowa potrzeba solidarnosci
spotecznej zwigzanej z epidemig koronawirusa.

Pamietajmy jednak, ze pryzmatowanie to patrzenie na zyski
i straty (zachety i sankcje) tylko z punk-
tu widzenia intereséw jednej strony.
Rzad ma konkretny cel, jaki nalezy
zrealizowac. Jest to ograniczenie lub
zatrzymanie pandemii. Cel szczytny

i stuszny.
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Ale co zdenerwowato media?

Sg to dwie rzeczy. Pierwszg jest rdzna percepcja zdarzen
przez strony konfliktu, drugg — precedens.

Zamrozenie niektorych branz, podczas gdy inne mogty swo-
bodnie dziata¢, wydaje sie nielogiczne. Baseny i sitownie
zamkniete, kiedy w centrach handlowych kiebig sie ttumy?
Jaka tu jest logika? Strona rzagdowa absolutnie nie poczuwa
sie do winy, racjonalizujgc btedy. Problem jednak zaczat sie
duzo wczesniej. Byt to negocjacyjny precedens.

Ryzyko precedensu w negocjacjach jest wielowymiarowe.
W omawianym przypadku chodzi o sieganie, bez konse-
kwencji, do kieszeni innych po pienigdze, na przyktad do
portfeli przedsiebiorcéw. Zauwazmy, iz wprowadzony jako
projekt rzadowy (przeciez nie przedsiebiorcow) PPK, w kto-
rym rzad narzucit, ze cze$¢ sktadki ptacona jest przez praco-
dawcow, wszedt de facto bez wiekszych reakcji. Wolne han-
dlowe niedziele? Przyktady mozna by mnozy¢.

Poniewaz druga strona nie reagowata lub robita to w sposob
niedostateczny, szybko okazato sie, ze przedsiebiorcy stano-
wig ,darmowe”, dodatkowe Zzrodto finansowania deficytu
budzetowego. Powoli nastgpit precedens mieszania zrédet
finansowania budzetu.

Aspekty pryzmatowania

W tym przypadku zadziatat jeszcze inny aspekt pryzmatowa-
nia. Taka forma solidarnosci pewnie mogtaby by¢ zrozumiata,
gdyby nie 2 mid z dla TVP, ogromne dotacje dla imperium

ﬁ ojca Rydzyka, wielomilionowe straty zwigzane

.X z nieudanym zakupem respirato-
ad

VigP
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row czy tez kosztami nieodbytych wyboréw korespondencyj-
nych itd. Co ciekawe, jesli wstuchamy sie w stowa politykow
obozu rzadzacego, ktore wypowiadajg w mniej oficjalnych
sytuacjach, zauwazymy, ze czesto nie rozumiejg oni dysonan-
su pomiedzy swojg rozrzutnoscig a wycigganiem reki po nie
swoje pienigdze. Tak wiasnie dziata pryzmatowanie.

Zresztg samo pojecie nie jest nowe, nawet w kulturze maso-
wej spotykamy jego elementy. Na przykfad w znanych cyta-
tach z filméw. Pewnie kazdy z nas pamieta powiedzenie ,Jak
Kali ukras¢ krowy, to dobrze, jak Kalemu — zle”. Czym innym
jest postawa Kalego z filmu ,W pustyni i w puszczy” jak nie
swoistg forma pryzmatowania? A moze inna ludowa ma-
dro$¢ zaczynajaca sie od stdéw ,Jak Bog Kubie”?

Nie ma dobrego sposobu na przeciwdziatanie pryzmatowa-
niu. W negocjacjach biznesowych odwota¢ sie mozna do
tzw. celéw nadrzednych. Zadac pytanie: z jakiego powodu
siedliSmy do stotu? Co wspdlnie chcemy osiggnac? Nalezy
podja¢ dziatania, aby okresli¢ ,to, co nas tgczy”, a nastepnie
oprze¢ dalszg komunikacje na tych wspdlnych elementach.
Pomaga takze metoda ,helicopter view”, czyli ,zoom in —
zoom out”. Oddalanie i zblizanie perspektywy po to, aby nie
dac sie wciggna¢ w patrzenie na proces tylko z punktu wi-
dzenia jednej strony.

Nowe podejscie

Wré¢my do precedensu. Jak sobie radzi¢ z tym problemem?
W tym przypadku jest duzo fatwiej. W sukurs idg nam tech-
niki, ktére w réznych szkotach negocjacji nazywane sg roz-
nie (,had i pod”, ,lustro”, ,rewers”), ale w praktyce dziatajg
bardzo podobnie.

Jednym z ,driverow” wzmacniajacych zjawisko precedensu
jest fakt, ze jedna ze stron nie ponosi konsekwencji swoich
decyzji. Aby lepiej zobrazowac ich mechanizm, wré¢my do
naszych przyktadéw z polityki. Techniki te polegajg na rele-
wantnych dla stron procesu skutkach danej decyzji.

Na potrzeby tego artykutu wyobrazmy sobie, ze za kazdym
razem, jezeli polityk podejmie decyzje, iz komus co$ zabie-
rze lub komus czego$ zabroni — zmniejszy sie jego wynagro-

REKLAMA
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dzenie, adekwatnie do straty przedsiebiorcy. Podatek od
reklam? Ile mniej dla medidow? Zatézmy, ze o 10 proc. Od
tego momentu wynagrodzenie posta automatycznie zmniej-
sza sie — analogicznie — o 10 proc. Wyzsza skfadka ZUS?
Tego samego dnia, kiedy ustawa zaczyna dziata¢, o taki
sam procent zmniejsza sie dieta poselska. Gwarantuje, ze
taka presja stosowana relewantnie na obydwie strony
znacznie zracjonalizowataby decyzje i przyspieszyta procesy
polityczne. Oczywiscie w procesach politycznych tego typu
dziatania sg niewykonalne, lecz w negocjacjach bizneso-
wych nie sg one trudne.

Zauwazmy jeszcze jedng prawidtowosc. Jezeli jednoczesnie
z pryzmatowaniem zaczyna dziata¢ wspomniany wczesniej
precedens, ludzie, ktorzy nie ponosza z tytutu swoich decy-
zji konsekwencji (proces jednostronny), bardzo szybko
rozpedzaja sie w swoich dziataniach, nawet sobie tego nie
uswiadamiajac.

W negocjacjach mozemy zastosowac takze inng forme
tej techniki, czyli uzalezni¢ czesto niemozliwy do skwantyfi-
kowania na teraz wynik negocjacji (w nieprzewidywalnej
przysztosci) od przewidywalnych, twardych zmiennych.
Tak dziata, na przyktad, w transporcie drogowym korekta
paliwowa, w ubezpieczeniach — wzrost lub spadek wysoko-
Sci sktadki ubezpieczeniowej w zaleznosci od poziomu
szkodowosci; czes$¢ opcji walutowych ma tez ,zaszyty” taki
mechanizm.

Reasumujac: pryzmatowanie wespot z precedensem moze
by¢ grozne — zaréwno w biznesie, jak i w polityce.

Procesy takie pojawiaja sie w negocjacjach biznesowych,
ale dotyczy¢ moga réwniez polityki, gospodarki i naszego
Zycia prywatnego.

Jezeli mamy S$wiadomo$¢ istnienia tych zaleznosci, nawet
w naszym prywatnym mikro$wiecie mozemy starac sie im
przeciwdziatac. [ ]

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor proceséw komunikacii negocjacyjnej
w firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy, budowania
zespotéw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy

katalogmsp.pl
Dobre strony polskich firm
MSP
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ZARZADZANIE

Czy twoja firma

BARTOSZ TOMCZYK

Skalowalnos$¢ przedsiebiorstwa nalezy rozumiec jako mozli-
wosC tatwego zwiekszenia skali dziatania. W przypadku tra-
dycyjnego przedsiebiorstwa, takiego jak na przyktad fabryka
samochoddéw, zwiekszenie produkcji nie jest tatwe. Moze
wymagac¢ wybudowania nowych budynkéw, zakupu maszyn,
zatrudnienia i przeszkolenia pracownikdw, czy renegocjacji
kontraktéw z dostawcami i odbiorcami. Taki proces wymaga
czasu i znacznej ilosci kapitatu.

Zupetnie inaczej sytuacja wyglada w przypadku przedsiebior-
stwa oferujgcego na przykiad ptatny dostep do eksperckich
raportow lub webinaridw. Skokowy wzrost sprzedazy w naj-
gorszym wypadku moze doprowadzic do tego, ze trzeba
bedzie co miesigc wydac niewielkg kwote na bardziej wydajny
serwer. Rowniez ekspansja geograficzna jest bardzo tatwa,
gdyz nie trzeba dostarcza¢ klientom zadnych fizycznych pro-
duktéw, bra¢ pod uwage kosztow transportu czy cet. Bez
problemu mozna rozwija¢ sprzedaz na catym Swiecie.

W sensie ekonomicznym skalowalno$¢ to mozliwos¢ zwiek-
szenia sprzedazy dzieki pozyskaniu kapitatu. Z punktu widze-
nia przedsiebiorcy, ktéry chce pozyska¢ $rodki, kluczowe jest
zrozumienie, ze ta zalezno$¢ dziata w dwie strony. Pozyskanie
kapitatu umozliwia rozwdj, ale jednoczesnie skalowalnos$¢
w znacznym stopniu umozliwia pozyskanie kapitatu.

Jezeli mozna udowodni¢, ze dany projekt jest rentowny
dziatajagc w niewielkiej skali oraz ze jego model biznesowy
jest skalowalny, potencjalny inwestor nie ma zadnego

VISP

est skalowalna?

Skalowalnosc to stowo, ktére caty czas po polsku brzmi dziwnie. Powoli
jednak powinnismy sig zacza¢ do niego przyzwyczajac, poniewaz nie ma
innego terminu, ktérym mozna opisac niezwykle waing ceche, jakg
powinny posiadac prawie wszystkie nowoczesne przedsiebiorstwa.

powodu, aby w niego nie zainwestowac. Przy wtasciwym
wykorzystaniu, zainwestowane $rodki muszg doprowadzi¢
do zwiekszenia dochoddw.

Inwestorzy biora pod uwage jeszcze jeden bardzo istotny
czynnik — ryzyko. Skalowalnos¢, rozumiana jako powigzanie
kapitatu z wielkoScig sprzedazy, utatwia jego szacowanie.
Dzieki temu dynamiczny wzrost biznesu staje sie procesem
bardziej przewidywalnym.

Wiasciwe wykorzystanie pozyskanego kapitatu wymaga
zastosowania odpowiednich narzedzi. Zatrudnienie nowych
pracownikdw powinno zwieksza¢ mozliwosci przedsiebior-
stwa w zakresie tworzenia rentownych produktdw, inwesty-
cje w technologie powinny prowadzi¢ do automatyzacji klu-
czowych proceséw i zwiekszenia efektywnosci dziatania,
a efektem wydatkdw na marketing powinien by¢ bezposred-
ni wzrost sprzedazy. Nalezy réwniez pamietac o tym, ze nie
mozna by¢ specjalistg od wszystkiego. Szczegdlnie mate
i érednie przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢ outsourcing
niektérych waznych procesdw i koncentracje na najwazniej-
szych obszarach dziatalnosci.

Skalowalno$¢ nie powstaje sama z siebie. Powinna by¢
efektem $wiadomych decyzji podjetych przez zatozycieli
przedsiebiorstwa juz na etapie projektowania jego struktu-
ry. Nalezy pamietaC o tym, ze mozliwo$¢ tatwej i szybkiej
ekspansji przedsiebiorstwa jest dzi$ kluczowym kryterium,
jakie biorg pod uwage profesjonalni inwestorzy. n
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Umowa 0 dzie
0Zy umowa-zlecenie?

Ustawy zwigzane ze wsparciem przedsiebiorcow, tzw. tarcze antykryzy-

sowe, poza zapisami dotyczacymi pomocy zawierajg réwniez Sporo

nowych, przemyconych przepisow, ktore to w dtuzszej perspektywie nie

\ 'V
JUSTYNA BRONIECKA

Umowy o dzieto od dos¢ dawna skupiajg uwage ZUS-u pod-
czas kontroli. Bardzo czesto zdarza sie, ze w ich wyniku umo-
wa o dzielo zostaje uznana za umowe-zlecenie. A ta, jak wia-
domo, podlega juz sktadkom ZUS. W ten sposdb instytucja
chce zagwarantowaé sobie dodatkowe Zzrddto przychodow.
Niestety faktem jest, ze ogromna liczba umdw o dzieto zosta-
je zawarta albo niepoprawnie, albo na podstawie czynnosci,
ktdre nie powinny byc¢ rozliczane w taki sposdb.

Koniecznosc¢ zgtoszenia takiej umowy do ZUS-u daje urzedowi
mozliwos¢ zorientowania sie, ktorych przedsiebiorcow nalezy
skontrolowa¢. Wychodze z zatozenia, ze wiasnie temu ma
stuzy¢ nowy obowigzek administracyjny. Istotne jest wiec,
aby kazdy przedsiebiorca, zanim podpisze umowe o dzielo,
zastanowit sie, czy rzeczywiscie jest to witasciwa forma za-
trudnienia. Dodatkowo nalezy sie upewni¢, czy mozna zasto-
sowac w niej 50-procentowe koszty uzyskania przychodu.

Czym rozni sie umowa-zlecenie od umowy o dzieto?

Niemal zawsze umowa o dzietlo wydaje sie bardziej atrak-
cyjna, poniewaz nie zobowigzuje do ptacenia sktadek ubez-

ViSP

beda oddziatywaty pozytywnie na firmy w Polsce. Jedng z takich zmian
jest obowigzek zgtaszania do ZUS-u zawieranych uméw o dzieto.

pieczeniowych, a w przypadku 50-procentowych kosztow
uzyskania przychodu jest nisko opodatkowana. Z kolei
umowa-zlecenie, poza drobnymi wyjatkami, prawie zawsze
podlega sktadkom ZUS i najczesciej zawiera podatek
o standardowej wysokosci.

Umowa o dzieto nazywana jest umowg rezultatu. Oznacza
to, ze przedmiotem umowy powinien byC rezultat dziatan
(rzecz materialna badz niematerialna), na ktory sie umowili-
Smy. Czas realizacji dzieta jest tutaj sprawa drugorzedna.
Umowa-zlecenie jest umowg o wykonywanie czynnosci.
W styczniu 2017 r. ustawodawca wprowadzit obowigzek
ewidencjonowania godzin pracy zleceniobiorcy oraz tzw.
minimalng stawke godzinowg, ktdra w roku 2021 wynosi
18,30 zt brutto.

Niektorzy przedsiebiorcy uwazaja, ze zmiana formy rze-
czownika okreslajacego przedmiot kontraktu powoduje, ze
umowa-zlecenie zamienia sie w umowe o dzieto. Jako przy-
ktad podam zapis z umowy-zlecenia: sprzatanie powierzch-
ni. W btednym rozumieniu niektérych oséb zapisanie tego
jako: posprzatanie biurek o powierzchni 100 m? jest umowa
0 dzieto. Jednak w tym wypadku inny zapis nie powoduje
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zmiany ustugi, jaka zamdwiliSmy. Nadal jest to czynnosc¢
sprzatania. Nie zmienia sie zatem forma umowy.

Jakie dane nalezy zgtaszac do ZUS-u?

Kazda umowe o dzieto nalezy zgtosic do ZUS-u w ciggu
7 dni od daty jej zawarcia. Stuzy do tego specjalnie przygo-
towany przez urzad formularz RUD, w ktorym nalezy podac:
dane osobowe wykonawcy dzieta, dane ewidencyjne firmy,
informacje, jakiego okresu dotyczy umowa, oraz wskazac,
co jest jej przedmiotem. Sadze, ze szczegdlnie to pole
bedzie kontrolowat ZUS.

Umowa o dzieto jest ostatnig formg wspotpracy, ktdra
pozbawiona jest koniecznosci optacania sktadek ZUS. Nie
powinnismy by¢ zatem zaskoczeni, gdy wiasnie te
umowy zostang poddane masowym kontro-

lom. Inspekcje te majg bowiem prowa-

dzi¢c do przeksztatcania umow

o0 dzieto w umowy-zlecenia.

W jaki sposob taka zmiana
moze zaszkodzic¢
przedsiebiorcom?

Wielu wiascicieli firm, szcze-

golnie spotek z 0.0., wyko-

rzystuje umowe o dzieto do

optymalizacji podatkowej.

Mam na mysli sytuacje,

w ktorej przyktadowy Kowal-

ski przygotowuje kilka artyku-

tow na blog firmowy. Z uwagi na

to, ze firma dziata jako spdtka

Z 0.0., moze ona na podstawie umo-

wy o dzieto kupi¢ przygotowane przez niego

teksty. Dzieki takiemu rozwigzaniu bardzo czesto wiasciciele
firm wyptacali legalnie pienigdze ze spotki.

Oczywiscie nie ma nic ztego w takim postepowaniu do mo-
mentu, kiedy nie zostanie przekroczona pewna granica.
Dzieje sie tak, kiedy czasami jeden wpis na blog kosztuje
spotke nawet kilka tysiecy ztotych. Wielu przedsiebiorcow
bowiem bardzo mocno zawyza ceny swoich ustug dla spotki.
Do tej pory, gdy te umowy nie byty nigdzie zgtaszane,
prawdopodobnie zaden urzad nie mégt odkry¢ tego typu
praktyk. Jednak wraz z nowym przepisem o koniecznosci
zgtaszania umow o dzieto do ZUS-u wielu przedsiebiorcow
z pewnoscig bedzie musiato spodziewaé sie kontroli. Nie
wiadomo tez, czy ZUS nie zechce zgtosi¢ takich naduzyc
do urzedu skarbowego, a ten z kolei do sadu jako dziatanie
na szkode spotki.
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Czy mozna uniknac kontroli? A jesli nie,
to jak sie do niej przygotowac?

W mojej ocenie kontrole sg nieuniknione. Nie wierze w cel
ewidencyjny nowych przepisow. Sadze, ze przedsiebiorcy
zawierajacy wieksza liczbe umoéw o dzieto mogg byc¢ dtugofa-
lowo monitorowani przez ZUS. Nie mamy wptywu na ewentu-
alne wypaczenia podczas inspekcji. Jednak mozemy zadbac
o to, w jaki sposob ewidencjonujemy umowy o dzieto. Na
pewno jednym z wazniejszych aspektow bedzie posiadanie
dowodu wykonania dzieta. W przypadku gdy na umowach
o dzietlo zamawiane s3 réznego rodzaju teksty, warto je po
prostu wydrukowac i podpig¢ pod rachunek do umowy. Ale
jesli sg to: grafiki, moduly programistyczne, skomplikowane
projekty, prawdopodobnie konieczne bedzie znalezie-
nie miejsca na dysku, w chmurze lub na
serwerze, gdzie w uporzadkowany
sposob zostang one zarchiwizowane.
Nawet jesli na skutek kontroli ZUS
bedzie chciat przeksztatci¢ takie
umowy W umowy-zlecenia,
zaproponowana przeze mnie
forma ewidencjonowania
bedzie gtéwnym atutem pod-
czas obrony w sadzie.
Elementem, na ktory w tym
miejscu warto zwrdci¢ uwa-
ge, jest wycena dzieta. Gdy
Zamawiamy je u oséb z ze-
wnatrz, obowigzujg zazwyczaj
ceny rynkowe. Jednak w momen-
cie gdy wykorzystujemy umowe
0 dzieto jako sposdb do wyptacania
sobie pieniedzy z wtasnej spotki, powinni-
$my by¢ zdecydowanie uwazniejsi podczas sza-
cowania kosztéw. Bardzo czesto bowiem w takich sytuacjach
stawki sg sztucznie zawyzane. W przypadku koniecznosci
zgtoszenia umowy o dzieto do ZUS-u moze okazac sie, ze
tego typu postepowanie zadziata na naszg niekorzysc.
Podsumowujgc, wprowadzenie obowigzku zgtaszania umow
0 dzieto do ZUS-u jest kolejng forma zastraszenia przedsie-
biorcow, a takze dodatkowym argumentem do czestszych
i celowych kontroli. Nie potrafie przewidzie¢, jak to sie
w praktyce skonczy. Jednak z uwagi na doswiadczenia we
wprowadzaniu tego typu zmian przypuszczam, ze najbardziej
poszkodowani okazg sie jak zwykle przedsiebiorcy. [ |

Autorka: zatozycielka marki www.zustoniemus.pl, autorka i wspotautorka
kilku pozycji ksigzkowych dotyczacych organizowania przedsiebiorstwa,
przedsigbiorca, menedzer, trener biznesu
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Istnieje wiele uwarunkowan prawnych dotyczacych tego,
co np. mozna nazwac¢ winem, cydrem czy wédka, a nawet,
jakie informacje trzeba umiesci¢ na etykiecie. Producent
ma w tych kwestiach coraz mniej do powiedzenia, ponie-
waz przepisy sg coraz bardziej restrykcyjne i precyzyjnie
okreslajg ramy, ktorych wytworca alkoholu musi sie bez-
wzglednie trzymac.

Dotychczas szczegétowe definicje alkoholi mogty by¢ od
siebie nieco odmienne w réznych krajach Unii Europejskiej.
Efekt jest taki, ze np. do Polski mozna sprowadzi¢ cydr
i sprzedawac go po taka nazwa handlowg nawet wtedy, jesli
produkt nie spetnia obowigzujacej w polskiej ustawie defini-
cji takiego napoju. Obowigzuje bowiem nadrzedna zasada,
zgodnie z ktorg produkt spetniajgcy wymagania z kraju pro-
dukcji, moze by¢ oferowany pod identyczng nazwg réwniez
w innych panstwa Unii.

W odniesieniu do napojéw spirytusowych ta dowolnosc¢
wkrotce sie zmieni. Unia, walczac z podwdjnymi standarda-
mi zywnosci w réznych panstwach, ujednolici réwniez defini-
cje dotyczace mocniejszych trunkéw. Chodzi o to, aby nie
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byto juz watpliwosci co do tego, co konkretnie kupujemy,
decydujac sie na wodke, midd pitny, czy okowite. I nie po-
winno mie¢ pod tym wzgledem znaczenia, w ktérym z pan-
stw Europy dokonujemy zakupu.

Nowe definicji napojow spirytusowych

Zasady majg by¢ jednoznaczne, a ustalono je w akcie
prawnym, jakim jest Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2019/787 z 17 kwietnia 2019 r. w spra-
wie definicji, opisu, prezentacji i etykietowania napojow
spirytusowych, stosowania nazw napojow spirytusowych
w prezentacji i etykietowaniu innych Srodkéw spozyw-
czych, ochrony oznaczen geograficznych napojéw spirytu-
sowych, wykorzystywania alkoholu etylowego i destylatéw
pochodzenia rolniczego w napojach alkoholowych. Ta dtu-
ga nazwa dotyczy dokumentu, ktéry zacznie obowigzywaé
z dniem 21 maja 2021 r.

Lekture proponuje rozpocza¢ od zatacznika nr I do Rozporza-
dzenia, ktéry zawiera definicie 44 napojow spirytusowych.
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Kazda z tych definicji jest niezwykle szczegétowa. Podane
w zatgczniku kategorie sg nazwami prawnymi napojow spiry-
tusowych i ich zadaniem jest zagwarantowanie przejrzystosci duktéw ChNP, 24 produkty ChOG oraz 10
informacji dla konsumentow we wszystkich krajach czion- produktéw GTS. W 2008 r. na liste wpisano
kowskich. Nazwa prawna oznacza, ze stosowanie wtasciwego / m.in. polskie alkohole, takie jak: midd pitny,
nazewnictwa na etykietach jest obowigzkowe. | pottorak, staropolski miod pitny dwdjniak, sta-
Jezeli dany trunek odpowiada definicji wiecej niz jednej ropolski, miéd pitny trojniak, staropolski miod

kategorii napoju spirytusowego, mozna go sprzedawac pod pitny czwdrniak.
jedng lub kilkoma nazwami okreslonymi dla tych kategorii. / Np. w przypadku oznaczenia Polska Wodka, moze
Jesli jednak dany napdj spirytusowy nie spetnia Zadnej ono zostac przyznane wytgcznie wddce otrzymywa-
z definicji, powinien zosta¢ okreslony jako ,napdj spirytuso- nej z etanolu pochodzenia rolniczego, powstajacej
wy” — i taka nazwa musi wowczas widnie¢ na etykiecie jako |z Zyta, pszenicy, jeczmienia, owsa, pszenzyta lub
nazwa handlowa. Co istotne, tak rozumianej nazwy handlo- ‘,/" ziemniakdéw uprawianych w Polsce. Caty proces pro-
wej nie mozna zamieni¢ inng, wymyslong nazwa. ‘ " dukgji i rozlewu musi zosta¢ przeprowadzony na tere-
nie Polski. Opcjonalnie Polska Wodka moze zostaé

Nie tylko Polska Wodka poddana lezakowaniu.
Jesli jednak dany trunek nie spetnia zadnej definicji
Poza okresleniami wynikajagcymi z definicji konkretnego okreslonej w zatgczniku do rozporzadzenia, nie mozna
trunku stosowa¢ mozna réwniez okreslenia geograficzne §  wtedy uzywac¢ rowniez wprowadzajacych w biad okre-
wskazujace na miejsce pochodzenia — np. Polska Wddka. $len sugerujgcych, ze mamy do czynienia z napojem
Jesli dany trunek ma do niej prawo, wéwczas nazwa ,podobnym”. A wiec stosowanie okreslen typu

Obecnie na liscie znajdujg sie 44 polskie
produkty klasyfikowane, w tym: 10 pro-

handlowa wynikajaca z definicji moze
zostac uzupetniona lub catko-

wicie zastgpiona przez ozna- = j‘ =
czenie geograficzne.

Przyznanie chronionego pra-

wem ozhaczenia geograficz-
nego réwniez wymaga spet-
nienia okreslonych wymagan
oraz dokonania formalnej re-
jestracji. Dzieki temu konsu-
menci mogg mie¢ jednak pew-
nos¢, ze konkretny wyrob
alkoholowy posiada szczegdl- '
ng specyficzng jakos¢, reputa-
cje, cieszy sie uznaniem lub
tez ma inne cechy przypisywa-
ne konkretnemu pochodzeniu
geograficznemu. Stosowanie
takiego oznaczenia utatwia
takze promocje regiondw,
z ktérych okreslone trunki
pochodza.

Poza znakiem Chronione
Oznaczenie Geograficzne
(ChOG), mozna stara¢ sie
o mozliwos¢ oznaczenia Chro-
niona Nazwa Pochodzenia
(ChNP) oraz Gwarantowana

Tradycyjna Specjalno$¢ (GTS).

[ 8 . F '
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»Napoj spirytusowy o smaku whisky” albo ,napdj

w stylu wédki” sg zabronione.

— Tego typu okreslen nie mozna

réwniez uzywa¢ w stosunku
do nazw chronionych geogra-
ficznie.

W gaszczu przepisow

Ograniczenia dotyczace defini-
Gji, czy tez oznaczenn geogra-
ficznych to tak naprawde jedy-
nie niewielki wycinek obo-
strzen, z jakimi muszg sie
liczy¢ producenci. I nie chodzi
tylko o ustawe o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, ktéra m.in.
utrudnia (zeby nie powiedzie¢
— uniemozliwia) w petni zgod-
ng z prawem sprzedaz alkoho-
lu przez Internet. W polskich
przepisach uszczegétowione sg
nawet takie kwestie, jak mozli-
we do stosowania pojemnosci
butelek! Producenci moga
wybra¢ jeden z 9 dostepnych
formatow.

Kolejne sformalizowane elemen-
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ty, to kwestia sposobu natozenia znakdéw akcyzy. Regulacje
oraz wzor sposobéw natozenia banderol na opakowania
jednostkowe znajdziemy w Rozporzadzeniu Ministra Finansow
Z 7 czerwca 2019 r. w sprawie oznaczania wyrobdw akcyzo-
wych znakami akcyzy.

Natomiast na poziomie ogdlnoeuropejskim sen z powiek
spedzajg producentom zasady etykietowania napojow alko-
holowych. W przypadku napojow spirytusowych etykieta
powinna zawiera¢ m.in. nazwe handlowa (od maja 2021 r. —
zgodng z definicjg podang w Rozporzadzeniu), informacje
o alergenach, ilos¢ produktu netto wyrazong w jednostkach
objetosci, date minimalnej trwatosci napojow zawierajgcych
alkohol do 10 proc., warunki przechowywania, kraj lub miej-
sce pochodzenia, instrukcje umozliwiajgce wtasciwe uzycie,
zawartos¢ alkoholu dla napojow powyzej 1,2 proc. jego ob-
jetosci. Poza tym kazdy produkt spozywczy powinien posia-
dac¢ oznaczenie partii produkcyjnej oraz nazwy firmy, ktora
wprowadzita go do obrotu.

Producenci alkoholi w kazdej chwili muszg by¢ przygotowani
na niezapowiedziane kontrole, ktére moga by¢ przeprowa-
dzone zaréwno przez stuzby skarbowe, jak i przez Inspekcje
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Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych. Co waz-
ne, producenci ponosza odpowiedzialno$¢ zaréwno za
jakos¢ trunkdw, jak i za spetnienie wszystkich innych wyma-
gan formalno-prawnych, w tym za dopetnienie obowigzkdw
informacyjnych na etykiecie.

Odpowiadajg oni réwniez za kwestie, ktdre czesto sg zleca-
ne podwykonawcom, takie jak rozlewanie alkoholi, nakleja-
nie znakéw akcyzy, magazynowanie, transportowanie
i w koficu — wprowadzanie towarédw do obrotu. W zwigzku
z tym niezwykle wazny jest odpowiedni dobdr partnerow
biznesowych, najlepiej takich, ktérzy mogg udowodni¢ swo-
je do$wiadczenie w obstudze towardw akcyzowych oraz
poprzec je odpowiednimi certyfikatami jakosci.

Za naruszanie przepisow przewidziano wiele kar i sankgji.
Najbardziej dotkliwy moze okazaC sie nakaz zniszczenia
produktow, zakaz wprowadzenia ich do obrotu lub nakaz
wycofania ze sprzedazy. Skutkiem mogg by¢ nie tylko
ogromne koszty finansowe, ale tez reputacja, a wiec ele-
ment, ktorego nie da sie przeliczy¢ na zadne pienigdze. ®
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Sprzedaz alkoholu przez
Internet. Jak to zrobic
legalnie i wygodnie?

Formalnie handel produktami alkoholowymi w sieci jest zakazany.

PAWEE SZEWCZYK

Pazdziernikowe zamkniecie restauracji, baréw i klubdw, ktdre
trwa do dzi$ to wyzwanie nie tylko dla wiascicieli lokali, ale
tez producentéw napojéw alkoholowych takich jak lokalne
rzemieslnicze browary. Wielu z nich dystrybucje opierato
gtéwnie na sprzedazy w punktach gastronomicznych.

Co prawda pandemia zmienia realia dziatania biznesu i po-
zwala zupetnie nowym branzom wej$¢ do sieci — o czym
$wiadcza chocby szybkie wzrosty sprzedazy w internetowych
sklepach spozywczych — to jednak producentom alkoholu na
przeszkodzie stajg wzgledy prawne.

W sklepie wolno, w domu nie

Regulacje utrudniajace dystrybucje wyrobéw alkoholowych

marzec 2021

Jednak w Polsce dziata mndstwo sklepow internetowych z alkoholem
wykorzystujacych niejasnosci w przepisach pochodzacych jeszcze
2.. 1982 r. Nasza analiza wskazuje jednak, ze umozliwienie sprzedazy
online mogtoby pomac producentom, ktorych dotknefa pandemia.

przez Internet, sg o dekade starsze niz pierwsze potaczenia
internetowe w Polsce. Ich podstawa jest Ustawa o wychowa-
niu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z 1982 r.
Ogranicza ona liczbe podmiotéw, ktdrym wolno sprzedawac
alkohol, za pomoca koncesji udzielanej przez samorzady.
Gtéwnym powodem istnienia restrykcji w dostepie do alkoho-
lu jest uniemozliwienie zakupu go osobom nieletnim, przy
czym kluczowe w interpretacjach przepisow okazuje sie kry-
terium lokalizacji. Zaweza ono liste miejsc, gdzie moze dojs¢
do sfinalizowania transakcji do sklepdw i lokali z koncesjg,
a wyklucza prywatne mieszkania. Technicznie rzecz biorac,
legalne jest wiec samo zakupienie alkoholu online. Jedynie
jego wydanie nie powinno mie¢ miejsca na progu mieszkania
kupujacego, a jedynie na miejscu w sklepie.
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Powyzsze rozréznienie otwiera zatem furtke dla najczestszej
metody znajdowania wyjscia z niekorzystnej dla producen-
tow sytuacji prawnej. Jest nig korzystanie z ustug tzw.
petnomocnika, ktéremu konsument zleca odbidr nabytego
drogg elektroniczng alkoholu w sklepie i dostarczenie go
do domu. Petnomocnikiem moze byc... firma kurierska.
Gra w kotka i myszke z ustawodawcg moze wydawac
sie zabawna, kiedy mamy do czynienia ze zjawiskiem
o niewielkiej skali, tymczasem pandemia zmienita &
proporcje. Od zesztej wiosny obserwujemy bezpre-
cedensowy boom na zakupy spozywcze online.
Jednak w ofercie wielu sklepéw e-grocery nie znaj-
dziemy alkoholu ze wzgledu na obawy przed dzia-
faniem na granicy prawa. Jednoczesnie dla duzej
czesci producentéw i sprzedawcow zmagajacej sie
aktualnymi obostrzeniami inwestycja w e-commerce
mogtaby sta¢ sie kotem ratunkowym dla ich bizne-
sOw, a W czasie postpandemicznym sposobem na wyjscie
z kryzysu. Pomogtaby im mata zmiana przepisdéw i wdro-
zenie technologii ograniczajgcej mozliwos¢ zakupu tylko
dla oséb petnoletnich, ktora juz istnieje.

Czas na zmiany?

Pelne zezwolenie na sprzedaz alkoholu przez Internet w Pol-
sce byto przedmiotem jednej z poprawek do tzw. Tarczy 4.0.
Kilka tygodni pdzniej znalazto sie tez w poselskim projekcie
ustawy zmieniajgcym regulacje sprzed niemal 40 lat. Jak
dotad jednak proponowane zmiany nie nabraty mocy praw-
nej, cho¢ kilka tygodni temu do ministerstwa zdrowia wpty-
neta kolejna interpelacja poselska z prosbg o rekomendacje
w tym obszarze. O liberalizacje przepiséw apelowato tez Pol-
skie Stowarzyszenie Browaréw Rzemieslniczych.
Wyeliminowanie ryzyka sprzedazy alkoholu nieletnim mogto-
by sie odbywac przez dopilnowanie, ze nie bedg oni w stanie
dokona¢ zakupu ani nawet wejs¢ do e-sklepu bez potwier-
dzenia swojej tozsamosci. Obecny system funkcjonujgcy na
stronach z wyrobami alkoholowymi polegajacy na deklara-
tywnym podaniu swojego wieku okazuje sie niewystarczajacy
— kazdy moze po prostu wybra¢ fatszywg date urodzenia.
Skoro w tradycyjnych sklepach sprzedawca poréwnuje zdje-
cie z dowodu osobistego klienta z twarza, ktérg widzi po dru-
giej stronie lady, w Internecie tez nie powinno by¢ wymaga-
ne skomplikowane cyfrowe uwierzytelnianie, a podobna me-
toda. Stosuje jg na przyktad estonski start-up Veriff, wyko-
rzystujac kamery w laptopach i smartfonach, ktére w sprze-
cie najnowszych generacji robig zdjecia w odpowiedni wyso-
kiej jakosci, oraz algorytm sztucznej inteligencji. Poréwnuje
on rysy twarzy z dokumentu, z tymi, ktdre widzi kamera
w tej chwili. W Polsce dziatajg podobne rozwigzania, jak

l.i.-\'/.l','lq '
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chocby Authologic, ktory oferuje weryfikacje tozsamosci
wieloma metodami, w tym za pomocg selfie czy wideo.
W bardziej restrykcyjnym modelu moglibySmy wymagac oka-
zania dowodu przy kazdym zakupie lub tez prosi¢ o niego
tylko raz, podczas zaktadania konta klienta w sklepie.

Do wykorzystania podobnej techniki weryfikacji wieku przy-
mierza sie YouTube. We wrze$niu firma ogtosita, ze dostep
do niektdrych materiatéw bedzie wymagat zeskanowania
dokumentu tozsamosci. Biorac pod uwage globalny zasieg
tego serwisu, mozna sie spodziewac, ze rozwigzanie to stanie
sie punktem odniesienia w podobnych sytuacjach.

Gtosng transakcjg ostatnich dni jest przejecie przez Ubera
start-upu Drizly. Firma zajmuje sie wtasnie dostawami napo-
jéw alkoholowych, sokéw i przekasek na terenie Standéw
Zjednoczonych. Wiaczenie jej oferty w zakres ustug Uber
Eats kosztowato giganta 1,1 mld USD, co pokazuje, ze na
amerykanskim rynku wida¢ duzy potencjat do rozwoju alko-
holowego e-commerce.

W USA zamawianie alkoholu online jest legalne w wiekszosci
stanéw. Handel trunkami w sieci dopuszczony jest réwniez w
Wielkiej Brytanii, Australii, Chinach i wszystkich krajach Unii
Europejskiej (poza Polska, gdzie przepisy sg wcigz nieprecy-
zyjne) wiacznie ze Szwecja, ktdéra mimo restrykcyjnych prze-
piséw dotyczacych sprzedazy alkoholu, zezwolita na jego
zakup online juz w 2008 r. Jako ostatnia do tego grona dota-
czyfa ze wzgledu na pandemie totwa. Polskim sprzedawcom
pozostaje dziatanie na granicy prawa, w oczekiwaniu na bar-
dziej przyjazne przepisy, lub sprzedaz za granice. ]

Autor: Wiceprezes Zarzdu merce.com
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0 praktycznych porad SEO
dla zwigkszenia sprzedazy

Jesli jestes niewidoczny, nikt niczego od ciebie nie kupi. Ta rada pasuje

JAROSEAW SCISLAK

SEO to optymalizowanie twojej strony internetowej oraz
znajdujacych sie na niej tresci. W taki sposdb, aby byty
tatwo odnajdowane przez wyszukiwarke internetowa, gtow-
nie Google. Im lepsza widoczno$¢ strony, tym wieksza szan-
sa, ze kto$ kliknie na to, co masz do zaoferowania. Kluczo-
we jest tutaj pojecie tak zwanego page lub domain authori-
ty. W ten sposdb Google ,uczy sie” wartosci strony.
Wskaznik mierzony jest w skali od 1 do 100 i okresla war-
to$¢ merytoryczng danej domeny internetowej. Innymi sto-
wy — im wiecej i bardziej jakosciowych linkéw poleca Twoja
witryne, tym Google dostaje mocniejszy znak, ze warto ja
poleca¢ (umieszcza¢ wysoko) w wynikach wyszukiwania.
Istotne jest przy tym to, aby linki prowadzity do mozliwie
kazdej, a juz na pewno do kluczowych, podstron serwisu.

Jak to zrobi¢

1

I to jest wiasnie jeden z czesciej popetnianych bteddw. Stro-
na gtéwna jest bardzo wazna, ale dla uzytkownika to ,baza
wypadowa” do odkrywania twojej strony. Jesli zaprowadzisz

Pozycjonujemy catosc,
nie tylko strone giéwna

VISP

nie tylko do placowki fizycznej i handlu detalicznego. Znajduje odzwier-
ciedlenie przede wszystkim w Internecie, gdzie utongé wyjgtkowo fatwo.
4 L Jak wydostac sie na powierzchnig, tworzac wartosciowy content, ktory
konwertuje i sprzedaje? Oto gars¢ praktycznych porad.

Google tylko w to miejsce, istotnie ograniczysz sobie pole
dziatania. Nie zmiesScisz tam przeciez wszystkich istotnych
dla siebie fraz kluczowych. Pozyskuj odnosniki dla kazdej
istotnej dla ciebie podstrony.

Content marketing, w tym blog,

2 to podstawowe narzedzie pozycjonowania

Nie nalezy zapominac o tym, ze formy contentu sg rdzne.
Boze to byc¢ blog, film, prezentacja, infografika itp. Dla prze-
gladarek nadal jednak podstawowym, a do tego wdziecznie
pozycjonujgcym sie ,produktem” jest stowo pisane. Wiasnie
dlatego zainwestuj w jakosciowy content marketing. Nie
warto na tym oszczedza¢ — wielu ,specjalistéw” biorgcych
grosze od kazdego zdania, czy wrecz znaku, ma ograniczo-
ng wiedze i bardzo nikte umiejetnosci. Profesjonalisci naj-
czesciej maja swoje stawki i potrafig pisa¢ w co najmniej

jednym jezyku obcym. Na czym$ tak podstawowym jak
content nie warto oszczedzac.

3 Im mniej, tym lepiej
Paradoksalne, ale prawdziwe. Dla robotéw Google,
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ktére stale przeszukujg Internet w poszukiwaniu wartoscio-
wych tresci lepiej jest, jesli struktura twojej strony jest moz-
liwie ,ptaska”. Im wiecej folderow w strukturze, tym gorzej
Google sobie z nimi radzi i tym potencjalnie nizej zalinkowa-
na (wyswietlona w wynikach wyszukiwania)
bedzie Twoja strona. Przektadajgc to na praktyke: jesli
masz firmowego bloga, to zbuduj jego sluga (czyli adres
www) w taki sposob: firmaabc.pl/blog. Proste i fatwe dla
Google. Struktura pod tytutem: firmaabc.pl/cokolwiek/blog
tutaj nie zadziata.

Najpierw domena, potem blog

Wiele firm popetnia tez bfad z nastepujgcym adre-
sem sluga: blog.firmaabc.pl. Tego tez nie warto robic. Adres
bloga i kazdej innej zaktadki strony, landing page i czego-
kolwiek innego, podajemy zawsze po slashu, czyli znaku ,/".
W przeciwnym wypadku — tak, zgadte$ — Google gorzej
odczyta takg strone i wyswietli jg nizej dla uzytkownika.
Bardzo czesto nawet poza pierwszg strong
wyszukiwania, a to naturalnie znaczy ,S$mierc”,
czyli brak odwiedzin na twojej stronie.

Stowa kluczowe to pomoc,
nie biblia

Bardzo czesto spotykam sie z podej-
$ciem, w ktdrym stowa kluczowe trak-
towane sg przez manageréw z abso-
lutnym nabozenstwem. Czytaj — uzyska- i
ny od agencji zestaw powinien sie ich zda- fr
niem pojawia¢ jak najczesciej, bo przeciez |
za to ptaca. I agencji (za znalezienie i do- .
branie stéw kluczowych) i copywriterowi
(za ich umieszczenie w tekscie). Otoz
nie. Przesadna saturacja, czyli nasyce-
nie stowami kluczowymi dowolnego
elementu na stronie (blog, podstrona,
metaopis, stug) odrzuci uzytkownika.
Pamigtajmy, ze content nie jest two-
rzony dla robotéw i Google, lecz dla
uzytkownika. Content nie jest two-
rzony po to, aby spetni¢ zachcianki
algorytmu Google, ale Zzeby uzyt-
kownik znalazt tam praktyczne roz-
wigzanie swojego problemu. Znalazt
odpowiedz, wyedukowat sie na temat pro-
duktu. Do tego stowa kluczowe sg niezbed-
ne, ale miejscami ich nieumiejetne uzycie
tak mocno razi, ze uzytkownik opuszcza stro-

A

marzec 2021

ne szybciej, niz doczyta do konca tekstu. Efekt doktadnie
odwrotny od zamierzonego.

Tytut to podstawa

I dotyczy to wszystkiego — od tytutu wpisu na bloga,
po najmniej istotng podstrone na twojej witrynie. Uzytkow-
nik powinien by¢ przekonany, ze trafit we wiasciwe miejsce.
Po samej lekturze tytutu. To pierwsza wazna sprawa, abso-
lutnie kluczowa, aby przeszedt dalej. Po drugie, tytut musi
by¢ atrakcyjny (temat-rzeka, konstruowanie chwytliwych
tytutow to skomplikowana sztuka). Po trzecie, musi zawierac
jakie$ stowo, a nawet fraze kluczo-
wa. Po czwarte czesto najtrudniej-
sze do zaakceptowania dla ma-
nagera — musi by¢
naturalny. Czasa- /
mi pojawiajg sie /
naciski
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manageréw podobne do tych zwigzanych z nasyceniem
materiatu stowami kluczowymi — ptace, wiec tytut ma przy-
ciggac. Tak, ale musi by¢ naturalny.

Naturalnie>sztucznie

I tutaj dochodzimy do kolejnej waznej sprawy.
Odpowiednie szafowanie stowami i frazami kluczowymi to
sztuka. Uzytkownik lepiej przyjmuje zdania, w ktorych stowa
kluczowe wpasowane sg w akapity mozliwie jak najbardziej
naturalnie. Nikomu nie spodoba sie raczej zdanie ,Buty
meskie bieganie na lato 44 rozmiar”. Ludzie mogq szukac
butéw meskich, ale na pewno nie przetkng tak skonstruowa-
nego zdania.

Glupio czasami>madrze

Sztuka pisania ,pod SEO” polega tez na tym, aby
uzywac fraz w taki sposob, ktory jest autentycznie wyszuki-
wany przez ludzi. To gwarantuje, ze nasz komunikat dotrze
do ludzi w takiej formie, jakiego sobie zyczg (czytaj: jaki
wyszukujg). Uzytkownik Internetu nie musi pisa¢ nienagan-
ng polszczyzng, moze sie spieszyC i pisac niedoktadnie. To
nie znaczy, ze pozycjonowane w tekscie frazy muszg
brzmie¢ tak koszmarnie, jak ww. przyktad z butami. To zna-
czy, ze jesli z researchu SEO wyjdzie, ze pewna fraza powin-
na brzmie¢ nieco mniej literacko niz nam sie wydaje, to war-
to sie do tego dostosowaé. Owszem, piszemy dla ludzi, ale
to roboty Google znajdujg nasze tresci.

Metaopis twoim przyjacielem jest

Metaopis, czyli krétki tekst wyswietlany w wynikach
wyszukiwania ponizej adresu strony www, tez jest istotny.
Tutaj mamy okoto 156 znakéw na to, aby zainteresowaé
OGLOSZENIE
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uzytkownika. Jesli tytut jest Zle skonstruowany, metaopis
powinien uratowac sytuacje.

1 OTo takze media spotecznosciowe. Warto

promowac content na kanatach social media — wiasnych
i zaprzyjaznionych. Tworzy¢ tak zwany linkbuilding, czyli
doprowadza¢ uzytkownika do tresci, ktorych szuka. To tak-
ze pozytywnie wptywa na wyniki wyszukiwania w Google.

SEO to nie tylko twoja strona

Jakos¢ to wiedza + skutecznosé

Pamietajmy, ze dziatania SEO to nie jest dziatanie przyno-
szace korzysci po tygodniu, miesigcu, ani nawet kwartale.
Pierwsze pozadane pojawiajg sie po pot roku, czesto nawet
pozniej. Wszystko tak naprawde zalezy od branzy, stopnia
wyzwania z jakim musi sie zmierzy¢ osoba przygotowujgca
dziatania SEO oraz sam copywriter.

Im ciezsza branza i wieksza konkurencja, tym — czasami —
dtuzej trzeba czeka¢ na rezultaty. Kluczowy jest tu dobor
fachowcow. W marketingu pracuje od 20 lat. Wspotpracuje
tez z agencjg SEO, ktora znalazta sie, jako jedyna w swojej
kategorii, na prestizowej liscie najszybciej rozwijajacych sie
firm technologicznych w Europie Centralnej. Oferujemy
wiecej niz ,,groszowi specjalisci”. [

Autor zajmuje sie brandingiem, marketingiem, skalowaniem firm, optymaliza-
¢jg proceséw i contentem. Tworzy i rozwija marki, buduje wizerunek i komuni-
kacje. Podchodzi holistycznie do sprzedazy, marketingu, public relations, hu-
man resources i employer branding. W pracy opiera sig na Customer-centric
Selling i Design Thinking. Ekspert ekonomii wartosci, majacej realne przetoze-
nie na zyski firmy, jej wizerunek oraz relacje z partnerami i pracownikami.
Autor kilku ksiazek, pierwsza napisat na zamdwienie jeszcze na studiach.

Na co dzien pisze na blogu www.scislak.com

PATRON MEDIALNY

Malvch i Srednich

GAZETA
‘ g . . z
MbHZ(‘([SIQhI(N‘Sl“

-
- '---:,,,

Partner Strategiczay Patronat Honorowy

SRE/MAX

marzec 2021



Gazeta Matych i Srednich Przedsigbiorstw
dostepna jest w sieciach

dystrybutordw prasy elektronicznej

G losk.. CGgazety,,

@ publio »Jinextoes.

rasa.pl

x ‘eKiosk e



http://www.e-kiosk.pl/numer,331559,gazeta_ma_ych_i__rednich_przedsi_biorstw
https://www.nexto.pl/e-prasa/gazeta_malych_i_srednich_przedsiebiorstw_p1061577.xml?archival
http://www.publio.pl/archiwum,gazeta-malych-i-srednich-przedsiebiorstw,eq442252.html
https://wekiosk.revogoo.pl/?product_cat=gazeta-malych-i-srednich-przedsiebiorstw
https://eprasa.pl/news/gazeta-msp

64

SPRZEDAZ

CRM w firmie

Powoli systemy CRM stajg sie coraz wazniejszym elementem zarzgdza-

PAWEL KOWALEWSKI

Duzo trudniej zarzadza¢ zespotami, w ktorych pracownicy
przebywajg w domach i dostepni sg w wiekszosci przypad-
kéw tylko na ekranach komputeréw. Nie jest juz tak tatwo
bezposrednio obserwowac pracownika, szef nie moze zawo-
ta¢ swojego podwiadnego do siebie i zapyta¢ o nurtujgce
kwestie. Systemy telekonferencyjne nie zapewniajg takiego
poziomu interakcji, aby zastgpi¢ w petni spotkania bezpo-
$rednie.

O CRM-ach napisano juz chyba wszystko. Znamy ich funk-
cjonalnosci, a producenci tych programdéw przescigajg sie
w opisywaniu ich zbawiennej roli dla biznesu.

Ale jak wyglada szara rzeczywistos$c?

Aby sie o tym przekona¢, spdjrzmy na wyniki badan prefe-

rencji zakupowo-sprzedazowych Infoteam Consulting Po-

land. Co w rzeczywistosci jest najwazniejsze dla firm? Jakie

korzysci podkreslajq jako pierwsze? Odpowiedzi ksztattowaty

sie nastepujgco:

Dostawcy podaja trzy najwazniejsze dla nich funkcjonalnosci

CRM:

e zbieranie informacji i zarzadzanie informacjami o klien-
tach (56 proc.),

e latwe organizowanie codziennej pracy przez sprzedaw-
céw (41 proc.),

e kontrola — wg szeféw dziatéw handlowych (39 proc.).

Badania te dotyczg okresu sprzed pandemii.

Obecnie atrybuty drugi i trzeci, czyli mozliwosci zdalnego

VISP

nia firma, komunikacja i zespotami ludzkimi. Obecnie, w dobie pandemii,
kiedy znaczaco zmienit sie sposdb pracy, a w ramach pracy zdalnej
zespoty rozproszyty sie po domach, CRM-y mogg by¢ cennym narze-
dziem zarzgdczym w kazdej organizacji.

zarzadzania rozproszonymi zespotami i kontroli, staty sie
niezwykle istotne. De facto w wielu organizacjach systemy
takie staty sie jednym z najwazniejszych sposobdw biezacej
komunikacji i monitoringu procesow. Wedtug wstepnych
badan wzrosty one $rednio od 8 do 10 proc.

Ciekawym pytaniem zadanym podczas badania byto zagad-
nienie dotyczace powszechnosci stosowania takiego narze-
dzia, jakim jest CRM, przez handlowcéw.

Okazuje sie, ze zespoty sprzedazowe korzystajg z CRM-6w
troche wiecej niz w potowie przypadkdw. Liczba wskazan
podczas badania wynosita bowiem 54 proc.

Jakich narzedzi uzywaja, jezeli nie jest to CRM?

Odpowiedzi byly dos¢ zaskakujace:

e 60 proc. uzywa wspdlnych narzedzi przeznaczonych do
ogolnych celéw, np. Excel, Google Docs;

e 31 proc. podaje, ze kazdy sprzedawca sam organizuje
swojg prace, korzystajac z réznych, wtasnych narzedzi;

e az 9 proc. przyznaje, ze zespoty handlowe nadal wyko-
rzystujg papierowe notesy i kalendarze.

e Jezeli juz firmy decydujg sie na zakup i implementacje
systemu CRM, jakie sg gtdwne ,drivery” takich decyzji?

e Batagan w informacjach o klientach (61 proc.),

e przygotowanie zbiorczych zestawien, ktdre zajmuje duzo
czasu (55 proc.),

e trudnosci z podziatem pracy (24 proc.),

e terminy, ktdrych nie udaje sie dotrzymac (24 proc.).
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Gdy skupimy sie nad najbardziej istotnymi funkcjonalnoscia-

mi, ktore dostawcy doceniajg w CRM-ach, okazuje sie, ze

przez caty czas wykorzystywane sg one do w miare pro-

stych zadan zwiazanych z kontrolg i zarzadzaniem. Moze to

$wiadczy¢ o wczesnej fazie rozwoju wiedzy o zastosowa-

niach takich systemow.

Odpowiedzi respondentéw ksztattowaty sie bowiem naste-

pujgco:

e raportowanie pracy przez sprzedawcow (35 proc.),

e segmentacja i grupowanie klientéw (33 proc.),

e utrzymanie przebiegu procesu sprzedazy (33 proc.),

e analizy prowadzace do podnoszenia efektywnosci pracy
(31 proc.).

Najrzadziej wskazywane przez dostawcow jako wazne funk-

cjonalnosci w stosowanych CRM-ach sa mozliwosci: weryfika-

Gji realizacji celéw sprzedazowych (28 proc.) oraz planowania

i weryfikacji budzetu sprzedazowego (27 proc.).

Jakie systemy CRM spontanicznie wskazywane byly jako

najczesciej stosowane?

e 16 proc. respondentéw wskazato na Live Space,

e 12 proc. — Sugar CRM,

e 10 proc. — Sales Force,

e 9 proc. — Microsoft Dynamics,

e 6 proc. — ZOHO CRM,

e 4 proc. — HubSpot CRM,

e 42 proc. wykorzystuje inne systemy.

Obecnie, w czasie pandemii, kiedy nawet najmniejsze firmy
szybko i tanio chcg wdrozy¢ jakis system komunikacji i za-
rzgdzania zespotami, na znaczeniu zyskujg proste i intuicyj-
ne systemy chmurowe. Jednym z nich jest Bitrix24, ktdory
mocno rozpycha sie na polskim rynku. Z pewnoscig pojawi
sie w zestawieniu podczas kolejnej ewaluacji badan.
Odkrylismy juz, jakie czynniki wymieniajg firmy jako najwaz-
niejsze do korzystania z systeméw CRM.

W kolejnej odstonie, za miesiagc w Gazecie MSP, pokazemy
druga strone medalu, czyli co przeszkadza w korzystaniu
z tych systemdw oraz jakie sg ich najstabsze obszary funkcjo-
nalne. Oczywiscie nie bedzie to subiektywna ocena autora,
tylko oprzemy sie na obiektywnych wynikach badan rynku.
Tymczasem dla ,wzrokowcdw” przedstawiamy kilka opisy-
wanych powyzej wynikdw w formie wykresu. [ |

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor proceséw komunikaciji negocjacyjnej
w firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy, budowania
zespotéw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy

CZY W PANSTWA FIRMIE JEST ZDEFINIOWANY | OPISANY PROCES SPRZEDAZY?
JEZELI NIE WYKORZYSTUJA PANSTWO ZADNEGO SYSTEMU CRM,
W JAKI SPOSOB ORGANIZOWANA JEST PRACA W PANSTWA DZIALE SPRZEDAZY?

Czy w firmle Jest wykorzystywany (RM?

TAK 54% 46% NIt
Jaki (RM? (o zamiast (RM? Problemy w dziale sprzeday
Salesforce.com Korzystamy z papierowych noteséw | kalendarzy Batagan w informacjach o klientach - zdarzajq sie przestarzate
m lub sprzeczne informacje
Microsof Dynarics e
Przygotowanie zbiorczych zestawien zajmuje nam za duzo czasu
HubSpot CRM Korzystamy ze wspdlnych narzedzi przeznaczonych do bardziej _
n ogodlinych celéw, np. Excel, Coogle Docs
S CRM
& Trudno nam sie dzieli¢ pracg
ZOHOCRM _
m Korzystamy z réznych narzedzi - kazdy sprzedawca sam Umykajg nam niektdre terminy
Livespace organizuje swoja prace _
Inny Inne
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Prospecting na LinkedIn
sie za to zabrac?

— jaK

Prospecting to aktywne poszukiwanie i nawigzywanie relacji z potencjal-

nymi klientami naszej firmy a jednym z miejsc, gdzie mozna przeprowa-

dzac te dziatania w formie online, jest portal biznesowy LinkedIn.

PAwEt KOtODZIE)

LinkedIn to jedna z platform spotecznosciowych, ktdra jest
obecnie najbardziej popularnym miejscem do nawigzywania
relacji biznesowych, szczegdlnie na rynku B2B. W 2020 r.
liczba zarejestrowanych na tym portalu kont przekroczyta
w Polsce 4 min.

Dlaczego warto stosowac prospecting online?

Zachowania klientéw biznesowych, a co za tym idzie sposdb
podejmowania decyzji w firmach B2B, ulegajg zmianie. Wyni-
ki badan Accenture pokazujg, ze 57 proc. procesu zakupowe-
go (np. szukanie rozwigzania problemu, research ofert) klien-
ci wykonuja obecnie samodzielnie w Internecie, zanim docho-
dzi do kontaktéw osobistych z handlowcem czy tez przedsta-
wicielem danej firmy, oferujgcej poszukiwane rozwigzania czy
produkty. Az 90 proc. decydentéw B2B nie odpowiada na
cold calling i cold mailing a 61 proc. wszystkich transakcji B2B
ma swoj poczatek w Internecie.

Zgodnie z badaniami Gartner, amerykanskiej firmy analitycz-
no-badawczej specjalizujacej sie w zagadnieniach strategicz-
nego wykorzystania technologii oraz zarzadzania technolo-
giami do 2025 r. 80 proc. interakcji sprzedazowych bedzie
sie odbywac online. Coraz wiecej millenialsow, pokolenia
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»Stale podpietego do Internetu” zajmuje w firmach stanowi-
ska decyzyjne a sposdéb dziatania i funkcjonowanie online
jest dla nich czyms$ oczywistym i powszechnym.

W obecnym czasie, w ktdrym zmagamy sie z pandemig
COVID-19 bardzo duzo dziatan marketingowo-
sprzedazowych przeniosto sie do Internetu. Przyspieszona
cyfrowa transformacja, niejako na wielu biznesach wymu-
szona, jest jednoczesnie duzg szansg na rozwdj w obsza-
rach, w ktorych do tej pory wiele firm nie dziatato albo
dopiero zdobywato pierwsze doswiadczenia.

Standardowe dziatania nawigzywania relacji biznesowych,
jak spotkania ,twarza w twarz” stosowane do tej pory, cho-
ciazby przez handlowcoéw nie sg obecnie mozliwe lub s3g
bardzo ograniczone. Spowodowane jest to na przyktad
wstrzymaniem dziatalnosci lub wprowadzeniem procedur
przez poszczegdlne firmy nieprzyjmowania osob ,z ze-
wnatrz” na teren przedsiebiorstwa.

Jak zacza¢ prospecting na LinkedIn?
Pierwszym krokiem do dziatan na LinkedIn jest zatozenie

profilu firmowego. W Internecie mozna znalez¢ wiele porad-
nikdw, wpisdéw blogowych jak w sposob profesjonalny sie za
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to zabrac. Jednak profil firmowy to dopiero poczatek. Jed-
nym z najwazniejszych zadan, ktéremu musimy podofac to
spetnienie oczekiwan klientow w zakresie zaspokajania ich
potrzeb informacyjnych, rozwigzywania ich problemdw,
z ktérymi na co dzien sie borykaja.

Content marketing, czyli ,produkowanie” wartosciowych
tresci, ktore spetnig oczekiwania naszych potencjalnych
klientow, a nastepnie dostarczanie ich w miejscach styku
z nimi (a wiec m.in. na LinkedIn na naszym profilu firmo-
wym i profilach pracownikdw) sg najwazniejszymi dziatania-
mi, z ktérymi musimy sie zmierzyc. Pozwala nam to réwniez
na budowanie eksperckiej marki naszej firmy w branzy,
w ktorej dziatamy.

Jednak, co bardzo wazne, jak juz byto wspomniane na po-
czatku, LinkedIn jest miejscem, w ktorym uzytkownicy
nawigzujg relacje biznesowe miedzy sobg. Nasi potencjalni

nie stworzonym profilem osobowym na LinkedIn, na ktdrym
regularnie publikuje wartosciowe tresci, w oczach potencjal-
nych i obecnych klientéw jest ekspertem w swojej branzy.
W praktyce jednak jest troche inaczej. Handlowcy, ktorzy
jeszcze nie poznali mozliwosci, jakie niesie prospecting onli-
ne, a ktorych pensja przewaznie w dos¢ duzym stopniu zale-
zy od wygenerowanej w miesigcu marzy, nie sg sktonni do
budowania w portalach spotecznosciowych wiasnej pozycji
eksperta, gdyz dziatania takie sg z reguty dtugofalowe i wy-
magajg systematycznosci oraz cierpliwosci a przede wszyst-
kim czasu, ktory przeznaczajg w gtdwnym stopniu na
«dziatanie w terenie”. Niemniej jednak warto wdrozyc taka
osobistg strategie dziatania, bo klienci — uzytkownicy Linke-
dIn, ktdrzy poszukujg réznych rozwigzan, szybciej do takich
ekspertow trafiajg, m.in. z powodu coraz wiekszej liczby
polecen od innych uzytkownikdw.

Podejmowanie decyzji zakupowych w B2B
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zaawansowania procesu zakupowego
klient wykonuje samodzielnie

.

decydentéw B2B
nie odpowiada

wszystkich transakcji B2B
zaczyna si¢ w internecie

na cold calling i cold mailing

klienci beda chcieli rozmawiac¢, wymieniac sie informacjami
i opiniami, czyli méwigc krotko wchodzi¢ w interakcje z na-
mi, a nie z bezosobowym profilem naszej firmy na LinkedIn.
Zadaniem profilu firmowego przewaznie prowadzonego
przez dziat marketingu jest gromadzenie tresci niejako
W jednym miegjscu”, a pracownikdw firmy na udostepnianiu
tych tresci na wiasnych profilach osobowych na LinkedIn.

I tu dochodzimy do pytania, jak zacza¢ prospecting na Linke-
dIn a wiasciwie, jak marketing powinien przekona¢ handlow-
cOw i inne osoby zajmujace sie sprzedazg, ze warto to robic?
W teorii, ktdrg styszymy lub o ktérej czytamy czestym argu-
mentem, ktdry powinien przekona¢ osoby zajmujgce sie
sprzedazg i majacy codzienne kontakty z klientami jest bu-
dowanie wiasnej marki osobistej. Handlowiec z profesjonal-
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Pamietajmy o Social Selling

Pamietajmy jednak, ze na LinkedIn, zgodnie z zasada Social
Sellingu najpierw starajmy sie pokaza¢ potencjalnym klien-
tom, ze warto nawigzac¢ z nami relacje poprzez dzielenie sie
wartosciowym contentem, pomocg W rozwigzywaniu proble-
mow klienta (czyli ,Social”). Dopiero pdzniej, gdy relacja jest
juz odpowiednio zbudowana, powinniémy przechodzi¢ do
dziatan sprzedazowych (,Selling”).

Prospecting online czesto mozna faczy¢ ze Swiatem ,offline”.
Po nawiagzaniu kontaktéw poprzez Linkedin kolejnym kro-
kiem moze by¢ rozmowa telefoniczna czy tez spotkanie
z klientem. Warto wykorzysta¢ mozliwosci, ktére niesie ze
sobg prospecting na LinkedIn, bo czesto bywa tak, ze do
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osoby decyzyjnej w firmie, na ktdrej nam zalezy tradycyjny
dostep, jest utrudniony, zwitaszcza w firmach Srednich
i duzych. Czesto sie zdarza, ze handlowcy nie s w stanie
.przebic sie” przez sekretariat, a nawet czesto przez portier-
nie, aby zdoby¢ dane kontaktowe takie jak nr telefonu czy
mail, a nawet poprosi¢ o imie i nazwisko osoby z dziatu,
ktory nas interesuje. W takich sytuacjach z pomocg przycho-
dzi wyszukiwarka oséb i firm na LinkedIn, dzieki ktdrej
te dane, na ktérych nam zalezy, s3 mozliwe do uzyskania
online, jezeli oczywiscie osoby, ktérych poszukujemy, posia-
daja konta osobiste.

REKLAMA

P e I YalychiSrednich €
rzedsiebiorstw .=

Paisi

Czy MSP czeka
fala upadtosci?

POLICJA

Irownanie odpowiedzialnosci
przedsigbiorcow i urzednikdw

pierwszym krokiem do normalnosci Potowa przedslgblorcdw bezporocy parista

Jak wtadza rozmawia
z przedsigbiorcami...

Miesy "

Jednym ze sposobdw na efektywne wprowadzenie przez
marketing prospectingu online jest wybranie jednego lub
kilku 0séb zwigzanych ze sprzedazg i wspierajac ich w dzia-
faniach pokazywac, ze praca ta przyniesie predzej czy poz-
niej efekty. Jeden lub kilku ,,ambasadorow” tego projektu
pewnym czasie jest w stanie uruchomic¢ efekt ,kuli $niego-
wej”, inni zacheceni zauwazalnymi sukcesami tez predzej
czy pozniej bedy chcieli ,na wiasnej skorze” doswiadczyc
podobnych rezultatow. [

Autor jest odpowiedzialny za marketing i e-commerce w RECA Polska
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Jak sprzedawac
W Czasie Kryzysu?

ROBERT LIPINSKI

Przede wszystkim musimy uporac sie z wkasnymi emocjami.
Cho¢ to bardzo trudne, trzeba sprébowac popracowac nad
dystansem i kontrolg nad stresem. Lepiej sobie poradzimy
w gorszych czasach, jesli bedziemy na nie przygotowani
takze w sferze emocjonalnej. Ztapmy wiec kilka oddechdw,
powiedzmy sobie ,damy rade” i zacznijmy sie przygladac
wyzwaniom, ktére nas czekaja.

Akceptacja nowych warunkow

W kryzysie kluczowe jest to, aby sie na chwile zatrzymac.
Nic juz nie bedzie takie samo, wiec prowadzenie biznesu
w sposob, do ktorego byliSmy wczesniej przyzwyczajeni, to
postawa nierozsadna, ktéra poza frustracjg niewiele wiecej
nam przyniesie. Pozwdlmy wiec sobie na zatrzymanie, by
sprawdzi¢, czy to, w jaki sposob pracowalismy do tej pory,
ma faktycznie zastosowanie w nowej rzeczywistosci.

Przede wszystkim zastanéwmy sie nad tym, czy nasz do-
tychczasowy model biznesowy, ustuga lub produkt sg dzi$
tak samo potrzebne, jak to byto wczesniej. Jesli odpowiedz
na to pytanie jest negatywna, musimy opracowac plan
wprowadzenia zmiany. Nie musi to by¢ jednak zadna rewo-
lucja. Czasami wystarczy dostosowac nasz model biznesowy

VISP

/ycie to ciagta zmiana. Trzeba to sobie u$wiadomié i byé przygotowanym
. rowniez na trudne czasy. To ogromne, ale wykonalne wyzwanie. Wiele
zalezy od reakcji na otaczajaca nas rzeczywistosc, zachowania zdrowego
dystansu i podejmowania dziatan adekwatnych do nowych okolicznosci.

do tego, czego aktualnie potrzebujg nasi klienci, jak kupuja,
czego im brakuje. Zmierzam do tego, ze w kazdej sytuacji —
nawet najtrudniejszej — warto sie zastanowi¢, jak mozemy
dostosowad nasze produkty i ustugi do nowych oczekiwan
klientdw oraz jak moga by¢ one wykorzystane przez kupu-
jacych w zupetnie nowy sposéb.

Jak zatrzymac klienta

Kiedy nastepuje jakas zmiana, nie jestesmy w stanie utrzy-
mac wszystkich dotychczasowych klientdw. Ludzie tracg
pienigdze i muszg rezygnowac z tego, co wczesniej plano-
wali. Musimy sie wiec oswoi¢ z mysla, ze cze$¢ klientéow od
nas odejdzie.

W modelu B2B miedzy klientem a dostawca zaowocujg
w takim momencie kwestie zbudowanych wczesniej relacji.
Jesli bedziemy musieli sie rozstaé, decyzja ta bedzie oczywi-
sta dla obydwu stron i nie spalimy za sobg mostéw. Trzeba
sie bedzie jednak zabra¢ za wypetnienie luki i postarac sie
0 nowe umowy. Z moich doswiadczen wynika, ze paradok-
salnie w dzisiejszych czasach znacznie fatwiej jest znalez¢
klientéw niz przed pandemia, szczegdlnie jesli myslimy
o tym od strony technicznej.
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Wedtug mnie szukanie klientdbw w branzy B2B nigdy nie
byto tak proste. Od marca coraz bardziej przyzwyczajamy
sie do relacji online. Ludzie stali sie o wiele bardziej otwarci
na takie kontakty, a tym samym chetni, by sie umowic,
spotka¢ na wirtualnej kawie i zastanowi¢, czy przypadkiem
nie zachodzi miedzy nami jaka$ synergia biznesowa, ktorg
moglibySmy wykorzystac, aby nasze biznesy dziataty lepiegj
czy bardziej efektywnie.

Szukajac nowych klientéw, namawiam jednak do tego, by
sie nie koncentrowac na swoim produkcie czy ustudze, lecz
na tym, aby przede wszystkim poznaé¢ osobe, z ktérg zamie-
rzamy porozmawia¢, aby w rezultacie nawigza¢ wspétprace.
Powinnismy sprobowac zrozumiec jej role, stopiern odpowie-
dzialnosci, poznac¢ jej osobiste problemy i wyzwania, jakie
przed nig stoja. Dopiero na tej podstawie szukajmy jakiego$
potencjatu do zrobienia biznesu.

Co sie przyda w kryzysie?

W okresie kryzysu sprawdzi sie na pewno ogolne pouktada-
nie, czyli doswiadczenie w zarzadzaniu sobg w czasie —
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szczegdlnie w tym czasie, ktéry nazywamy biznesowym,
a wiec w godzinach pracy. Przyda sie wiec umiejetnos¢ na-
dawania zadaniom priorytetow i wykonywania aktywnosci,
ktére prowadzg nas do celu. katwiej bedzie nam przetrwac,
jesli potrafimy by¢ skrupulatni oraz panujemy nad czasem
wykonywanych zadan.

Gdy musimy przej$¢ na prace zdalng, pomoze nam prosty,
lecz bardzo wazny i czesto pomijany nawyk, jakim jest ro-
bienie notatek, szczegdlnie takich, ktdre powstajg w czasie
rzeczywistym. Jest to dziatanie, ktore pozwoli nam zaoszcze-
dzi¢ czas ,po godzinach”, a takze wesprze nasza zawodng
pamie¢ i efektywniej poprowadzi nas do celu. W kryzyso-
wych momentach pewne rzeczy mogg nam umykaé, co jest
tez zwigzane ze stresem wywotanym nowg dla nas sytuacja.
Podczas pracy zdalnej sami dla siebie jesteSmy szefami,
sami mozemy decydowac, czym sie zajmujemy w danej
chwili. Z jednej strony daje nam to wolno$¢, ale tez naktada
na nas wiekszg odpowiedzialnos$¢. Aby sobie z tym poradzi¢,
warto wdrozy¢ nawyki zwigzane z wykonywaniem przede
wszystkim aktywnosci stricte probiznesowych, czyli tych, na
ktére najczesciej brakuje nam czasu w codziennych zada-
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niach — chodzi o generowanie leaddw, pozyskiwanie nowych
kontaktéw poprzez réznorodne dziatania, odbywanie spo-
tkan bezkontekstowych itp.

Warto tez okresli¢ priorytety i pracowaé kontekstowo w blo-
kach czasowych, gdy wykonujemy powigzane ze sobg
aktywnosci. Jesli dzwonimy do klientéw, to tylko tym sie
zajmujemy w trakcie dwugodzinnego bloku. Jesli robimy
oferty, to robimy tylko oferty i w tym czasie nie rozpraszamy
sie innymi rzeczami. Bloki czasowe pozwolg nam bardziej
sie koncentrowa¢ na danym zadaniu w okreslonym czasie,
a takze nie traci¢ czasu na ciggte wracanie do poziomu
koncentracji sprzed momentu, w ktérym przerwaliSmy dang
aktywnosc¢.

Sprzedawca na trudne czasy

Sprzedawca, ktory chce sobie obecnie poradzic w kryzysie,
musi by¢ efektywny nie tylko w rozumieniu efektéw swojej
pracy, lecz w szczegdlnosci w swoim zwyczajnym dniu robo-
czym. Wigze sie to przede wszystkim z proaktywnoscig,
wyprzedzaniem ruchdw klienta i konkurencji. Jesli dzisiaj
sprzedawca bedzie czekat, az klient sie zwrdci do niego po
jakas oferte, to z duzg dozg prawdopodobienstwa bedzie juz
za pozno na ewentualng wspotprace. W dobie Internetu
klient wie bardzo duzo, jeszcze zanim sprzedawca sie z nim
skontaktuje, dlatego tak wazne jest, aby to sprzedawca
wyszedt z inicjatywa.

Kolejna rzecz to kwestia selektywnosci. Nie warto po$wiecac
czasu na wszystkie mozliwosci. Szczegdlnie obecnie warto
wybiera¢ do kontaktu tylko te osoby, ktore pasujg do kryte-

OGLOSZENIE

ridbw opisujgcych naszego idealnego klienta, a tym samym
najlepiej rokujg na dokonczenie procesu sprzedazy. Pro-
wadzmy wiec rozmowy wylgcznie z osobami kompetentny-
mi do podejmowania decyzji po stronie klienta.

Klient w kryzysie

W kryzysie trzeba tez sie nauczy¢ skupienia wytacznie na tu
i teraz, zastanowi¢ sie, w jaki sposdéb nowe okolicznosci
moga by¢ dla klienta bolesne i jakie mozemy znalezé na to
rozwigzanie. Wazne jest zatem, by sie skupia¢ na stuchaniu
klienta, a nie na reklamowaniu naszych produktow i ustug.
Wigze sie to z pozadang w trudnych czasach cechg, jaka
jest ciekawosc.

Chodzi o ciekawos¢, ktéra w sposdb zupetnie naturalny
i niewymuszony pokazuje nasze zainteresowanie, a nawet
troske o to, co klient w tej chwili przezywa i z czym sie
boryka. Jezeli faktycznie bedziemy zadawac pytania petne
empatii i naturalnej ciekawosci, potencjalny klient bedzie
bardziej sktonny do tego, aby sie przed nami otworzyc
i nam zaufaC. A stad juz zdecydowanie krdtsza droga do
wspOtpracy.

Dzisiaj sprzedawcy zamiast szafowania rozlegla wiedza
produktowg powinni tez sie nauczy¢ opowiadac historie
o swoich do$wiadczeniach w taki sposob, aby bohaterami
tych opowiesci byli klienci, ktérzy z naszg pomocg poradzili
sobie z jakim$ trudnym wyzwaniem. Nowy klient, stuchajac
takiej historii, bedzie w stanie bardziej sie otworzy¢, zaufaé
nam i uwierzy¢é w to, ze i jego biznes skorzysta dzieki
nawigzaniu wspdtpracy z nami. ]

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail

Napisz do nas
redakcja@gazeta-msp.pl

72 marzec 2021

VISP


mailto:redakcja@gazeta-msp.pl

MSPortal.pl

szuka inwestora lub wspolnika

kontakt: oferty@biznes2biznes.com


mailto:oferty@biznes2biznes.com

Kf‘““?‘ REKRUTACJA | PRACA

ol 5.4" » -

U
Druga fala pandemii
na rynku pracy

ANITA OBIDOWSKA
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Polski rynek pracy mierzy sie z drugg falg pandemii i choC jest ona bardziej gwattowna niz
pierwsza, w podejsciu przedsigbiorcow do kwestii kadrowych widac ogromna roznice. Przez
ostatnie szes¢ miesigcy firmom udato sie wypracowac procedury, ktére w duzym stopniu
przygotowaty je na druga fale COVID-19.
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Sytuacja na rynku pracy jest znacznie spokojniejsza, niz mia-
fo to miejsce na wiosne, gdy rozpoczeta sie pandemia koro-
nawirusa. Pierwsza fala pandemii wymusita na pracodawcach
radykalne zmiany w obszarze zarzadzania kadrami, organiza-
Cji pracy, a nierzadko takze przemodelowanie biznesu.
Doswiadczenia z pierwszej fali pandemii, a co za tym idzie
decyzje podejmowane w tamtym czasie, ktdrych skutki
trwajg do dzis, przygotowaty pracodawcéw na obecng
sytuacje. W marcu i kwietniu tego roku przedsiebiorstwa
musiaty reagowac bardzo szybko, czesto niemal z dnia na
dzien. Dzi$, majac za soba te doswiadczenia, $wiat biznesu
dziata z wiekszym spokojem.

Minimalizowanie ryzyka w firmach

W obecnej sytuacji najwazniejsze sg rozwaga i podejmowanie
przemyslanych decyzji. Nalezy podej$¢ do sprawy rzeczowo
i proceduralnie, dostosowujgc organizacje pracy do nowej
rzeczywistosci, by zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo
pracownikom i ciggtos¢ funkcjonowania biznesu. W firmach
produkcyjnych, pracujgcych zmianowo, czesto dzieli sie kadre
na dwa zespoty, ktore nie majg ze sobg stycznosci.
Opracowanie i wdrozenie procedur minimalizujgcych ryzyko
transmisji koronawirusa — np. badanie temperatury, dezyn-
fekcja rak, noszenie maseczek i rekawiczek a w przypadku
kantyn montowanie tablic pleksi i udostepnienie Srodkéw
ochronnych — jest dzi$ podstawg zachowania ptynnosci pra-
cy. Nasi klienci podkreslaja, iz korzystajac z takich narzedzi
i zachowujac duza samodyscypline przy ich stosowaniu, sg
w stanie maksymalnie zredukowaC ryzyko wystgpienia
COVID-19 w ich organizacji.

Jesli chodzi o prace biurowa, jeszcze w marcu wydawato sie,
ze ciezko bedzie zastgpi¢ spotkania ,face to face”, narady
i burze mdzgdéw zebraniami online. Jednak okazato sie, ze
jest to mozliwe. Przedsiebiorstwa i ich zespoty sprawnie
wdrozyly nowg organizacje pracy bez uszczerbku na zaan-
gazowaniu i aktywnosci. Praca w systemie home office stata
sie standardem, ktdry pozwala pracodawcom zwiekszy¢ bez-
pieczenstwo swoich zespotow.

Najlepsze rozwigzania: outsourcing w white collar
i praca tymczasowa w blue collar

Pierwsza fala pandemii pokazata, ze mato jest branz, ktdre
mogg sie czu¢ catkowicie bezpieczne pod wzgledem
zachowania ciagtosci biznesu. Wobec tak niepewnej sytuacji
gospodarczej zrozumiate jest, ze firmy do zwiekszania
liczebnosci statego personelu podchodzg asekuracyjnie.
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Chetniej wybierajg bezpieczniejsze rozwigzania, niewigzace
sie z dodatkowymi kosztami statymi — np. zatrudnianie
w modelu pracy tymczasowej lub outsourcing wybranych
obszaréw dziatania organizacji. Tym samym przygotowujg
sie do ewentualnych negatywnych zmian na rynku, kolej-
nego zatrzymania gospodarki i strat, ktére moga z tego
wynikng¢. Jesli scenariusz okaze sie optymistyczny, firma
moze szybko przejg¢ zrekrutowanych i przeszkolonych
pracownikdw zewnetrznych, powiekszajac swdj wewnetrz-
ny zespot.

Pojawiajg sie rowniez zapytania o rozwigzania do tej pory
mato popularne, jak np. utrzymywanie grupy pracownikdw
na tzw. stand-by, czyli w gotowosci, na wypadek wystgpie-
nia COVID-19 w zakfadzie i koniecznosci szybkiego zastgpie-
nia brakujgcego personelu przez wykonawcow z zewnatrz.
W sytuacji, gdy konieczne jest wprowadzenie kwarantan-
ny, moze to dotyczy¢ nawet licznych zespotdw — nawet
30-osobowych. W przypadku prac prostych, niewymagaja-
cych czasochtonnych szkolen takie rozwigzanie mozna
z powodzeniem zastosowac. Oczywiscie wigze sie to z do-
datkowymi kosztami, ale jednoczesnie daje zabezpieczenie
na wypadek wytaczenia catego dziatu czy zmiany.

Nowe podejscie do procesow rekrutacji

Firmy z duzag rozwaga podejmujg decyzje o nowych rekruta-
cjach, jednak nie mozna tu méwi¢ o powieleniu scenariusza
z przetomu 1 i 2 kwartatu 2020 r., czyli kategorycznym bloko-
waniu, a nawet zmniejszaniu liczby etatow. Wrecz przeciwnie
— cze$¢ przedsiebiorstw, ktére w okresie marca i kwietnia
podjety radykalne decyzje o redukcji zatrudnienia, dzi$ sie
odradza i potrzebuje uzupetni¢ swoje zasoby kadrowe.

Cho¢ w poczatkowej fazie pandemii na rynek pracy uwolnio-
na zostata spora liczba pracownikéw, juz po kilku miesig-
cach od odmrozenia gospodarki problem braku rak do pracy
powrdcit, szczegdlnie w obliczu znacznego zmniejszenia sie
liczby pracownikéw z Ukrainy.

W przypadku stanowisk specjalistycznych, ktére trudno
obsadzi¢, przedsiebiorstwa pomimo pandemii zdecydowa-
nie czesciej decyduja sie na rekrutacje do wewnetrznych
struktur firmy. Inaczej wyglada sytuacja ze stanowiskami
podstawowymi — tam otwarto$¢ firm na elastyczne formy
zatrudnienia pracownikdw, w tym na prace tymczasowsg,
zdecydowanie wzrosta.

Wszystkie te trendy pokazujg roztropnos¢ i dojrzatosc
polskich przedsiebiorcdw, co pozwala mie¢ nadzieje, ze
druga fala pandemii nie bedzie dla rynku pracy tak trudna,
jak pierwsza. u

VigP

75



enny kapita

Pokolenie Z, czyli osoby urodzone w latach 1995-2005 bedace

-

STEPHANE TIKHOMIROFF

Mimo iz pokolenie Z to przedstawiciele nizu demograficzne-
go i ich liczebno$¢ wzgledem chocby nieco starszych mille-
nialsdw jest mniejsza, obecnos¢ osdb urodzonych po roku
1995 na rynku pracy staje sie faktem i bedzie sie w najbliz-
szym czasie sukcesywnie zwiekszac.

Jak kazde pokolenie ,zetki” dorastaly i byty ksztattowane
przez réznorodne czynniki zwigzane m.in. z wydarzeniami
gospodarczo-spotecznymi oraz transformacjg technologicz-
ng, ktoéra miata miejsce w Polsce w ciggu ostatnich dwudzie-
stu lat. Szeroki dostep do Internetu, dynamiczny rozwdj
nowoczesnych technologii i stata aktywnos¢ w wirtualnym
$wiecie byty udziatem przedstawicieli pokolenia Z wtasciwie
juz od najmiodszych lat. Dostep do informacji, umiejetnosé
szybkiego ich zdobywania i przede wszystkim komunikacja
na poziomie ,tu i teraz” — to tylko niektdre aspekty definiu-
jgce postepowanie ,zetek”.

Pojawienie sie przedstawicieli tego pokolenia na rynku pracy
to dla pracodawcow szansa na pozyskanie nowych talentéw
do swoich organizacji, ale takze wyzwanie zwigzane z odpo-
wiednim zdefiniowaniem potrzeb mtodych pracownikéw
i stworzeniem warunkéw pracy, ktoére sprawig, ze nowo
zatrudnieni zostang w firmie na dtuzej.

Indywidualizm w zespole
Oczekiwaniom zawodowym przedstawicieli pokolenia Z przy-

gladajg sie eksperci. Z najnowszego raportu ,Generacja Z:
Miejsce pracy lideréw jutra” wytania sie obraz najmtodszego

{i.-\'/.l'il% )
7% Y AN
S

Jnastepcami” millenialsow, wtasnie wkraczajg na rynek pracy. Zasilajgc
organizacje, s zastrzykiem ,nowej energii” oraz grupa, ktorej potrzeby
wzgledem pracy mogq znacznie roznic sie od przedstawicieli starszych
pokolen. Jakie oczekiwania ,zetek” wysuwajg sie dzis na pierwszy plan?

pokolenia, ktore myslac o swojej przysztej karierze
w zdecydowanej wiekszosci (61 proc. ankietowanych),
chciatoby pracowa¢ w trybie hybrydowym, czyli taczyc
wykonywanie obowigzkéw zawodowych w biurze i na zasa-
dach home office.

Idealnym i najczesciej wskazywanym przez ,zetki” miejscem
pracy jest przestrzen, ktéra umozliwia zdobywanie doswiad-
czenia i rozwijanie swoich umiejetnosci, co podkresla az
69 proc. respondentéw. Na drugim miejscu, znalazta sie
dobra atmosfera (64 proc.). Dla przedstawicieli badanego
pokolenia w pracy wazne jest takze: budowanie relacji,
wymiana wiedzy oraz integracja miedzy wspotpracownika-
mi. Co ciekawe, ,zetki” przywigzujg wage takze do mozliwo-
$ci pracy indywidualnej. Roznice pokoleniowe w organizacji
sg z jednej strony pewnego rodzaju wyzwaniem, z drugiej
natomiast mogg stac sie zrodtem cennej inspiracji i motywa-
cji. Otwarto$¢ przedstawicieli najmtodszego pokolenia na
integracje i czerpanie z know-how starszych kolegéw to
cenna wskazéwka m.in. do tego, jak planowac prace przy
poszczegdlnych projektach.

Nowe pokolenie, ktére wiasnie pojawia sie na rynku pracy
to dla pracodawcéw szansa na przyciagniecie wyksztatco-
nych specjalistdw, ktérych doswiadczenie i postrzeganie
$wiata moze realnie wplywac na funkcjonowanie zespotdw
i przyczyniac sie do szeroko pojetego rozwoju. Aby jednak
w petni wykorzysta¢ potencjat tych pracownikéw, kluczowe
jest zrozumienie przez liderdw i menedzeréw ich potrzeb
oraz mozliwosci. [
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PRAWO

Jak skutecznie
wypowiedziec
pracownikowi
UMOWE 0 prace?

W obecnych czasach by¢ moze wielu pracodawcow zadaje sobie to pyta-
nie. W niektorych przypadkach pracodawcy sg niestety zmuszeni do roz-
vl wigzywania umow 0 prace ze swoimi pracownikami i nierzadko nie udaje

» i i i A ieni i iei -
P x sie w tym zakresie 0siggnac porozumienia. Najtrudniejsze dla pracodaw

PATRYCIA DADOS cow moze okazac sie rozwigzanie umowy 0 prace za wypowiedzeniem.
Zgodnie z art. 30 Kodeksu pracy, umowa o prace rozwigzu- Rozwigzanie umowy na mocy porozumienia stron pozwala
je sie: stronom umowy o prace na bezkonfliktowe zakonczenie
1. Na mocy porozumienia stron. stosunku pracy. Zakfada konsensus stron i zbieznos¢ ich
2. Przez o$wiadczenie jednej ze stron z zachowaniem okre- intereséw. Porozumienie moze zosta¢ zawarte w kazdym
su wypowiedzenia (rozwigzanie umowy 0 prace za wypo- momencie obowigzywania umowy o prace. Strony moga
wiedzeniem). dowolnie okresli¢ termin uptywu okresu wypowiedzenia.

3. Przez oswiadczenie jednej ze stron bez zachowania okre- Nie zawsze jednak zawarcie z pracownikiem porozumienia
su wypowiedzenia (rozwigzanie umowy o prace bez  bedzie mozliwe. Co wiecej, pracownik moze nastreczaé
wypowiedzenia). trudnosci nawet w przypadku checi pracodawcy rozwigzania

4. Z uptywem czasu, na ktory byta zawarta. umowy o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

GALETA
78 M ‘l) marzec 2021
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W jaki sposdb przygotowac sie do wreczenia pracownikowi
wypowiedzenia umowy o prace?

Elementy pisemnego oswiadczenia woli

Oswiadczenie pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o prace
powinno nastapi¢ na piSmie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Kodeks pracy nie zastrzega dla
wypowiedzenia umowy o prace formy pisemnej pod rygo-
rem niewazno$ci. Oznacza to, ze wyrazenie przez praco-
dawce woli wypowiedzenia umowy o prace w innej formie,
np. dokumentowej albo ustnie, jezeli to oswiadczenie dotar-
to do pracownika w taki sposob, ze modgt zapoznac sie
z jego trescig, bedzie skuteczne — rozwigzanie umowy na-
stapi z uptywem okresu wypowiedzenia. Takie wypowiedze-
nie bedzie jednak wadliwe i bedzie uzasadniato wystapienie
przez pracownika z odpowiednim powddztwem do sadu
pracy w zwigzku z naruszeniem przez pracodawce przepi-
sOw o0 wypowiadaniu umow o prace.

Majac na uwadze powyzsze, w celu skutecznego i niewadli-
wego rozwigzania umowy o prace za wypowiedzeniem (oraz
w celach dowodowych) nalezy o$wiadczenie sporzadzic
w formie pisemnej.

Pracodawca w wyzej wymienionym pisemnym o$wiadczeniu
wskazuje okres wypowiedzenia oraz termin jego upty- N
wu. Rozwigzanie umowy o prace nastepuje z upty-
wem okresu wypowiedzenia. Co do zasady, okres
wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony i umowy o prace zawartej na czas
okreslony jest uzalezniony od okresu zatrudnie-
nia u danego pracodawcy i wynosi:

2 tygodnie, jezeli pracownik byt zatrud-
niony krécej niz 6 miesiecy,

marzec 2021

e 1 miesigc, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej
6 miesiecy,
3 miesigce, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej

3 lata.

Pracodawca umieszcza w wypowiedzeniu rowniez poucze-
nie o przystugujagcym pracownikowi prawie odwofania do
sgdu pracy.

W wypowiedzeniu umowy o prace zawartej na czas nieokre-
Slony pracodawca wskazuje takze przyczyne uzasadniajgca
wypowiedzenie. Niezbedne jest, aby przyczyna byta praw-
dziwa, konkretna oraz zrozumiata dla zindywidualizowanego
adresata. Nieuzasadnione wypowiedzenie takze moze byc
przedmiotem pozwu pracownika.

Mozliwos$¢ zapoznania sie

Oswiadczenie woli, ktére ma by¢ ztozone innej osobie, jest
ztozone z chwilg, gdy doszto do niej w taki sposdb, ze mo-
gta zapoznac sie z jego trescig. Co to oznacza w praktyce?
Oznacza to, ze pracodawca powinien w taki sposob wreczy¢
lub okaza¢ pracownikowi dokument wypowiedzenia, by
ten mdgt zapoznac sie z jego trescig — jednak co istotne,
nie jest konieczne, by pracownik sie z tym oswiadczeniem
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faktycznie zapoznat. Czestg sytuacjg jest, ze pracownik
odmawia przyjecia wypowiedzenia, sadzac, ze w ten sposob
uniknie skutkéw zlozenia takiego o$wiadczenia woli przez
pracodawce. Tak sie jednak nie stanie, jezeli pracownik miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z wypowiedzeniem, ale tego nie
zrobit z wiasnej woli. Przygotowujgc sie do wreczenia pra-
cownikowi wypowiedzenia, warto pomysle¢ o ewentualnym
postepowaniu sgdowym, w ktérym pracodawca bedzie mu-
siat wykaza¢, ze pracownik rzeczywiscie miat mozliwosc¢
zapoznania sie z trescig wypowiedzenia. W tym celu warto
rozwazy¢ wreczanie pracownikowi wypowiedzenia w obec-
nosci Swiadka, uzyskanie podpisu pracownika na wrecza-
nym dokumencie, a w razie odmowy pracownika przyjecia
wypowiedzenia — o0 sporzadzeniu notatki stuzbowe;j.

Zwolnienie lekarskie pracownika

W ostatnich czasach czestg sytuacjg jest, ze pracownik,
otrzymawszy informacje o wypowiedzeniu umowy o prace,
na drugi dzien dostarcza pracodawcy zwolnienie lekarskie,
ktére obejmuje réwniez dzien, w ktdrym otrzymat oswiad-
czenie o wypowiedzeniu. Czy w takiej sytuacji wypowiedze-
nie ztozone przez pracodawce bedzie skuteczne?

Zgodnie z art. 41 Kodeksu pracy, pracodawca nie moze
wypowiedzie¢ umowy o prace m.in. w czasie usprawiedli-
wionej nieobecnosci pracownika w pracy. Jednak czy na-
stepcze otrzymanie zwolnienia lekarskiego jest réwnoznacz-
ne z usprawiedliwiong nieobecnoscig pracownika w pracy?
W uchwale z dnia 11 marca 1993 r. Sad Najwyzszy (I PZP
68/92) uznat, ze wypowiedzenie umowy o prace pracowni-
kowi, ktory swiadczyt prace, a nastepnie wykazat, ze w dniu
wypowiedzenia byt niezdolny do pracy z powodu choroby,
nie narusza wskazanego powyzej art. 41 Kodeksu pracy,
a zatem, ze jest mozliwe wypowiedzenie umowy o prace
pracownikowi, ktéry choc jest niezdolny do pracy, jest obec-
ny w pracy i Swiadczy prace (przez obecnos¢ w pracy nalezy
rozumiec stawienie sie pracownika do pracy i jej $wiadcze-
nie, a wiec wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z umo-
wy o prace lub tez gotowos¢ do jej wykonywania).

Od tego momentu ugruntowata sie dosy¢ jednolita linia
orzecznicza, zgodnie z ktdrg o niemoznosci wypowiedzenia
nie decyduje sama tylko niezdolnos¢ pracownika do pracy
spowodowana jego chorobg, ale przede wszystkim musi by¢
spetniona druga przestanka, ktora jest nieobecnos¢ w pracy.
Zakaz ztozenia wypowiedzenia rozpoczyna sie w chwili nieo-
becnosci pracownika w pracy, np. w chwili zaprzestania
$wiadczenia pracy z powodu choroby (tak takze wyr. SN
z5.5.2010 r., IT PK 343/09).

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sad ocenia takze, czy wypowie-
dzenie jest uzasadnione w rozumieniu art. 45 § 1 Kodeksu

VISP

pracy, czy nie narusza przepisdw o wypowiadaniu umoéw
0 prace oraz czy skorzystanie w takiej sytuacji przez praco-
dawce z prawa wypowiedzenia umowy O prace nie jest
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego. W orzecznic-
twie wskazuje sie, ze istotne znaczenie ma przyczyna obec-
nosci pracownika w pracy, poniewaz moze sie okazac, ze
pracownik pozostaje w pracy z uwagi na niemoznos¢ opusz-
czenia stanowiska pracy, ze pracownik decyduje sie na wy-
konywanie pracy pomimo choroby, a w takiej sytuacji wypo-
wiedzenie moze zostaé uznane przez sad za bezskuteczne,
tak m.in.: wyrok SN z dnia 26 lutego 2003 r., I PK 69/02.

Wypowiedzenie skuteczne, cho¢ wadliwe

Co istotne, nawet nieuzasadnione lub naruszajgce przepisy
wypowiedzenie umowy o prace (np. ztozone w czasie uspra-
wiedliwionej nieobecnosci albo w formie ustnej), z ktorego
trescig pracownik miat mozliwo$¢ zapoznania sie, nie jest
z mocy prawa niewazne. Wywotuje skutek w postaci rozwig-
zania umowy po uptywie okresu wypowiedzenia (wyrok SN
z 16.05.1997 r., I PKN 170/97). Jego skutecznos¢ moze by¢
podwazona przez pracownika wyfgcznie w ramach odpo-
wiedniego powddztwa do sadu pracy.

Prawa pracownika

Pracownik moze w ciggu 21 dni od dnia doreczenia pisma
wypowiadajgcego umowe o prace wnie$¢ odwotanie do
sgdu pracy.

W razie ustalenia, ze wypowiedzenie umowy o prace jest
nieuzasadnione lub narusza przepisy o wypowiadaniu uméw
0 prace, sad pracy — stosownie do zgdania pracownika —
orzeka o bezskutecznosci wypowiedzenia (jezeli umowa nie
ulegta jeszcze rozwigzaniu), a jezeli umowa ulegta juz roz-
wigzaniu — o przywroceniu pracownika do pracy na po-
przednich warunkach (oraz ewentualnie o wynagrodzeniu za
czas pozostawania bez pracy) albo o odszkodowaniu -
w przypadku uméw zawartych na czas nieokreslony. Jezeli
natomiast z naruszeniem przepisow zostata wypowiedziana
umowa O prace zawarta na czas okreslony, pracownikowi
przystuguje wytgcznie odszkodowanie.

Wreczenie pracownikowi wypowiedzenia umowy 0 prace
moze okaza¢ sie niematym przedsiewzieciem. Nalezy pamie-
ta¢ o zachowaniu warunkéw formalnych dla tego o$wiad-
czenia woli, zgodnosci rozwigzania umowy o prace z przepi-
sami prawa pracy oraz o wskazaniu uzasadnionej przyczyny
wypowiedzenia. ]

Autorka: radca prawny w Grabowski i Wspélnicy
Kancelaria Radcow Prawnych sp.k.
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Czy w trakcie trwania
procesu przeksztaicenia
dochodzi do przerwy

w prowadzonej dziatalnosci?

\

BARBARA BIL

Natomiast wspdlnicy spdtki przeksztatcanej uczestniczacy
w przeksztatceniu stajg sie z dniem przeksztatcenia wspol-
nikami spdtki przeksztatconej, co wynika jednoznacznie
z art. 553 § 3 KSH.

Z przywotanych powyzej przepisdw kodeksu spdtek handlo-
wych wynika tzw. sukcesja uniwersalna, zgodnie z ktdrg
spbtka przeksztatcana staje sie spotkg przeksztatcong
z chwilg wpisu spotki przeksztatconej do rejestru przedsie-
biorcow, a sad rejestrowy z urzedu wykresla spotke prze-
ksztatcang, co znaczy, iz nastepuje przeksztatcenie formy
ustrojowej spoétek przy jednoczesnej kontynuacji bytu
prawnego.

Spotka przeksztatcana oraz spétka przeksztatcona sg zatem
jednym podmiotem, zmianie ulega tylko forma prawna
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[godnie z art. 552 kodeksu spotek handlowych (KSH) spdtka
przeksztatcana staje sig spotkg przeksztatcong z chwilg wpisu spotki
przeksztatconej do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego - jest to tzw. dzien przeksztatcenia.

prowadzonej dziatalnosci. Spétka przeksztatcona zachowu-
je numer NIP i Regon spotki przeksztatcanej oraz jej
wszystkie prawa i obowigzki, a takze zezwolenia, koncesje
oraz ulgi, ktére zostaty przyznane spotce przed jej prze-
ksztatceniem, chyba ze ustawa lub decyzja o udzieleniu
zezwolenia, koncesji albo ulgi stanowi inaczej.

Powyzsze stanowisko potwierdza orzecznictwo. W uchwale
z dnia 29 listopada 2017 r. sygn. akt III CZP 68/17 Sad
Najwyzszy stwierdzit, ze ,normatywna konstrukcja prze-
ksztatcenia spdtek handlowych (tzw. przeksztatcenie sensu
stricto) opiera sie na realizacji zasady kontynuaciji
(ciggtosci). Z zasady tej, wyrazonej w art. 553 § 1-3 k.s.h,,
eksponujacej sfere podmiotowg przeksztatcenia wynika, ze
spdtka poddana procesowi przeksztatcenia jest tym samym
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podmiotem, a na skutek przeksztatcenia zmienia sie tylko

forma prawna prowadzonej dziatalnoSci. Przeksztatcenie

oznacza zatem zmiane typu spotki przy zachowaniu tozsa-
mosci podmiotowej w zakresie praw i obowigzkéw”.

W wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego we

Wroctawiu z dnia 06 maja 2010 r. sygn. akt I SA/Wr 92/10

dotyczacym przeksztatcenia spotki z ograniczong odpowie-

dzialnosciag w spotke komandytowa czytamy, ze:

e Z przepisow art. 551-676 KSH wynika, ze przeksztatce-
nie spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig w spotke
komandytowg nie powoduje likwidacji jednego podmio-
tu i powstania nowego, a jedynie zmiane formy dziatal-
nosci,

e w takim przypadku przeksztatcenie spotki nie powoduje
likwidacji jednego podmiotu i powstania nowego,
a jedynie zmiane formy dziatalnosci, nie mozna zatem

OGLOSZENIE

méwi¢ o jakiejkolwiek przerwie w bycie podmiotu
pomiedzy wpisem do rejestru spotki przeksztatconej
a wykresleniem spotki przeksztatcanej,

e moment wykreslenia spotki z ograniczong odpowiedzial-
noscig z rejestru przedsiebiorcow KRS nie decyduje
0 momencie przeksztatcenia podmiotu,

e wykreslenie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia
ma jedynie walor porzadkowy, albowiem to od wpisu
spotki przeksztatconej uzalezniona jest kontynuacja
dziatalnosci gospodarczej w innej formie prawnej.

W Swietle powyzszego momentem przeksztatcenia tj. zmiany

formy prawnej przez spotke prawa handlowego jest moment

wpisania spotki przeksztatconej do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego, ktdrej dziatalnos¢ ma byc

kontynuowana w nowej formie prawnej i nie dochodzi do

przerwy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j. [ |

N
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FHirmy stawiajg
na restrukturyzacije

Coraz wigksza popularnoscig cieszy sie wprowadzona przez tarcze

MARIUSZ GRAIDA

Opublikowany 1 lutego br. raport MGW CCG ,Restru-
kturyzacja przedsiebiorstw w 2020 r. — Analiza i interpretacja
postepowan restrukturyzacyjnych” pokazuje, ze w dobie
koronawirusa polskie przedsiebiorstwa coraz chetniej korzy-
stajg z narzedzi, jakie zapewniajg im obowigzujace przepisy
prawa restrukturyzacyjnego.

W ostatnich latach zainteresowanie postepowaniami ukfado-
wymi ksztattowato sie na statym poziomie. Od poczatku 2018
do potowy 2020 r. liczba kwartalnie otwieranych postepowan
caty czas utrzymywata sie w przedziale miedzy 100 a 130.
Sytuacja ulegta zmianie dopiero w III kw. 2020 r., gdy odno-
towano wzrost do 215 postepowan. Tendencja umocnita sie
z kolei w IV kwartale, kiedy otwarto ich az 305.

Poczatek wzrostu ilosci postepowan restrukturyzacyjnych
zbiegt sie z dwoma wydarzeniami. Pierwsze to wprowadze-
nie w II kw. 2020 r. powaznych ograniczen dziatalnosci
gospodarczej zwigzanych z epidemig, drugie to wprowadze-
nie mozliwosci otwierania przez przedsiebiorcow uproszczo-
nych postepowan o zatwierdzenie uktadu.

Trudno przesadzi¢, ktdry czynnik miat wiekszy wptyw na
zwiekszenie ilosci postepowan, jednak niezaprzeczalnym
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antykryzysowa procedura uproszczonego postepowania o zatwierdzenie
uktadu. Przedsiebiorcy jednak majg coraz mniej czasu, aby z nigj
skorzystac. Wedtug obowiazujgcego stanu prawnego jest to mozliwe
tylko do korica czerwca tego roku.

faktem jest, ze zaréwno wzrosta ilos¢ podmiotow gospodar-
czych w trudnej sytuacji finansowej, jak i wzrosty ich mozli-
wosci ochrony przed wierzycielami.

Jakie rodzaje postepowan wybierajq przedsiebiorcy?

Zgodnie z obecnie obowigzujacym prawem restrukturyzacyj-
nym, przedsiebiorca chcacy zrestrukturyzowac swoje zadtu-
zenie ma do wyboru cztery mozliwosci: postepowanie ukta-
dowe, postepowanie sanacyjne, przyspieszone postepowa-
nie uktadowe oraz postepowanie o zatwierdzenie uktadu.

Wprowadzone przez tarcze antykryzysowg uproszczone
postepowanie o zatwierdzenie ukfadu (UPOZU) jest forma
przejSciowg, ktéra obowigzywa¢ ma jedynie czasowo,
a zostata gtdwnie wprowadzona jako instrument umozliwia-
jacy lepsze wykorzystanie instytucji restrukturyzacji w dobie
pandemii. Dane zawarte w raporcie MGW CCG wyraznie
wskazujg na to, ze nowy rodzaj postepowania, czyli uprosz-
czone postepowanie o zatwierdzenie uktadu, od razu po
jego wprowadzeniu, stat sie dominujgcym narzedziem
restrukturyzacyjnym stosowanym przez przedsiebiorcow.

VigP



84

PRAWO

Sposrod 742 postepowan restrukturyzacyjnych otwartych
w 2020 r., UPOZU stanowig az 386 (52 proc.). Drugg najpo-
pularniejszg procedurg jest przyspieszone postepowanie
uktadowe — 210 otwartych postepowan — czyli 28 proc.
Otwarto rowniez 116 postepowan sanacyjnych i 30 postepo-
wan ukfadowych, co stanowi odpowiednio 16 proc.
i 4 proc. Dominacja uproszczonych postepowan o zatwier-
dzenie uktadu bardzo sie nasilita w IV kwartale, kiedy stano-
wity one 245 z 305 otartych postepowan, a wiec az 80 proc.
Dla wielu analitykdw zaskakujgcy jest stosunkowo niewielki
udziat firm miodszych niz 5 lat w ogdlinej ilosci podmiotéw
otwierajgcych postepowania restrukturyzacyjne. Stanowia
one zaledwie 14 proc. ogotu, z kolei dominujacg — 30-proc.
grupe stanowig przedsiebiorstwa starsze niz 5 i mtodsze niz
10 lat. W pozostatych grupach réwniez sktonnos$¢ do otwie-
rania postepowania uktadowego wzrasta wraz z wiekiem
przedsiebiorstwa.

Firmy w przedziale miedzy 10 a 15 lat stanowig 16 proc.,
w przedziale miedzy 15 a 20 lat 18 proc. a starsze niz 20 lat
22 proc. ogbtu. Moze to oznaczac, ze firmy otwarte niedaw-
no majg nizsze zobowigzania. Nie sposob rowniez nie odbie-
rac tego zjawiska jako efektu wzrastajacego poziomu inno-
wacyjnosci  gospodarki, dzieki ktdremu nowo otwierane
przedsiebiorstwa sg coraz lepiej przystosowane do zmian
w otoczeniu rynkowym i technologicznym.

Kryzys najbardziej dotyka branze ustugowa

Analizujgc geograficzng strukture otwartych postepowan,
wyraznie wida¢, ze koncentrujg sie one w duzych miastach,
gdzie zarejestrowanych jest najwiecej podmiotdéw gospodar-
czych. Az 22 proc. postepowan restrukturyzacyjnych jest
otwieranych w wojewodztwie mazowieckim, 11 proc.
w wielkopolskim i $lgskim, a 9 proc. w dolnoslaskim.

Jednak proporcje te zmieniajg sie, gdy wezmiemy pod uwa-
ge stosunek ilosci otwieranych postepowan do liczby pod-
miotdow gospodarczych zarejestrowanych w danym woje-
woédztwie. Wtedy zaczynajg dominowac¢ wojewddztwa pod-
laskie, warminsko-mazurskie i kujawsko-pomorskie. Z kolei
najmniej postepowan, w stosunku do ilosci zarejestrowa-
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nych firm jest otwieranych w wojewoddztwach: podkarpac-
kim, pomorskim i matopolskim.

Dane zawarte w raporcie wyraznie wskazuja, ze kryzys naj-
bardziej dotyka branze ustugowa. Firmy z sektora ustug
stanowig az 57 proc. wszystkich podmiotéw szukajacych
ochrony przed wierzycielami. W$rdd nich najwieksza grupe
stanowig przedsiebiorstwa klasyfikowane jako ,pozostate
ustugi” — 28 proc. ogoétu, z kolei firmy handlowe to 19 proc.,
a transportowe 9,5 proc. Ponad 17 proc. ogdtu postepowan
jest otwieranych przez grupe klasyfikowang jako rolnictwo
i gornictwo, niecate 16 proc. to firmy przemystowe, a 10
proc. to spdtki budowlane.

Ponad potowe postepowan otwieraja osoby fizyczne

Postepowania otwierane przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza stanowig 52,4 proc. w grupie
uproszczonych postepowan o zatwierdzenie uktadu i 54,8
proc. wérod przyspieszonych postepowan restrukturyzacyj-
nych. Co wazne, na pierwszg mozliwo$¢ zdecydowato sie
prawie dwukrotnie wiecej przedsiebiorcow indywidualnych,
a wiec widac¢, ze ,UPOZU" jest rozwigzaniem bardzo dobrze
odpowiadajgcym na potrzeby matych i $rednich firm. Jest to
prawdopodobnie zwigzane z niskimi kosztami, szybka
i sprawng procedurg oraz mozliwoscig tatwego uzyskania
ochrony przed wierzycielami na okres czterech miesiecy.
Niestety, te korzystne rozwigzania bedg obowigzywac tylko
do konca czerwca 2021 r., a wiec przedsiebiorcy majacy pro-
blemy finansowe wynikajace z pandemii majg coraz mniej
czasu. Wiadomo, iz szykuja sie zmiany w przepisach prawa
restrukturyzacyjnego, ktére mogg spowodowaé wykorzysta-
nie doswiadczen zebranych przy realizacji postepowan opar-
tych o UPOZU do modyfikacji niektorych form restrukturyza-
¢ji, ale nie wiadomo kiedy one bedg miaty miejsce.

Kto bedzie wielkim wygranym, a kto wielkim przegranym
nowego przetasowania w dobie covidu? Sporo nadziei
juz teraz mozna poktada¢ w coraz bardziej elastycznych
spotkach kategorii MSP. [ ]

Autor: partner zarzadzajacy, cztonek zarzadu MGW Corporate Consulting Group
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Uznanie wierzytelnosci

Za niesciggalne w zakresie
podatkow dochodowych

| podatku od towarow i ustug

-

ROBERT NOGACKI

W celu zarachowania wierzytelnosci niesciggalnych do kosz-
téw uzyskania przychodéw powinny by¢ spetnione dwa wa-
runki. Pierwszy z nich to wczesniejsze zarachowanie nalez-
nosci podatnika z tytutu dokonanej transakcji jako przychdd
nalezny. Ponadto niesciggalnos¢ wierzytelnosci musi zostac
udokumentowana w okreslony w ustawie sposéb.

Przychéd nalezny

Warunek przychodu naleznego wynika z zasady rozpozna-
wania przychoddw na potrzeby podatkowe, zgodnie z ktdrg
do przychoddw podatkowych zalicza sie przychody nalezne,
a nie faktycznie otrzymane. Innymi stowy, przychdd z dzia-
falnosci gospodarczej podatnika podlega opodatkowaniu
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Przedsiebiorcy, ktorzy nie otrzymali zaptaty za zrealizowang transakcje,
moga zaliczyC jg do kosztéw podatkowych oraz skorygowac VAT nalezny.
Konieczne jest tylko spetnienie okreslonych warunkéw, innych w przypad-
A ku ustaw o podatku dochodowym i ustawy o podatku od towaréw i ustug.

nawet w sytuacji, gdy nie otrzymat on zaptaty od kontra-
henta.

Ustawodawca przewidziat, ze cze$¢ kontrahentéw nie
bedzie regulowata swoich zobowigzan, dlatego dat mozli-
wos¢ skorygowania przychodu naleznego poprzez zalicze-
nie wierzytelnosci niesciggalnych do kosztéw podatko-
wych. Opcja ta dotyczy wytacznie przychodéw naleznych.
W przypadku wiec przychodéw powstajacych na zasadzie
kasowej (np. zwigzane ze sptatg odsetek od pozyczek),
czyli w dacie wptywu naleznosci, powyzsza ulga nie ma
zastosowania.

Kategoria przychodéw naleznych obejmuje przychody netto
tj. bez podatku VAT, poniewaz nalezny podatek VAT nie
stanowi przychodu podatkowego. Ta prosta reguta kompli-
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kuje sie w sytuacji, gdy kontrahent cze$ciowo uisci nalez-
nos¢. W takiej sytuacji trzeba ustali¢, jaka cze$¢ kwoty net-
to i jaka cze$¢ podatku VAT zostata zaptacona.

Niesciggalnos¢ wierzytelnosci

Drugi warunek skorzystania z ulgi i zaliczenia niesciggal-
nych wierzytelnosci w koszty polega na weryfikacji
faktu niesciggalnosci. Ustawodawca przewidziat
okreslony katalog sytuacji skutkujgcy wysta-
pieniem niesciaggalnosci wierzytelnosci oraz
dokumentéw je potwierdzajacych. Oznacza
to, ze nie kazdy brak mozliwosci dochodze-
nia naleznosci moze zosta¢ uznany za nie- h
$ciggalng wierzytelnose. %

Pierwszym dokumentem jest uznane przez {

wierzyciela postanowienie o niesciggalnosci \Q\
wydane przez wiasciwy organ postepowa- g

nia egzekucyjnego. W praktyce chodzi ’s
0 postanowienie organu egzekucyjnego \5»@
0 umorzeniu egzekucji z uwagi na jej {,
bezskutecznos$¢. Przyczyny wydania ta- Ql

kiego postanowienia moga by¢ rdzne,
a w sentencji nie znajdziemy stow
.postanowienie o niesciggalnosci”.
TresC takiego postanowienia powinna
by¢ zatem jasna, zeby nie budzi¢ zad-
nych watpliwosci.

Kolejnym dokumentem potwier-
dzajagcym  niesciggal-
nos¢ wierzytelnosci

jest postanowienie

sagdu o0 oddaleniu
wniosku 0 ogtoszenie
upadtosci, jezeli majatek
dtuznika nie wystarcza na
pokrycie kosztow postepowa-
nia (art. 13 § 1 prawa upadto-
Sciowego i naprawczego), postanowienie o umorzeniu
postepowania z przyczyn jak wyzej (art. 361 pkt 1 prawa
upadtos$ciowego i naprawczego) lub postanowienie o zakon-
czeniu postepowania upadto$ciowego (art. 362 prawa upa-
dto$ciowego i naprawczego).

Podatnik ma tez mozliwoS¢ sporzadzenia protokotu we
wilasnym zakresie, wskazujgcego, ze koszty procesowe,
a nastepnie egzekucyjne zwigzane z dochodzeniem wierzy-
telnosci bylyby réwne badz jej réwne. Jest to najmniej
sformalizowany dokument potwierdzajgcy niesciggalnosé
wierzytelnosci.

Niemniej, biorgc pod uwage charakter tego dokumentu,

VISP

moze on by¢ przedmiotem sporu pomiedzy podatnikiem
a fiskusem. W szczegdlnosci taki protokét powinien wskazy-
wac okolicznosci potwierdzajace brak mozliwosci egzekucji
wyzszych kwot oraz kalkulacje kosztéw zestawiong z realny-
mi mozliwosciami egzekucyjnymi.

Ustawa o podatku od towaréw i ustug
Ustawa o VAT jest mniej sformalizowana w zakresie mozliwo-

$ci korekty podatku naleznego w sytuacji wierzytelnosci nie-
$ciggalnych niz ustawy o podatkach dochodowych. W szcze-
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golnosci ustawa o VAT przyjeta koncepcje uprawdopodobnie-
nia niesciggalnosci, co oznacza brak uregulowania wierzytel-
nosci w okresie 90 dni od daty uptywu terminu ptatnosci
okreslonego na fakturze lub w umowie.

Kolejne warunki to konieczno$¢ dokonania dostawy Iub
$wiadczenia ustugi na rzecz podatnika czynnego VAT oraz
konieczno$¢ posiadania tego statusu na dzien dokonania
korekty rozliczenia. Ponadto w tych dwdch datach diuznik nie
moze by¢ w trakcie postepowania restrukturyzacyjnego, po-
stepowania upadtosciowego lub likwidacji. Powyzszej korekty
mozna dokona¢ w okresie maksymalnie 2 lat od daty wysta-
wienia faktury VAT dokumentujacej dokonang transakcje.
Korekta nastepuje w rozliczeniu za okres, w ktérym uznano
wierzytelnos¢ za uprawdopodobniong, czyli po uptywie 90 dni
od daty uptywu terminu ptatnosci.

W sytuacji, gdy po dokonaniu korekty wierzytelnos¢ zosta-
nie uregulowana lub zbyta w jakiejkolwiek formie, koniecz-
ne jest odpowiednie skorygowanie podatku naleznego w
okresie otrzymania pfatnosci. O dokonanej korekcie nalezy
poinformowac wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego,
wypetniajac odpowiednig pozycje pliku JPK VAT.

REKLAMA
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Wyrok TSUE

Sprawag ulgi na zte dtugi w przepisach VAT zajat sie Trybunat
Sprawiedliwosci  Unii Europejskiej, ktdéry w orzeczeniu
z 15 pazdziernika 2020 r. (sprawa C-335/19; E. sp. z o.0.
sp.k. przeciwko Ministrowi Finansdw) stwierdzit, ze polskie
przepisy uzalezniajgce obnizenie podstawy opodatkowania
od faktu posiadania przez diuznika statusu podatnika VAT
czynnego oraz braku toczacego sie postepowania upadtoscio-
wego lub likwidacji w stosunku do niego, w dniu dokonania
dostawy/$wiadczenia ustugi oraz w dniu poprzedzajgcym
dzien ztozenia korekty deklaracji sg sprzeczne z unijng Dy-
rektywg VAT.

Wyrok TSUE rozszerza mozliwosci podatnikéw na skorygo-
wanie VAT naleznego w sytuacji problemow z dtuznikiem
(stan upadtosci/likwidacja) i nieuregulowania ptatnosci

w terminie. Co wiecej, wyrok ten moze takze otworzy¢ dro-
ge do skorzystania z ulgi na zte dtugi w VAT takze w sto-
sunku do podmiotéw niebedgcych podatnikami (np. osdb
fizycznych). Do konca roku mozliwe jest sktadanie wnio-
[

skow o stwierdzenie nadptaty wstecz do grudnia 2014 r.

2z 53d Rejonawy dla m. st

Il

Warszawy, X1l W

87


https://umllb.com/click-IQR2P8P5-KIGQCOHP?bt=25&tl=1
https://umllb.com/click-IQR2P8P5-KIGQCOHP?bt=25&tl=1

88

PODATKI | KSIEGOWOSC

0 najczestszych btedow
podatkowych popetnianych
przez przedsiehiorcow

Prawo podatkowe naktada szereg obowigzkow, ktorych niewykonanie
moze wigzac sie nie tylko z koniecznoscig zaptacenia wyzszego podatku
i odsetek od niego, ale rowniez z odpowiedzialnoscig karnoskarbowa. Oto

oy 10 btedow podatkowych popetnianych najczesciej przez przedsigbiorcow.

KINGA HANNA STACHOWIAK

Uporczywe niewptacanie podatku

1 badz zaliczki na podatek w terminie

Kazdemu moze sie zdarzy¢ zapomnie¢ wptaci¢ podatek
w terminie. Przyjmuje sie jednak, ze jesli jest to zaniechanie
powtarzajgce sie badz tez jednorazowe odsuniecie wptace-
nia podatku w terminie, ale na dtuzszy okres, to takie zacho-
wanie bedzie miato znamie uporczywosci. Czyn ten jest wy-
kroczeniem obwarowanym nie tylko karg grzywny, lecz tak-
ze odsetkami od niewptaconej kwoty podatku. Jak tego
unikna¢? W dobie powszechnosci urzadzen elektronicznych
wystarczy ustawi¢ cykliczne przypomnienie w elektronicz-
nym kalendarzu o obowigzku wpfacenia danego podatku.

Zaliczanie do kosztow uzyskania przychodow
wydatkow o charakterze osobistym

Wiadomo, Zze kazdy przedsiebiorca chciatby pfaci¢ jak

VISP

najmniejszy podatek. Pracujgc na etacie, nie przejmujemy
sie tym, ze musimy go zapfaci¢. Przedsiebiorca natomiast co
miesigc widzi, ile wpfaca zaliczki na podatek dochodowy.
Aby zmniejszy¢ to obcigzenie, zalicza do kosztéw uzyskania
przychoddw kolejne wydatki. Nie zapominajmy jednak, ze
nie kazdy poniesiony wydatek moze stanowi¢ koszt uzyska-
nia przychodu (KUP). Moze nim by¢ tylko wydatek poniesio-
ny w celu uzyskania tego przychodu badz jego zabezpiecze-
nia. Gdy bedziemy o tym pamietaé, unikniemy mozliwosci
uznania przez organ podatkowy, ze konieczna jest korekta
i wykreSlenie wydatku z KUP, a zatem rdwniez wptacenie
zalegtego podatku i odsetek od niego.

3 Niewystawienie faktury lub rachunku
Obowigzek wystawienia faktury badz rachunku
wprost wynika z przepiséw ustawy o VAT. W przypadku

wiec dokonania transakcji sprzedazy badz wykonania ustugi
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istnieje taki obowigzek. Fakture wystawia sie na rzecz czyn-
nego podatnika VAT, rachunek natomiast w przypadku
transakcji dokonanej z osobg fizyczng nieprowadzaca dzia-
talnosci gospodarczej. Niewystawienie takiego dokumentu
podlega karze grzywny.

4 Postugiwanie sie nierzetelnymi fakturami VAT

Przedsiebiorca, aby obnizy¢ VAT nalezny badz
zaliczke na podatek dochodowy, musi ponies¢ koszt uzy-
skania przychodu. Czesto sie zdarza, ze przedsiebiorcy
kupujg faktury VAT, dzieki ktorym chcg udokumentowac
rzekomo poniesiony wydatek. Niewielu przedsiebiorcow
zdaje sobie jednak sprawe z tego, ze za taki czyn grozi nie
tylko widmo okreslenia przez organ nowej kwoty zobowig-
zania podatkowego, lecz takze kara grzywny, a nawet
pozbawienia wolnosci.

Brak stosownej dokumentacji

5 dotyczacej transakcji

Kazda transakcja powinna by¢ prawidtowo udokumentowa-
na na wypadek wszczecia przez organ podatkowy kontroli.
Konieczne jest zatem posiadanie faktury VAT, umowy,
zamowienia, dokumentu przewozu itp. Niektdre przywileje
podatkowe sg réwniez obwarowane posiadaniem stosow-
nych dokumentéw (np. zastosowanie stawki VAT 0 proc.
w przypadku WDT). Ich brak wylacza mozliwo$¢ skorzysta-

nia z takiego przywileju, wiec podatnik nie powinien takiej
stawki zastosowaé. Uwzglednienie nizszej stawki pomimo
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braku tych dokumentéw wigze sie z konsekwencjami
zarowno w podatku VAT, jak i w postepowaniu karnym
skarbowym.

Odliczenie 100 proc. VAT od paliwa/raty
6 leasingowej itp. pomimo uzywania samochodu

stuzbowego do celéw prywatnych
Obecne przepisy przewiduja, ze w przypadku wydatkow
zwigzanych z samochodem wykorzystywanym do celow
stuzbowych 100 proc. VAT mozna odliczy¢ wytgcznie wtedy,
gdy samochdd jest uzytkowany tylko w takim celu. Dodatko-
wo nalezy prowadzi¢ ewidencje przebiegu takiego pojazdu.
Jedli podatnik uzytkuje go réwniez do celdw prywatnych,
mozliwe jest odliczenie VAT naliczonego w 50 proc. jego
wysokosci.
Przedsiebiorcy czesto jednak bagatelizujg te regulacje i odli-
czajg 100 proc. VAT, np. od zakupionego paliwa pomimo
braku prowadzenia ewidencji i uzywania samochodu w try-
bie mieszanym, ale nie zdaja sobie sprawy, ze przeciez
w kazdej chwili pracownik urzedu skarbowego moze zwery-
fikowa¢ te rozliczenia. Bezpieczniej jest wiec odlicza¢
50 proc. VAT w przypadku faktur otrzymywanych w zwigzku
z samochodem wykorzystywanym dla celéw stuzbowych.

7 Firmanctwo
W praktyce moze sie zdarzy¢, ze kto$ znajomy lub

cztonek rodziny poprosi o zatozenie na siebie dziatalnosci
gospodarczej po to, by mogt te dziatalnosS¢ prowadzic.
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Czesto obiecuje réwniez jakis udziat w zysku. Nalezy zauwa-
zy¢, ze powyzsze zachowanie ma swoje konsekwencje nie
tylko w podatkach, lecz takze w prawie karnym skarbowym.
Na gruncie prawa podatkowego odpowiedzialnos¢ obu stron
tego procederu jest solidarna. Natomiast na gruncie prawa
karnego skarbowego, cho¢ odpowiedzialno$¢ za przestep-
stwo firmanctwa ponosi wylacznie firmant, trudno jednak
przyja¢ catkowity brak odpowiedzialnosci drugiej osoby.
Uznaje sie, ze moze ponies¢ odpowiedzialnos¢ za tzw.
firmanctwo bierne w formie wspotsprawstwa badz pomoc-
nictwa. Nie warto zatem ulega¢ mrzonkom o duzych zy-
skach przy zerowym naktadzie pracy.

Brak zgltoszenia rejestracyjnego badz
aktualizacji danych, w szczegolnosci
w zakresie adresu do korespondencji

Brak zgtoszenia rejestracyjnego badz aktualizacji danych,
zwtaszcza w zakresie adresu do doreczen, moze skutkowac

REKLAMA

naleznym i zadeklarowanego zwrotu VAT, ktérych kwoty
powodujg zainteresowanie zwigzanych z tymi zwrotami
transakcji. Brak nalezytej starannosci skutkuje nie tylko
decyzja podatkowa i pézniejsza walkg z organem podatko-
wym, by udowodni¢, ze podatnik nie wiedziat o zadnym
oszustwie i dochowat nalezytej starannosci, lecz takze
ewentualnym postepowaniem karnym skarbowym, ktore
moze sie zakonczy¢ pozbawieniem wolnosci. Dlatego warto
sie zapoznac z instrukcjg weryfikacji kontrahenta wydang
przez Ministerstwo Finanséw oraz unika¢ transakcji, ktére
budza jakiekolwiek watpliwosci.

Wybor btednego sposobu
rozliczenia podatku dochodowego

Co do zasady, mamy dwie formy opodatkowania podatkiem
dochodowym od os6b fizycznych: wedtug skali 18 proc. i 32
proc. oraz liniowo 19 proc. Dla niektdrych rodzajéw dziatal-
nosci istnieje rowniez mozliwo$¢ zastosowania stawki
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brakiem udziatlu w postepowaniu podatkowym i wydaniem
wobec podatnika decyzji podatkowej, od ktérej nawet nie
bedzie miat jak sie odwotac. Co wiecej, czyn taki jest réw-
niez wykroczeniem skarbowym. Zabezpieczajac zatem wia-
sne interesy, nalezy pamieta¢ o aktualizowaniu danych,
ktore trzeba podawac stosownym organom wiadzy pan-
stwowej.

Brak weryfikacji kontrahenta

9 i wplatanie sie w oszustwo podatkowe

Od jakiego$ czasu sporo sie méwi o nalezytej starannosci
w doborze kontrahenta, o tzw. dobrej wierze. Pomimo tego
przedsiebiorcy w dalszym ciggu, zauroczeni widmem szyb-
kiego zysku i pewnej transakcji, dajg sie wplata¢ w oszu-
stwo podatkowe. Oczywiscie wszystko wychodzi na jaw
zazwyczaj dopiero w trakcie kontroli podatkowej/postepo-
wania podatkowego, a wtedy nastepuje ogromne zdziwie-
nie, ze za chwile moze na podatnika zosta¢ wydana decyzja

podatkowa okreslajaca zobowigzanie podatkowe.
Zazwyczaj dotyczy to nadwyzki podatku naliczonego nad

VISP

tzw. zryczaltowanego podatku dochodowego od przycho-
dow ewidencjonowanych. Stawki te sg duzo nizsze, np. 5,5
proc. czy tez 8,5 proc.

Nie wszystkie rodzaje dziatalnoSci mogq jednak z takich
stawek skorzysta¢, co wiecej, nie kazde wykonywane czyn-
nosci odpowiadajg akurat PKD, dla ktérego przewidziana
zostata preferencyjna stawka. Co réwniez istotne, niektdre
rodzaje $wiadczonych ustug wylaczajg mozliwos¢ zastoso-
wania stawek preferencyjnych, o czym tez nierzadko przed-
siebiorcy zapominaja.

Dlatego tak wazne jest, aby dokonujac wyboru opodatko-
wania zryczattowanym podatkiem dochodowym, skonsulto-
wac swojg decyzje z profesjonalnym doradcg podatkowym
badZz uzyska¢ indywidualng interpretacje przepisdw prawa
podatkowego.

Powyzsze btedy w zakresie obowigzkéw uregulowanych
w prawie podatkowym nie sg jedynymi, ktére popetniajg
przedsiebiorcy, ale nalezg do grona popetnianych najcze-
Sciej. Posiadajac jakiekolwiek watpliwosci co do tego, czy nie
cigzy na nas obowigzek, nalezy to zweryfikowac, konsultujac
z profesjonalistg zajmujgcym sie prawem podatkowym. ®
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Czy twoja agencja celna
ierze odpowiedzialnosc?

DR IZABELLA TYMINSKA

Decydujac sie na wsparcie zewnetrznego podmiotu, przed-
siebiorca ustanawia przedstawiciela do reprezentowania go
przed organami celnymi, celem spetnienia wszystkich czyn-
nosci i formalnosci, przewidzianych w prawie celnym.

Tym samym, wiasciciel towardw lub upowazniony odbiorca
moze dokona¢ czynnosci przed organami celnymi (miedzy
innymi zgtoszenia celnego) samodzielnie lub poprzez usta-
nowionego w tym zakresie przedstawiciela. W wiekszosci
przypadkdw przedstawiciel musi mie¢ swojg siedzibe w Unii
Europejskiej.

Przedstawicielem moze by¢ osoba fizyczna, ktora na state
zamieszkuje w Unii Europejskiej oraz osoba prawna lub
stowarzyszenie osdb, uznane za zdolne do podejmowania
czynnosci prawnych, a nieposiadajace przy tym osobowosci
prawnej, ktérych siedziba statutowa, siedziba gtéwna lub
inna stata siedziba znajduje sie w Unii Europejskiej.
Warunek posiadania siedziby w UE nie dotyczy osdb, ktére
dokonujg zgtoszenia do procedury tranzytu, odprawy cza-
sowej lub zgtaszajg towary sporadycznie — pod warunkiem,
ze organy celne uznajg te czynnosci za uzasadnione. Zgod-
nie z przepisami krajowymi, przyktadowymi przedstawicie-
lami mogg by¢ agencje celne, spedytorzy czy przewoznicy.
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Przedsigbiorcy, ktorzy dokonuja obrotu towarowego z zagranica, zobo-
wigzani s do wypetniania poprawnie dokumentacji transportowej oraz
celnej. Moga podjac sie tego zadania samodzielnie albo skorzystac
7 ustug agencji celnych lub innych podmiotéw. Warto mie¢ Swiadomosc,
7 czym wigze sie to drugie rozwigzanie i jakie oferuje mozliwosci.

Obowiazki przedstawiciela celnego

Zgodnie z Unijnym Kodeksem Celnym, obowigzkiem przed-
stawiciela jest zgtoszenie organowi celnemu, ze dziata na
rzecz innej osoby, okreslenie czy przedstawicielstwo jest
bezposrednie, czy posrednie oraz posiadanie i przedsta-
wienie upowaznienia do reprezentowania danego podmio-
tu. W sytuacji niedopetnienia jednej z wymienionych prze-
stanek osoba dziatajgca jako przedstawiciel bedzie uwaza-
na za osobe dziatajgca we wiasnym imieniu i na swojg
rzecz. Zasada ta pozwala okresli¢ organom celnym w kaz-
dym przypadku: kto jest wiascicielem towardw, zgtaszaja-
cym oraz osobg odpowiedzialng za dtug celny.

Co wazne, czynnosci dokonane przez przedstawiciela
w granicach upowaznienia pociggajg za sobg skutki bezpo-
$rednio dla osoby, ktéra go ustanowita. Dla waznosci upo-
waznienia wymaga sie, by zostato ono sporzadzone i pod-
pisane w imieniu przedsiebiorcy przez osoby upowaznione
do jego reprezentowania (zgodnie z reprezentacjg KRS
albo wpisem do dziatalnosci gospodarczej CEIDG).

Z przedstawicielem nalezy zawrze¢ umowe o podjecie pro-
fesjonalnej reprezentacji przed organami celnymi. Taka
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umowa zaréwno bedzie podlegata prawu celnemu, jak
i rowniez odpowiedzialno$ci na gruncie przepiséw prawa
cywilnego. Przedstawiciel pozostaje zobowigzany, na pod-
stawie dostarczonych przez mocodawce dokumentow,
do wykonania swojego obowigzku prawnego, polegajgcego
na zgtoszeniu towaru do procedury w okreslony sposob
i w wymaganej formie.

Nalezy wobec tego przyjac, iz na podstawie przekazanych
informacji, przedstawiciel bedzie obowigzany do dopetnie-
nia wszelkich czynnosci i formalnosci, przewidzianych
w ustawodawstwie celnym — w tym ustalenia prawidto-
wych elementdéw kalkulacyjnych towaru (warto$¢ celna,
pochodzenie towaru oraz taryfikacja). W przypadku niewy-
konania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, przed-
stawiciel bedzie zobowigzany do naprawienia

szkody na gruncie prawa cywilnego
lub prawa celnego.

,h. §

%

Przedstawicielstwo bezposrednie

Obecnie nalezy wyrdzni¢ dwa rodzaje przedstawicielstwa:
bezposrednie — jezeli przedstawiciel dziata w imieniu i na
rzecz innej osoby (klasyczny rodzaj przedstawicielstwa,
wynikajgcego z o$wiadczenia woli — petnomocnictwo) oraz
posrednie — jezeli przedstawiciel dziata we wiasnym imie-
niu, lecz na rzecz innej osoby.

W przypadku przedstawicielstwa posredniego zostaje naru-
szona zasada dziatania przedstawiciela w imieniu innej
osoby, zatem instytucja przedstawicielstwa w sprawach
celnych, pomimo iz jest zblizona do petnomocnictwa
ustanowionego z woli reprezentowanego, okreslonego
w Kodeksie cywilnym, zawiera elementy charakterystyczne
wytacznie dla instytucji prawa celnego.

Przedstawicielstwo bezposrednie ma miejsce wtedy, gdy
przedstawiciel dziata w cudzym imieniu i na cudza rzecz.

marzec 2021

Przedstawiciel bezposredni swoim dziataniem na rzecz oso-
by reprezentowanej i w jej imieniu wykonuje czynnosci,
majgce skutki bezposrednio dla reprezentowanego.
W tym przypadku zgtaszajacym jest osoba, ktéra dokonuje
zgtoszenia celnego w swoim imieniu (przedstawiciel
posredni albo przedsiebiorca wykonujgcy czynnosci samo-
dzielnie) lub osoba, w ktdrej imieniu dokonywane jest zgto-
szenie celne (osoba reprezentowana przez przedstawiciela
bezposredniego).
Z przedstawionej definicji wynika, ze przedstawiciel bezpo-
$redni nie jest zgtaszajgcym — co ma istotne znaczenie
w kontekscie obowigzujgcych przepisow.

~  Przedstawiciel bezposredni nie moze
dokona¢ zgtoszenia towaru do proce-

.....
o

dury wywozu w urzedzie celnym, wtasciwym dla swojego
miejsca zamieszkania lub siedziby, jezeli miejsce to nie jest
tozsame z miejscem zamieszkania lub siedziby eksportera,
albo tez z miejscem zapakowania lub zatadunku towaru.
Natomiast z punktu widzenia ponoszonej odpowiedzialno-
$ci, przedstawicielstwo bezposrednie rzekomo jest korzyst-
niejsze dla przedstawiciela. Nie jest on bowiem zgtaszaja-
cym — z uwagi na fakt, ze nie ponosi odpowiedzialnosci
przed organem celnym za mogacy powstaé, roéwniez
w przypadku jego niewtasciwych dziatan, dtug celny.

Jezeli natomiast w takiej formie przedstawicielstwa udo-
wodnimy, ze osoba, wie lub powinna wiedzie¢, iz dane
w zgtoszeniu celnym sg lub mogg by¢ nieprawidtowe, to
wdwczas pociggnie to za sobg skutki wzgledem dtugu cel-
nego. W innych przypadkach odpowiada¢ bedzie ona
w takim przypadku tylko na podstawie prawa cywilnego.

W polskim prawie krajowym mozliwo$¢ dokonania zgtosze-
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nia celnego w imieniu przedsiebiorcy, w drodze przedstawi-

cielstwa bezposredniego, zarezerwowana jest wytgcznie dla

osoby (fizycznej, prawnej lub stowarzyszenia 0séb niepo- N d - 1
siadajgcych osobowosci prawnej), ktéra jest agentem arzg Zla rOZWOJ u
celnym, lub jezeli w jej imieniu czynnosci przed organem

celnym dokonuje upowazniony pracownik, wpisany na liste

agentow celnych. TW Oj ej ﬁ rmy

Przedstawicielstwo posrednie

Drugg mozliwoscig wystepowania przedstawiciela na rzecz
osoby reprezentowanej, ale w imieniu wtasnym, jest repre-
zentacja w formie przedstawicielstwa posredniego. Dziata-
nie takie wywotuje skutki zaréwno dla przedstawiciela, jak
i dla reprezentowanego. Konstrukcja przyjeta w przypadku
przedstawicielstwa posredniego zaktada poniesienie przez
przedstawiciela wiekszej odpowiedzialnosci za swoje dzia-
fania, w zamian za potraktowanie go jako zgtaszajacego
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dtugu celnego. Przedstawiciel posredni w powyzszych przy-
padkach (jako zgtaszajacy) jest dtuznikiem solidarnie z oso-
ba, na ktorej rzecz jest sktadane zgtoszenie celne. Oznacza
to, ze zaréwno przedsiebiorca, jak i przedstawiciel s3 odpo-

wiedzialni za dtug celny wzgledem organdw celnych. PrZBdSI leOfCV MSP
Podsumowante Grupa Facebook [ 3

Przy dokonywaniu obrotu towarowego z zagranicg nalezy
bardzo szczegdtowo dopetniaé wszystkich formalnosci oraz
poprawnie wypetnia¢ dokumentacje celng. W tym moze
pomoc przedsiebiorcy przedstawiciel. Jezeli przedsiebiorca
zdecyduje sie podpisa¢ umowe z takim przedstawicielem,
bardzo wazny jest dobdr odpowiedniego przedstawiciel- B(LB
stwa na rézng odpowiedzialnos¢.

Nalezy jednak pamietac, ze niezaleznie od wybranej repre-
zentacji, przedstawiciel jest obowigzany dziata¢ z nalezytg
starannoscig i na podstawie takiego dziatania odpowiada
z przepisow prawa cywilnego, a nie tylko na podstawie

regulacji prawa celnego. gL m Sp 0 rta | . p |

Innym tematem w tym zakresie jest odpowiedzialnos¢ InfﬂrmaCje porady BdUija

w zakresie podatku akcyzowego, czy od towardw i ustug.
W tym miejscu zazwyczaj odnajdujemy w regulacjach kra-
jowych odpowiedzialno$¢ solidarna. [ |
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Autorka: ekspert celny, zajmuje sig doradztwem z zakresu przepiséw
prawa celnego, importem i eksportem towardw i ustug, analizg
finansowo-ekonomiczng kontraktdw migdzynarodowych
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Procedura,
Uszlachetniania
Diernego

Chcesz wystac towar do naprawy poza granice UE? Skorzystac z pozaunij-

< _
MAtGORZATA BECZALA

Procedura uszlachetniania biernego jest jedna ze specjal-
nych procedur celnych. Polega ona na czasowym wywozie
towardw unijnych poza obszar celny UE celem poddania ich
procesom uszlachetniania. Procesy te obejmuja: obrdébke
(np. farbowanie przedzy, szlifowanie potfabrykatdw itp.),
montaz, sktadanie lub instalowanie w innych towarach,
przetwarzanie (kiedy towar nie zachowuje swoich cech indy-
widualnych, a jedynie swojg substancje, np. szycie butéw
ze skéry czy pieczenie chleba z maki), naprawe (w tym od-
nawianie, regulacje i czyszczenie) czy tez wykorzystywanie
towarow czasowo wywiezionych w procesie produkgii,
nawet jedli zostang one catkowicie lub czesciowo zuzyte
(akcesoria produkcyjne).
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. nego outsourcingu pracowniczego? A moze myslisz o przetwarzaniu swo-
jego towaru z wykorzystaniem procesow niedostepnych na terytorium
Unii? Wnioskuj o pozwolenie na uszlachetnianie bierne i skorzystaj z cze-
sciowego lub catkowitego zwolnienia z naleznosci celnych przywozowych.

Stosowanie procedury uszlachetniania biernego pozwala
w sposob efektywny korzystaC z nizszych kosztow pracy
w krajach trzecich przy jednoczesnym wykorzystaniu surow-
cdw lub towardw unijnych. Umozliwia ona réwniez unijnym
przedsiebiorcom poddanie swoich towaréw procesom
w oparciu o technologie niedostepne na terenie Unii, a takze
pozwala na zwrot wadliwego towaru do kraju spoza UE do
naprawy lub wymiany na towary kompensacyjne w ramach
systemu standardowej wymiany. Nastepnie, przy przywozie
na obszar celny UE produktdw przetworzonych powstatych
z towaréw objetych procedurg uszlachetniania biernego,
przedsiebiorca moze skorzysta¢ z catkowitego lub czesciowe-
go zwolnienia z naleznosci celnych przywozowych.

VigP
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Jakie warunki nalezy spetni¢?

Jeden z gtdwnych warunkdw zastosowania procedury uszla-
chetniania biernego zwigzany jest z samym towarem beda-
cym przedmiotem procedury. Otdz zgodnie z przepisami
procedury uszlachetniania biernego nie mozna stosowa¢ do
towarow, ktorych wywdz wigze sie ze zwrotem lub umorze-
niem naleznosci celnych przywozowych, towardw, ktére
przed wywozem zostaty dopuszczone do obrotu z zastoso-
waniem zwolnienia z cta lub obnizonej stawki celnej ze
wzgledu na ich koncowe przeznaczenie, tak dtugo jak cele
tego koncowego przeznaczenia nie zostaty osiggniete
(chyba Zze towary te muszg zosta¢ poddane naprawie),
a takze towardw, ktérych wywdz wigze sie z udzieleniem
refundacji wywozowych.

Jezeli celem procedury uszlachetniania biernego jest napra-
wa, towary czasowo wywozone muszg by¢ zdatne do napra-
Wy, a sama procedura nie moze zosta¢ wykorzystana do
podniesienia wydajnosci technicznej toward
Kolejnym warunkiem jest koniecznos¢ pro-
wadzenia ewidencji, ktéra bedzie zawie-
ra¢ wszystkie informacje i dane po-
zwalajgce organom celnym na spra-
wowanie nadzoru nad prawidto-
wym przebiegiem procedury.
Szczegllnie wazna z punktu p¥
widzenia organdw celnych jest
mozliwo$¢ sprawnej identy-
fikacji towaréw objetych
procedurg  uszlachetnia- |
nia biernego, ich statusu |
celnego oraz charakteru \
operacji przetwarzania, "
jakim podlegaja. Ewidencja
moze by¢ prowadzona w for-
mie papierowej lub elektronicznej,
natomiast wazne jest jest jej zatwierdzenie

przez organy celne oraz ich biezaca aktualizacja.

Istotnym elementem jest réwniez spetnienie okreslonych
warunkéw ekonomicznych, bowiem pozwolenie na korzysta-
nie z procedury przetwarzana moze zosta¢ udzielone tylko
w przypadku, gdy nie ma ono negatywnego wptywu na
istotne interesy producentéw unijnych. Organy celne anali-
zuja, czy skorzystanie z procedury uszlachetniania biernego
przez dany podmiot moze naruszal interesy przetworcow
unijnych m. in. poprzez badanie mozliwosci przetworzenia
towardéw na terenie UE.

Kto moze ztozy¢ wniosek?

Whniosek o pozwolenie na zastosowanie procedury uszla-
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chetniania biernego moze ztozy¢ kazdy przedsiebiorca posia-
dajacy siedzibe na terenie Unii Europejskiej, z wyjatkiem
0sob, ktdre majg historie powaznych lub powtarzajacych
sie naruszen prawa celnego lub podatkowego, zalegajg
Z ptatnosciami cla/podatkéw, prowadzone sg wobec nich
postepowania egzekucyjne czy upadtosciowe, a takze osdb,
ktore w przesztosci nie zapewnity prawidtowego procesu
uszlachetniania.
Whniosek moze zosta¢ ztozony w formie petnej lub skrdoco-
nej na podstawie zgtoszenia celnego, przy czym forma
skrécona zwigzana jest z pewnymi ograniczeniami (np. nie
mozna jej zastosowa¢ w przypadku, gdy uszlachetnianiem
majg zostac objete towary i produkty wrazliwe). Wniosek
w formie petnej nalezy ztozy¢ do naczelnika urzedu celno-
skarbowego wiasciwego ze wzgledu na miejsce, w ktdrym
sg prowadzone lub dostepne gtdwne ksiegi rachunkowe
wnioskodawcy na potrzeby celne, oraz w ktorym
bedzie dokonywana przynajmniej
cze$¢ operacji objetych wnio-
skiem. Czas oczekiwania
na rozpatrzenie wnio-
sku wynosi od 30 dni
(jesli pozwolenie obej-
muje jedno panstwo
 cztonkowskie) do 120
| dni (jesli pozwolenie
obejmuje wiecej niz
jedno panstwo czion-
kowskie). Pozwolenie
wydawane jest maksymal-
nie na 5 lat, a w przypadku
wrazliwych towaréw rolnych -
maksymalnie na 3 lata.
Zgtoszenie towaréw do procedury
uszlachetniania biernego moze zosta¢
ztozone albo przez posiadacza pozwolenia,
\@l albo przez jego przedstawiciela bezposredniego.
Przedstawicielstwo posrednie w odniesieniu do zgto-
szenia do procedury uszlachetniania biernego nie jest mozli-
we. Warto pamietaé, ze pozwolenie na korzystanie z proce-
dury uszlachetniania biernego udzielane na podstawie zgto-
szenia celnego ma zastosowanie tylko do tej ilosci towardw,
ktére zostaty zostaty ujete w danym zgtoszeniu. Ponadto
pozwolenie takie moze zosta¢ udzielone jezeli obejmuje
tylko jedno panstwo cztonkowskie i spetnione sg warunki
okreslone przepisami prawa celnego. Pozwolenie na podsta-
wie zgtoszenia celnego udzielane jest poprzez zwolnienie
towaréw do procedury. [ ]

Autorka: Petnomocnik ds. Jakosci w Agencja Celna 3CARGO,
Quality Managing Partner w 3CARGO Sp. z 0.0. Sp. k.
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Alez on ma zadziorng sylwetke — ultra sportowa, nowoczesna, wrecz nowatorska. Po prostu

piekng. Civic dziesiatej generacji lada moment bedzie miat 40 lat i jako (prawie) czterdziesto-

|latek ma jedng z bardziej usportowionych i futurystycznych bryt sposréd aut w swojej klasie.

Jedna z propozycji silnikowych jest 126-konna, trzycylindrowa
benzyna 1.0 VTEC Turbo, z maksymalnym momentem obro-
towym 200 Nm, pracujgca z manualng, szesciobiegowg prze-
ktadnig. Moze wydawac sie mato, ale w zupetnosci wystarczy,
aby dynamicznie rozpedzac¢ auto. Do tego docenimy niskie
spalanie — w miescie nie powinno przekroczy¢ 6 1/100 km.

O sylwetce mozna méwi¢ naprawde duzo. Jest sportowa,
nowoczesna, wrecz nowatorska, piekna i zdecydowania naj-
bardziej charakterystyczna na rynku w swojej klasie. W naj-
$wiezszej odstonie na przedzie auta pojawita sie symetryczna
przednia kratka wokdt Swiatet przeciwmgielnych oraz nowa
kratka wlotu powietrza.

Civic karmi nie tylko zmyst wzroku sportowymi akcentami
jak dodatkowy spojler, 17-calowe aluminiowe felgi, przednie
reflektory LED czy aerodynamiczny profil. Zwiekszajac dyna-
mike jazdy, Civic elektryzuje, ekscytuje i sprawia, ze na sko-
rze pojawiajg sie ciary.

W Hondzie Civic siedzi sie oczywiscie nisko — pozycja kierow-
cy jest jednak bardzo wygodna, a widoczno$¢ bez zarzutu.
Auto prowadzi sie bardzo pewnie. Ukfad kierowniczy jest
bardzo precyzyjny, kierownica czuta, ale przy wyzszych do-
brze sie usztywnia, dajac poczucie bezpieczenstwa wykony-
wania nagtych manewréw. Na zakretach Civic ptynie, bardzo
stabilnie trzymajac sie nawierzchni. Dla grymaszacych kie-
rowcdéw, ktdrzy przyktadowo nie lubig sztywnego zawiesze-
nia, jest opcja modyfikacji.

Nad bezpieczenstwem czuwa pakiet systeméw bezpieczen-
stwa, w tym m.in. system ograniczajacy skutki kolizji, inteli-
gentny tempomat adaptacyjny, system ostrzegania przed
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opuszczeniem pasa ruchu, system ostrzegania o zjezdzaniu
z pasa ruchu i system rozpoznawania znakow. Jest tez pakiet
Honda SENSING, w sktad ktérego wchodzg systemy zwiek-
szajace bezpieczenstwo czynne i wspomagajace kierowce.

I na koniec wnetrze, ktére jest nie mniej futurystyczne, niz
sylwetka. Tu takze dominujg nowoczesne, sportowe akcenty,
jak czerwone przeszycia na tapicerce czy kierownicy. Ponadto
dzieje sie duzo, ale w dobrym stylu — miks faktur i odcieni
oraz wyraziste ksztatty ptynnie wkomponowane sg w kokpit.
Wzgledem poprzednika obok dotykowego ekranu pojawita sie
seria przyciskow i pokretta, ktore swojg drogg bardzo uta-
twiajg i usprawniajg nawigacje po funkcjach systemu infor-
macyjno-rozrywkowego.

Ogromnym plusem dla tego Japonczyka jest Swietnie zago-
spodarowana przestrzen. Na brak miejsca nie bedzie
narzekat nikt — ani siedzacy z przodu, ani pasazerowie na
tylnej kanapie. Drobiazgi ukry¢ mozna w wielu mniejszych
i wiekszych schowkach.

Ceny. Honde Civic 5D z rocznika 2021 mozna kupic za 93 200
zt (wersja Comfort Sport Line z silnikiem 1.0 VTEC Turbo 126
KM). Najdrozszg opcjg jest silnik 1.5 VTEC Turbo o mocy 182
KM w wersji wyposazenie Sport Plus — bez ekstrasow kosztu-
je 120.300 zk.

Czy warto doptaci¢ do wersji Executive Sport Line? Zdecy-
dowanie, warto. Zaptacimy wodwczas okoto 103 tys. zi,
a otrzymamy w standardzie naprawde sporo: dwustrefowg
klimatyzacje, nawigacje, elektryke w fotelu kierowcy,
system ostrzegania przed przeszkoda czy kontroli martwe-
go pola w lustrach bocznych. ]
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Strony redakeyjne
Cata strona 2/3 poziom 2/3 pion
210 x 297 mm 210 x 198 mm 130 x 297 mm

Cena: 3000 zt Cena: 2500 zi Cena: 2500 zt

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zi

| e e

1/3 poziom 1/3 pion Podwat

210 Xx 99 mm 70 X 297 mm 210 x 60 mm

Cena: 1300 zi Cena: 1300 zt Cena: 1000 z

1/4 poziom 1/4 pion Modut

116 x 90 mm 86 x 127 mm 180 x 40 mm

Cena: 1000 zt Cena: 1000 zi Cena: 500 zt

Okfadki
viseiess B 1 oktadka VISP

I oktadka

modut przy II, IV okiadka
podwat

logo 210 x 297 mm
177 x 60 mm

40 x 40 mm Cena: 2000 zt Cena: 4000 zt

Cena: 1000 zi ! '

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Materiaty w formie plikow graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy dodac po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotaczy¢ link przekierowujacy do szczegGtowych informaci

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl

www.gazeta-msp.pl

RIS D Malvchi Srednich
5 P abchis:
M§I rzedsiebiorstw

MNAIMOWSZEWYRANIE | STALE DIALY ARCHIWOM | PRENUMERATA | REKLAMA | KONTAKY | PATROMITY

150x100 750x200 728x30 468x60

Artykut sponsorowany

300x250

120x600
160x600

Formaty reklamowe
Artykut sponsorowany: 1500 zt

Widocznos¢ strona gtowna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery
Widocznosc caty serwis

150x100 px 1700 zt
150 x200 px 2600 zt
128 x90px 900 z
468 x60px 800
Skyscraper

Widocznosc caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt
Boks srodtekstowy

Widocznosc caty serwis

300x 250 px 600 z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 80 tys. kont. Targetowanie wedtug branzy
i wojewodztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotno$c

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Mozliwe sg réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
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