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Swiadczenie 36-miesiecznej ustugi wsparcia technicznego i utrzymania

oprogramowania PaperCut MF

Zmiana zapiséw dokumencie ,,Projektowane postanowienia Umowy (PPU)”
w § 4. Ust 5. Pkt c.

§ 4.

Obowiazki Wykonawcy oraz sposob realizacji Wsparcia serwisowego

Swiadczenie ustugi Wsparcia serwisowego przez Wykonawce obejmie naprawe wszystkich
wykrytych podczas eksploatacji Oprogramowania usterek, wad i uszkodzen oraz dostep do
aktualizacji Oprogramowania producenta obejmujacy w szczegdlnosci:

diagnoze bteddw,

dostarczenie aktualizacji i poprawek

zapewnienie Zamawiajgcemu przez 24h na dobe dostepu do ekspertéw technicznych
producenta, obejmujacego pomoc przy diagnostyce probleméw  zwigzanych
z funkcjonowaniem Oprogramowania.

§ 4.

Obowiazki Wykonawcy oraz sposob realizacji Wsparcia serwisowego

Swiadczenie ustugi Wsparcia serwisowego przez Wykonawce obejmie naprawe wszystkich
wykrytych podczas eksploatacji Oprogramowania usterek, wad i uszkodzen oraz dostep do
aktualizacji Oprogramowania producenta obejmujgcy w szczegdlnosci:

diagnoze btedéw,

dostarczenie aktualizacji i poprawek

Zapewnienie Zamawiajgcemu w godzinach 8-16 w dniach pracujacych dostepu do
certyfikowanych przez producenta ekspertéw technicznych, obejmujacego pomoc przy
diagnostyce problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Oprogramowania. W celu wykazania
sie odpowiednimi kompetencjami w $Swiadczeniu wsparcia oferowanego systemu Wykonawca
musi dysponowac przynajmniej trzema pracownikami zatrudnionymi na umowe o prace ktérzy
posiadajg imienne certyfikaty techniczne wystawione przez producenta oprogramowania.
Potwierdzeniem odpowiedniego do$wiadczenia bedq aktualne oraz poprzednie certyfikaty
ktore powinny obejmowac ciggty okres co najmniej poprzednich 24 miesiecy.

Z powazaniem,
Dyrektor Departamentu Zarzadzania

Kryzysowego i Bezpieczenstwa

Dawid Petrow
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