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Warszawa, 19 stycznia 2024 r.

Opinia Fundacji Forum Konsumentow
do zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
oraz niektorych innych ustaw wdrazajgcej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych),
zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”

Forum Konsumentdéw popiera wszelkie inicjatywy majace na celu ochrone konsumentéw,
w tym zwiekszenie transparentnosci komunikacji skierowanej do konsumentéw, w tym
walka z nieuczciwymi praktykami dark patterns, wewnetrzny system rozpatrywania skarg,
wieksze bezpieczenstwo i wiecej informacji dotyczacych faktycznych sprzedawcéw
produktéw kupowanych przez konsumentéw, nowe Srodki ochrony matoletnich, w tym
zakaz targetowania reklam dla matoletnich na platformach internetowych oraz zakaz reklam
wykorzystujgcych wrazliwe dane osobowe. Jednak w odniesieniu do przedmiotowych
zatozen projektu wskazujemy na istotne z perspektywy konsumentéw potrzeby
i oczekiwania, ktore Ministerstwo Cyfryzacji powinno uwzgledni¢ w ramach wdrozenia DSA
(aktu o ustugach cyfrowych) w Polsce.

1. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jako organ wtasciwy (competent
authority) do wykonywania czesci obowigzkéw zwigzanych ze stosowaniem DSA

Ministerstwo Cyfryzacji wskazato Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej jako
koordynatora do spraw ustug cyfrowych, ktdry bedzie funkcjonowac jako pojedynczy punkt
kontaktowy dla wszystkich spraw, organdw panstwa i koordynatoréw z innych panstw UE.
Natomiast ze wzgledu na zakres wtasciwosci, przewidziano, ze cze$¢ obowigzkéw zwigzanych
ze stosowaniem DSA bedzie wykonywana przez tzw. organy wtasciwe (competent authority),
ktorym wyznaczono Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w zakresie
wynikajgcym z DSA. W swietle tych rozwigzan wydaje sie, ze zaproponowane wyznaczenie
organu w postaci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest, uwzgledniajgc
jego pozycje w polskim systemie prawnym, racjonalne i w petni zasadne.



Z perspektywy Forum Konsumentow istotnym jest, aby Koordynator ds. Ustug Cyfrowych
(DSC) byt podmiotem kompetentnym, skutecznym, posiadajgcym niezbedne zasoby w postaci
wykwalifikowanego zespotu i odpowiednich srodkéw finansowych umozliwiajgcych
niezalezne politycznie i biznesowo funkcjonowanie. Ponadto dziatalnos¢ Koordynatora
ds. Ustug Cyfrowych (DSC) powinna podlegac petnej kontroli spotecznej w postaci np. organu
doradczego sktadajgcego sie z przedstawicieli organizacji spotecznych, ktére na co dzien
zajmujg sie ochrong praw konsumentéw.

Rekomendujemy réwniez wdrozenie regulacji umozliwiajgcych Koordynatorowi do spraw
ustug cyfrowych angazowanie sie w kontrole nad najwiekszymi platformami i wyszukiwarkami
w ramach ograniczonych kompetencji przyznanych mu przez DSA (akt o ustugach cyfrowych),
w szczegolnosci poprzez wspoétprace z Komisjg Europejska, innymi Koordynatorami
czy w ramach Rady ds. Ustug Cyfrowych.

W tym aspekcie istotnym réwniez bedzie opracowanie procedur krajowych, w tym certyfikacji,
przyznawanie statusu zaufanego podmiotu sygnalizujacego i zweryfikowanego badacza oraz
przepisdw dotyczgcych przeprowadzania kontroli czy opracowania katalogu kar pienieznych.

2. Kampanie edukacyjne informujace konsumentéw na temat ich praw
i procedur sktadania skarg

Jako Forum Konsumentow wskazujemy, ze konsumenci i konsumentki z Polski powinni miec
zapewniong mozliwos$¢é skutecznego i nieskomplikowanego sktadania skargi na naruszenia DSA
(aktu o ustugach cyfrowych) przez ustugodawcédw internetowych, w tym w szczegdlnosci na
ustugodawcoéw zarejestrowanych poza granicami Polski (tj. podmioty bedace najwiekszymi
platformami zakupowymi lub wyszukiwarkami internetowymi).

W tym celu niezbednym jest przygotowanie przez Ministerstwo Cyfryzacji czytelnych
w przekazie kampanii edukacyjnych informujgcych konsumentéw na temat ich praw
i procedur sktadania skarg. Priorytetem powinno by¢ stworzenie fatwo dostepnych platform
online, ktére umozliwiatyby konsumentom sktadanie skarg w prosty i zrozumiaty sposéb, jak
rowniez zapewnienie dostepu do bezpfatnego wsparcia prawnego dla konsumentéw
sktadajacych skargi zwigzane z naruszeniem DSA. Ministerstwo Cyfryzacji powinno réwniez
utworzy¢ system monitorowania dziatan ustugodawcow w kontekscie DSA i raportowanie
naruszen.

3. Wspétpraca z organizacjami konsumenckimi, ktére moga reprezentowac interesy
konsumentow i dziata¢ na rzecz ochrony ich praw w Internecie

Ponadto zauwazamy, ze istotnym z perspektywy konsumentow jest umozliwienie zaskarzania
decyzji moderacyjnych platform internetowych do polskiego sadu. Decyzje moderacyjne, takie
jak usuwanie tresci czy zawieszanie kont, sg kluczowym elementem funkcjonowania platform



internetowych, ale moga réwniez budzi¢ kontrowersje. Obecnie procedura ta jest mozliwa,
ale niezwykle skomplikowana. Przyktadem moze byc sytuacja, w ktdérej Sgd w ramach dtugiej
procedury analizuje czy jest wiasciwy dla rozstrzygniecia takiego sporu oraz w jakim jezyku
powinien by¢ ztozony pozew. Tym samym zobowigzywanie konsumentéw do np. sktadania
skargi w jezyku angielskim moze stanowi¢ prég utrudniajacy, a przede wszystkim
zniechecajgcy konsumentow do podjecia dziatania w tym zakresie.

Zdaniem Forum Konsumentow wazne jest zdefiniowanie klarownych zasad dotyczacych
moderacji tresci oraz praw konsumentéw, w tym dokonanie zmian w prawie krajowym, ktore
jasno okreslg takie procedury. Priorytetem dla Ministerstwa powinno by¢ zatem ustalanie
wymogéw dla platform internetowych dotyczacych przejrzystosci i zrozumiatosci zasad
moderacji tresci, aby uzytkownicy byli Swiadomi kryteriow, na podstawie ktérych
podejmowane sg decyzje. Ponadto rozwazenie mozliwosci wprowadzenia uproszczonych
procedur, ktére utatwig konsumentom sktadanie skarg do polskiego sadu w przypadku
kontrowersyjnych decyzji moderacyjnych. Dobrym kierunkiem dziatania bytoby wzmocnienie
przez Ministerstwo Cyfryzacji wspodtpracy z organizacjami konsumenckimi, ktére moga
reprezentowac interesy konsumentow i dziata¢ na rzecz ochrony ich praw w Internecie.

Na marginesie nalezy wskazaé, ze z perspektywy konsumenckiej interesujgcym rozwigzaniem
bedzie regulacja, zgodnie z ktdrg konsumentom i organizacjom pozarzadowym bedzie
przystugiwac prawo do wniesienia skargi na dostawcéw ustug posrednich do koordynatora do
spraw ustug cyfrowych panistwa cztonkowskiego (w przypadku Polski do Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej) za posrednictwem sytemu informatycznego Prezesa UKE. Ten
bedzie zobowigzany ocenic skarge i przekazaé jg do odpowiedniego organu, a takze umozliwi
obu stronom ztozenie wyjasnien (w ciggu 14 dni od dnia przekazania informacji).

Forum Konsumentéw rekomenduje réwniez podjecie dziatan umozliwiajgcych organizacjom
pozarzagdowym z Polski skuteczne korzystanie z praw, ktére przyznaje im DSA, m.in. do
reprezentacji konsumentéw w postepowaniach przed DSC lub sgdami w spawach dotyczgcych
naruszen DSA, a tym samym posiadania dostepu do danych najwiekszych platform
i wyszukiwarek. Podejmowanie takich dziatan moze byc¢ istotne dla ochrony intereséw
konsumentdéw i zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczacymi ustug cyfrowych. To réwniez
umozliwia organizacjom pozarzadowym skuteczne monitorowanie i reprezentowanie
intereséw konsumentdw w kontekscie dziatan duzych platform internetowych.



Agnieszka Plencler — Prezeska Forum Konsumentéw, tel. kom 501650 187, e-mail:
agnieszkap@forumkonsumentow.org

JesteSmy niezalezng organizacjg, mocnym, aktywnym i obiektywnym gtosem konsumentéw
w debacie publicznej. Chcemy prowadzi¢ konstruktywny dialog z decydentami, korporacjami
i przedsiebiorcami dbajagc o dobro konsumentéw. Nie zajmujemy sie indywidualnymi
przypadkami tamania praw konsumenckich. Dziatamy na rzecz grup konsumentéw. Naszym
celem jest wyzwalanie sity i mocy sprawczej konsumentéw — gtosowanie portfelem, dbajac
o ich interesy, wolnos$¢ i prawa. Budujemy spotecznos¢ ludzi, ktérym wybory konsumenckie
nie sg obojetne. Walczymy takze o najwyzsze standardy w walce o konsumenta na rynku.

Ponadto jako Forum Konsumentéw:
— promujemy wiasciwe postawy wobec konsumentéw,

— inicjujemy i sygnalizujemy w debacie publicznej istotne tematy, proponujemy wtasciwe
rozwigzania legislacyjne,

— uswiadamiamy i szerzymy wiedzy na temat praw i mozliwosci konsumentéw,

— monitorujemy wybrane kategorie produktowe oraz poziom $wiadomosci konsumenckiej.



