Zatacznik nr 3 Do zapytania ofertowego
Nr postgpowania BOR01.2305.01.2026.EK

Projektowane postanowienia umowy

Zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie pod adresem Al. Jana Pawta II
nr 70, Dolnoslgskim Oddzialem Regionalnym ARiMR we Wroclawiu, ul. Gieldowa 8, 52-438 Wroctaw,
REGON 010613083, NIP 526-19-33-940

reprezentowanq przez:

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawcea"',

facznie zwane ,,Stronami”, a odrgbnie ,,Strong”.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania, ktorego warto$§¢ zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w

art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, Strony zawarty umowe,

zwang dalej ,,Umowa”, w oparciu o ztozong Oferte, stanowigcg integralng cze$¢ umowy,

0 nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce ustugi ,,Poczta firmowa”, polegajacej na
odbiorze przesytek pocztowych z 26 Biur Powiatowych Dolnos$laskiego Oddziatu Regionalnego Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz dostarczenie do okre$lonych Urzedow Pocztowych,
zgodnie z Zatacznikiem nr 1.

2. Ustuga objete sg przesytki, o ktorych mowa w zestawieniu przesylek przekazanych do przewozu
w ramach ustugi Poczta firmowa, stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§2

1. Wykonawca o$wiadcza, iz ustuga stanowigca przedmiot Umowy, bedzie wykonywana zgodnie
z Regulaminem $wiadczenia ustugi Poczta firmowa, bedagcym Zatacznikiem nr 4 do Umowy.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze znane mu sg przepisy, o ktorych mowa w ust. 1 i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

3. Zmiana przepisow wskazanych w ust. 1 nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy, pod warunkiem ich
opublikowania na stronie internetowe;j ...............

4. W przypadku zmian w Regulaminie, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca niezwlocznie poinformuje o
nich Zamawiajgcego w formie pisemne;.



§3

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1)
2)
3)

4)

przygotowania przesytek pocztowych, o ktorych mowa w § 1 ust. 2, przed uzgodnionym terminem
odbioru, o ktérym mowa w Zalaczniku nr 1,

sporzadzenia w dwoch egzemplarzach zestawienia przesytek przekazanych do przewozu w ramach
ustugi Poczta firmowa,

przekazania przesylek wraz z dokumentami nadawczymi pracownikowi Wykonawcy w terminie i
czasie okreslonym w Zalaczniku nr 1,

zgloszenia Wykonawcy zadania zawieszenia uslugi zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustugi Poczta
firmowa (Zalacznik nr 4).

§4

1. Strony ustalajg co nastgpuje:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

Wykonawca bedzie odbiera¢ przesytki pocztowe, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 z miejsc wskazanych
przez Zamawiajacego w Zalaczniku nr 1 do Umowy,

w przypadku wystgpienia okoliczno$ci wymagajacych zapewnienia dodatkowego odbioru, ponad
zadeklarowana czestotliwo$¢ okreslona w Zataczniku nr 1, Wykonawca pobierze dodatkowa optate
zgodna z cennikiem wskazanym w ztozonej ofercie, stanowiacej Zatacznik nr 2 do Umowy,

w przypadku, gdy na dzien tygodnia wymieniony w Zataczniku nr 1 przypadnie dzien ustawowo wolny
od pracy lub $wieto, ustuga nie bedzie $wiadczona, a kolejne przesylki zostang odebrane przy
nastepnym, przewidzianym w Umowie terminie odbioru (ushuga realizowana jest w dniach od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy),

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do powiadomienia drogg elektroniczna przedstawiciela Wykonawcy,
wskazanego w § 10 ust. 2, 0 dodatkowych dniach wolnych od pracy - innych niz dni ustawowo wolne
od pracy lub $wigta, co najmniej trzy dni przed planowana datg odbioru przesytek pocztowych,
wydanie przesytek pocztowych moze nastgpic¢ tylko po okazaniu stosownego upowaznienia przez
przedstawiciela Wykonawcy, stanowigcego Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy,

data i godzina pokwitowania na zestawieniu odbioru przesytek, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2),
Z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, nie jest data i godzing nadania przesytek,

catkowita masa przy jednorazowym odbiorze nie przekroczy 30kg,

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o przekroczeniu zadeklarowanej masy, o ktorej mowa w pkt 7
oraz o niestandardowych ksztaltach przesylek - co najmniej jeden dzien przed planowana data odbioru
przesytek,

nadanie odebranych od Zamawiajacego przesylek nastgpi w dniu ich odbioru w wyznaczonej placéwce
pocztowej wskazanej w Zataczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem pkt 11),

w przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe
opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ wpisdéw w dokumentach nadawczych z wpisami na
przesyltkach, brak znakow optaty itp.) Wykonawca bez zbg¢dnej zwloki wyjasnia je z Zamawiajacym,
brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktorych mowa w pkt 10) lub ich usuni¢cia w dniu odbioru
przesylek od Zamawiajagcego powoduje, iz nadanie przesylek przez Wykonawce nastapi
w dniu nastgpnym lub po catkowitym usunigciu zastrzezen przez Zamawiajacego,

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przyjmowania przesylek pocztowych, o ktérych mowa
w Zalaczniku nr 3, przez pracownikow Wykonawcy i dostarczeniu ich do wskazanych placowek
nadawczych, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

§5

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Podstaw¢ do naliczenia oplaty za wykonanie ustugi Poczta firmowa stanowi cennik przedstawiony w

ztozonej ofercie (Zalgcznik nr 2) i obowigzujacy na czas trwania Umowy. Wykonawca bedzie dotgczac do



10.
11.

wystawionej faktury VAT specyfikacje iloSciowo-warto$ciowa z podziatem naleznosci na poszczegdlne
jednostki organizacyjne Zamawiajacego, ujete w Zatagczniku nr 1 do Umowy.

W przypadku gdy faktyczna czestotliwos¢ odbiorow byta mniejsza od deklarowanej w Umowie, optata
bedzie naliczana za wszystkie faktycznie wykonane odbiory, przypadajace w danym miesiacu
kalendarzowym.

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca wystawi fakturg, w terminie 7 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

Wyplata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 21 dni liczac od dnia udost¢pnienia faktury
ustrukturyzowanej w KSeF, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Faktur¢ nalezy wystawiaé na adres: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, 00-175
Warszawa, Al. Jana Pawla II 70, NIP 5261933940 (identyfikator wewnetrzny
KSeF: 5261933940-01005)

Za prawidtowo doreczong Zamawiajacy uzna wylacznie fakture ustrukturyzowana, o ktérej mowa w art. 2
pkt 32a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, skutecznie przekazang za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur.

W przypadku wystapienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur, przewidzianej w art. 106ne ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i uslug Wykonawca dostarczy fakture w postaci elektronicznej na
adres: BORO1_faktury@arimr.gov.pl, a termin platnosci bedzie liczony od daty faktycznego
wprowadzenia FV do KseF.

Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Ustuga Poczta firmowa podlega opodatkowaniu VAT stawka podstawowa.

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ustug,

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o podatek od towarow i ustug wedtug
obowiazujacej stawki.

§6

Warto$¢ netto przedmiotu Umowy realizowanego na rzecz Zamawiajacego za jeden miesigc kalendarzowy
WYNOSI: ..vvvrnnnnnn, zh(stownie: ... ztotych 00/100)

Warto$¢ brutto przedmiotu Umowy realizowanego na rzecz Zamawiajacego za jeden miesiac kalendarzowy
WYNOSI: ....ovunnen. zh(stownie: .......oooiiiii ztotych 00/100)

Warto$¢ przedmiotu Umowy realizowanego na rzecz Zamawiajacego Wynosi ............ zt netto
(Stownie: ..., ztotych 00/100 netto).

Wartos¢ przedmiotu Umowy realizowanego na rzecz Zamawiajacego WYNOSi .........oveevenvenn... 7t brutto
(STOWNIE: ...t ztotych 00/100 brutto).

Cena za dodatkowy odbior przesytek (ponad zadeklarowang czestotliwoscia):
a) w granicach administracyjnych miast wojewodzkich:

a. Cena netto: ......... zt (stownie: ................. ztotych 00/100)
b. Cena brutto: ....... zt (stownie: .................... ztotych 00/100)
b) w pozostatych miejscowosciach z wytaczeniem miast wojewodzkich:
a. Cena netto: ........ zt (stownie: ... ztotych 00/100)
b. Cena brutto: ...... zt (stownie: .............oeel ztotych 00/100)
§7

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pocztowej z winy Wykonawcy.

Reklamacje, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Zamawiajacy powinien wnosi¢ za
pomocg formularza dostgpnego na stronie iNterNetOWe]: ....weweueueueueeaeeeaeeenananennnn.

Rozpatrzenie reklamacji, o ktorej mowa w ust. 2, przez Wykonawce nastagpi w ¢iggu ................ dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji przez Wykonawce, zgodnie z Formularzem ofertowym
Stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.



mailto:BOR01_faktury@arimr.gov.pl
http://www.ereklamacje.poczta-polska.pl/

4. Wykonawcy przystuguje prawo do negatywnego rozstrzygniecia reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 2 W
przypadku, kiedy na opdznienie lub wadliwe wykonanie catosci lub cze$ci Umowy miata wpltyw sita
wyzsza oraz w innych uzasadnionych przypadkach, wraz z podaniem uzasadnienia.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania osob, ktérym powierzyl wykonanie
obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, jak i za dziatania lub zaniechania wiasne.

6. Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow
wynikajacych z Umowy spowodowane sita wyzsza. Za przypadki sity wyzszej uwaza si¢ zdarzenia, na
ktore strony Umowy nie miaty zadnego wptywu jak np.: wojna, atak terrorystyczny, pozar, powodz,
epidemie, zarzadzenia wtadz, kolizja drogowa, w ktorej uczestniczy Wykonawca. Strona powotujaca sie na
sife wyzszg powinna zawiadomi¢ drugg stron¢ niezwlocznie (korzystajgc z wszelkich dostgpnych srodkoéw
komunikacji: telefonicznie, droga elektroniczng), jednak nie p6zniej niz w terminie trzech dni od zaistnienia
zdarzenia stanowiacego przypadek sity wyzszej, w formie pisemnej. Fakt zaistnienia sity wyzszej powinien
by¢ udowodniony dokumentem pochodzacym od wtasciwego organu administracji publiczne;j.

7. Opdznienie lub wadliwe wykonanie catosci lub czesci Umowy z powodu sity wyzszej nie stanowi dla strony
dotknigtej sita wyzsza naruszenia postanowien Umowy.

8. Naleznosci przyshugujace Zamawiajgcemu z tytulu rozpatrzonych i uzasadnionych reklamacji Wykonawca
bedzie wyptaca¢ wylacznie na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy ..........cccoccevvivrienenne ,
ktory Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przekazywa¢ w wysylanych do Wykonawcy formularzach
reklamacyjnych. Kazdorazowa zmiana wskazanego rachunku bankowego wymaga pisemnego
powiadomienia Wykonawcy na adres wskazany w § 10 ust. 3 Umowy.

§8
Umowa zostaje zawarta na czas okres$lony od dnia 01.04.2026r. do dnia 31.12.2026r.

§9
1. Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z dwumiesigcznym terminem Wwypowiedzenia
liczconym od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostato zlozone
wypowiedzenie.
2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) otrzymania negatywnego rozpatrzenia reklamacji, pomimo Ze nie zaistniaty przestanki okreslone w
§ 7 ust. 6,
2) utraty lub zniszczenia w okresie obowigzywania Umowy z winy Wykonawcy wigcej niz 20 przesytek,
o ktorych mowa w zestawieniu przesytek przekazanych do przewozu w ramach ustugi ,,Poczta
firmowa”, stanowiagcym zalacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§10
Strony ustanawiaja przedstawicieli do wspolnych kontaktow w realizacji niniejszej Umowy w osobach:

1. ze strony Zamawiajacego:

1) Imiginazwisko: .............c.oeeeeiin.

2) Telefon: ......ooovvvviiiiiiiiiiiiiin,

3) E-mail: ..o
2. ze strony Wykonawcy:

1) Imiginazwisko: .............coeeennnt.

2) Telefon: ......coovvvviiiiiiiiiii.

3) Email: ...
3. Wykonawca ustala aktualny adres do korespondencji:



. Za opdznienia wynikajgce z niedotrzymania terminéw platnosci na rzecz Wykonawcy na podstawie
sporzadzonych faktur VAT, Wykonawca nalicza¢ bgdzie odsetki ustawowe.

. Zamawiajacemu przyshuguje naliczenie kary umownej za niezgloszenie si¢ Wykonawcy po odbior przesytek
w wyznaczonym dniu, w wysoko$ci 200% oplaty za jeden odbioér (wyliczonej w nastgpujacy sposob: cena
brutto za jeden miesigc dla danego Biura Powiatowego podzielona przez ilos¢ odbiorow przypadajacych w
danym miesigcu) zgodnie ze ztozong oferta.

. Niezastosowanie si¢ do zalecen w zakresie bezpieczenstwa ochrony danych wrazliwych — naruszenie zasad
bezpieczenstwa informacji obowigzujacych u Zamawiajacego okreslonych w §13 Umowy, zagrozone jest karg
umowna w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto Umowy okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy.

. Naliczone kary umowne nie wylaczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania w pelnej wysokosci, na
zasadach ogdlnych.

§12
Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy podpisanego przez
obie Strony pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem przypadkéw wskazanych w tresci Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w okresie obowigzywania Umowy do zmiany lokalizacji jednostek
organizacyjnych. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w terminie co najmniej na 4 dni robocze przed
zmiang tej lokalizacji, celem niezwlocznego wskazania przez Wykonawce wlasciwej terytorialnie
nadawczej placowki pocztowe;.
Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania, o zmianach
w strukturze organizacyjnej, dotyczacych w szczegdlnosci okre$lonych w Umowie nazw, adresow,
podlegtosci, rachunkow bankowych. Zmiany takie nie s3 zmianami postanowien Umowy
w rozumieniu ust. 1 i nie wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu.

§13
Wykonawca o$wiadcza (Zatacznik nr 8A do Umowy), ze zapoznat si¢ z wyciagiem/wytycznymi Polityki
Bezpieczenstwa w ARIMR i zobowigzuje si¢ przestrzegac jej zasad, regul i postanowien pod rygorem
odstgpienia Zamawiajacego od Umowy z winy Wykonawcy i obcigzenia kosztami powstalej z tego tytutu
szkody.
Wykonawca przyjmuje do wiadomo$ci, ze tajemnica objete sg wszelkie informacje,
z ktorymi si¢ zapoznat w jakikolwiek sposob podczas lub w zwiazku z realizacja Umowy na rzecz
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania W tajemnicy, nieujawniania
i niewykorzystywania wszelkich informacji objetych tajemnica, w szczegoélnosci dotyczy to danych
osobowych, sposobow ich zabezpieczenia, a takze zobowigzuje si¢ do poinformowania swoich
pracownikow oraz osob $wiadczacych na jego rzecz ustugi na innej podstawie niz stosunek pracy o
poufnosci powyzej wskazanych informacji.
Zamawiajacy  informuje, 1z prace bedace przedmiotem Umowy beda wykonywane
w obszarze przetwarzania danych osobowych. Pracownicy Wykonawcy oddelegowani do wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy uzyskuja zgode Zamawiajacego na przebywanie w wspomnianym obszarze.
Zgoda obejmuje przebywanie w obszarze przetwarzania danych osobowych wylacznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy opisanego w § 1.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania informacji z zakresu Polityki Bezpieczenstwa Informacji
obowigzujacej u Zamawiajagcego pracownikom wykonujagcym zadania wynikajace z Umowy, przed
rozpoczgciem realizacji przez nich Umowy.
Pracownicy = Wykonawcy pod Zadnym pozorem nie majg prawa zapoznawal  si¢
z dokumentami, wynosi¢ dokumentdw, sprzetu, nosnikow danych itp. z jakimi mogg si¢ zetkna¢ w trakcie
realizacji Umowy. Powyzsze dotyczy rowniez sytuacji, gdzie dokumenty, sprzgt, nosniki itp. nie zostaly
zabezpieczone przez pracownikow ARIMR.



7.

10.

11.

12.

13.

N

Wykonawca w przypadku wykrycia incydentu lub stabo$ci skutkujacej naruszeniem bezpieczenstwa
informacji zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o danym incydencie.
Wykonawca pod zadnym pozorem bez wiedzy Zamawiajacego nie bgdzie udostepniat ani umozliwiat
wstepu do lokalizacji Zamawiajacego oraz nie bedzie udostepniat kluczy i kart dostgpu do pomieszczen
osobom nieupowaznionym.
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym dokumentow,
W ktérych posiadanie wszedt przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy,
w szczego6lnosci informacji, o ktorych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczeniu
nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2026r. poz. 85). Wykonawca zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ ich
osobom trzecim, z wylgczeniem informacji, ktorych jawnos¢ wynika z przepisdOw obowigzujgcego prawa.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepisOw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str.
35), zwanym dalej: RODO, oraz przepiséw krajowych wydanych w zwigzku z ogdlnym rozporzadzeniem
0 ochronie danych.
Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikdéw i osoby trzecie realizujace zobowigzania okre§lone w
Umowie (Zatacznik nr 10 do Umowy) do przestrzegania przepisow, o ktorych mowa w ust. 10.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie przez osoby realizujace umowe obowiazkow, o
ktorych mowa w ust 91 10. Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia tych obowigzkow Zamawiajacemu
przyshuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna okreslona w §11 ust. 3 niniejszej Umowy
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z klauzulg informacyjng w zakresie przetwarzania danych
osobowych, stanowigca Zatacznik nr 9 do Umowy.

§ 14
Sprawy nieuregulowane niniejszg Umowa podlegaja przepisom Kodeksu cywilnego.
Spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacjg niniejszej] Umowy strony rozstrzyga¢ beda polubownie
w drodze negocjacji.
W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygat bedzie sad powszechny wlasciwy dla miejsca siedziby
Dolnoslaskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR we Wroctawiu.
Zadna ze Stron nie moze dokonaé cesji praw wykonania niniejszej Umowy na rzecz osoby trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
Kazda ze Stron zobowigzana jest bezzwlocznie powiadomi¢ druga Strong o zmianie adresu do
korespondencji. W przypadku, gdy Strona nie dopelni powyzszego obowiazku, korespondencja
skierowana na poprzedni adres bedzie uwazana za dorgczong.
Integralng czgs¢ Umowy stanowi:
1) zatacznik nr 1 do Umowy — wykaz jednostek DOR ARIMR i UP,
2) zalacznik nr 2 do Umowy — oferta Wykonawcy (kopia),
3) zalacznik nr 3 do Umowy — zestawienie przesytek przekazanych do przewozu,
4) zatacznik nr 4 do Umowy - Regulamin $wiadczenia ustugi Poczta firmowa Wykonawcy wraz
zatgcznikami,
5) zatacznik nr 5 do Umowy - upowaznienie do odbioru przesytek,
6) zalacznik nr 6 do Umowy - KRS,
7) zatacznik nr 7 do Umowy - pelnomocnictwo,
8) zalacznik nr 8 do Umowy - Wycigg/wytyczna z polityki bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcow,
9) zalacznik nr 8a do Umowy - O$wiadczenie dot. zapoznania si¢ z trescia ,, Wytycznych bezpieczenstwa
informacji dla Wykonawcow” obowigzujacych w Dolno$lgskim Oddziale Regionalnym ARiMR,
10) zatacznik nr 9 do Umowy - Klauzula informacyjna RODO z art. 13 w zakresie przetwarzania danych



osobowych, ktdéra znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych drugiej strony
umowy bedacej osobg fizyczng,
11) zatacznik nr 10 do Umowy — Oswiadczenie pracownika Wykonawcy/Podwykonawcy o zachowaniu
poufnosci informacji.
7. Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawey 1 trzy egzemplarze dla Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza podpisanie w formie
elektronicznej, podpisanej przy uzyciu kwalifikowanych podpiséw elektronicznych Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 1 do Projektowanych postanowien umowy Nr.......c.ccevevenenenens

WYKAZ PLACOWEK ZAMAWIAJACEGO
(wraz z wykazem placowek pocztowych)

Lp.| Biuro Powiatowe ARIMR | C7estotliwose Godzina | p oy pocztowy Adres
odbioru odbioru punktu pocztowego
Biuro Powiatowe Bolestawiec od 14:00

1 | ul. Komuny Paryskiej 38 wiorek, | 15 1445 UP Bolestawiec 1 ul. Kaszubska 5
59-700 Bolestawice czwartek 59-700 Bolestawiec
Biuro Powiatowe Dzierzoniow s od 14:00

2 | ul. Batalionéw Chiopskich 19 Poniedziatek, | 41445 UP Dzierzoniow 1 ul. Rynek 38
58200 Dzierzoniow $roda, piatek 58-200 Dzierzoniow
Biuro Powiatowe Glogow N od 13:00 .

3 | ul. Sikorskiego 40 Poniedziatek, | 4445 UP Glogéw 2 ul. 1-go Maja 1
67-200 Glogbw $roda, piatek 67-210 Glogow
Biuro Powiatowe Gora . od 13:00

4 | ul. Armii Polskiej 8 Poniedziatek, | 1) 15.39 UP Gora Slaska 1 ul. Podwale 33
56-200 Gora $roda, piatek 56-200 Gora
Biuro Powiatowe Jawor S od 14:00 .

5 | ul. Starojaworska 91 Ffonledz{a%ek’ do 14:45 UP Jawor 1 ul. Kolejowa 13
59400 Jawor sroda, piatek 59-400 Jawor
Biuro Powiatowe Jelenia Gora od 13:00 ul. Tadeusza

6 | ul. Gustawa Morcinka 33a Wtorek, piatek |do 14:15 UP Jelenia Gora 14 Sygietynskiego 8
58-500 Jelenia Géra 58-508 Jelenia Gora
Biuro Powiatowe Kamienna Gora . od 13:00

7 |ul. Jana Pawla Il 11A Fr’onled21laiek, do 14:00 UP Kamienna Gora 1 ul. Jana Pawia 11 31,
58400 Kamienna Gora $roda, piatek 58-400 Kamienna Goéra
Biuro Powiatowe Klodzko od 13:00 .

8 | ul. Grunwaldzka 2 Wiorek, piatek | do 13:30 UP Klodzko 1 Plac Wiadystawa Jagietty 2
57-300 Klodzko 57-300 Ktodzko
Biuro Powiatowe Legnica od 12:00 .

9 |ul. Bydgoska 18 Wtorekl,( do 13:00 UP Legnica 1 ul. Plg;towskajz
59 — 220 Legnica czwarte 59 — 220 Legnica
Biuro Powiatowe Luban C od 14:00 .

10 |ul. Karola Miarki 1 Poniedzialek, | 1) 45 UP Luban $Slaski 1 Plac 3 Maja 1
59 _ 300 Lubaf sroda, pigtek 59 — 800 Luban
Biuro Powiatowe Lubin .

11 |ul. Krzemieniecka 62 (:/zvvtv(:r?:f( od 14:00 UP Lubin 1 uI.SS_c;BOOdZLirLI?n4,
59 — 300 Lubin do 14:45
Biuro Powiatowe Lwowek Slaski Lo od 13:00 .

12 | Ubocze 300 Poniedzialek, | 1439 UP Gryfow Slaski ul. Kolejowa 43
59 - 620 Gryfow Slaski sroda, piatek 59 — 620 Gryfow Slaski
Biuro Powiatowe Milicz od 14:00 ul. 1 Maia 13

13 | ul. Kolejowa 28 Witorek, piatek | do 14:45 UP Milicz 56 - 300 f\/lilicz
56 — 300 Stawoszowice
Biuro Powiatowe Olesnica . od 14:00 L

14 |ul. Ogrodowa 10 Poniedziatek, | 1) 1445 UP Sycow ul. Adama Mickiewicza 8
56 — 500 Sycow sroda, pigtek 56 — 500 Sycow
Biuro Powiatowe Otawa C od 13:30 .

15 |ul. Nowodojazdowa 9 EonledZI.a}ek’ do 14:30 UP Otawa 1 ul. 1 Maja 21
55-200 Olawa $roda, pigtek 55-200 Otawa
Biuro Powiatowe Polkowice Poniedziatek od 13:15 ul. Kardynata Bolestawa

16 |ul. Spotdzielcza 2 czwartek > | do 14:00 UP Polkowice 3 Kominka 5
59 — 100 Polkowice 59 — 101 Polkowice
Biuro Powiatowe Strzelin Lo od 12:00

17 |ul. Kamienna 10 Poniedziatek, do 14:00 UP Strzelin ul. Pocztowa 11

57 — 100 Strzelin

czwartek

57 — 100 Strzelin




Biuro Powiatowe Sroda Slaska

od 12:00

, . Witorek, ) . . ul. Kolejowa 25

18 gIS \_N3a(\)A(I)rZS}$§Z Is(l(;(rs\lz(v;na 2 czwartek do 14:30 UP Sroda Slaska 1 55— 300 $roda Slaska
Biuro Powiatowe Swidnica od 13:00 ' Pl Grunwaldzki 1

19 |ul. Saperow 25 b Wtorek, piatek |do 14:00 UP Swidnica 1 58.— 100 Swidni

L., widnica
58 — 100 Swidnica
Biuro Powiatowe Trzebnica L od 13:00 ul. Ksiedza Dziekana
. Poniedziatek, ) . A

20 |ul. Milicka 23 czwartek do 14:45 UP Trzebnica Wawrzynca Bochenka 7
55 — 100 Trzebnica 55 — 100 Trzebnica
Biuro Powiatowe Watbrzych s od 12:30 . .

21 |ul Mickiewicza 42 Poniedziatek, | 43,99 UP Walbrzych 1 ul. Juliusza Stowackiego 9
58 — 300 Walbrzych $roda, piatek 58-300 Watbrzych
Biuro Powiatowe Wotow s od 13:00 . .

22 | ul. Zautek Zielony 20 F,’onéedm.altell‘(' do 14:00 UP Wolow ul. Vg/é"fkl%g %'\fkl"?go 36
56 — 100 Woléw sroda, piae otow
Biuro Powiatowe Wroctaw s od 11:30

23 |ul. Paprotna 14 F”onledm‘aiek, do 12:00 UP Wroctaw 49 ul. Jana Diugosza 31
51— 117 Wroclaw sroda, piatek 51-188 Wroctaw
Biuro Powiatowe Zgbkowice SI. L od 12:00 .

24 | ul. Staszica 18 Ffonéedm.a*ell‘(’ d01300 | UPZgbkowice$L1 | 2“" o0 Ml
57 — 200 Zabkowice Slaskie $roda, piate 57 — 200 Zabkowice Slaskie
Biuro Powiatowe Zgorzelec Wiorek od 13:00 ul. Kazimierza Putaskiego

25 [ul. Boh. Il Armii WP 8 ¢ k do 14:00 UP Zgorzelec 1 15
59 — 900 Zgorzelec czwarte 59 — 900 Zgorzelec

26 E:;;f;nmztig; ik’toma Poniedziatek, gg iijgg FUP Ziotoryia, Pielgrzymka 50

sroda, piatek ' Pielgrzymka 59-500 Pielgrzymka

59 — 524 Ztotoryja







Regulamin swiadczenia ustugi

POCZTA FIRMOWA

(tekst jednolity — obowiqzujgcy od 1 grudnia 2025 r.)

§ 1. 1. Ustuga pod nazwg POCZTA FIRMOWA jest odptatng ustugg przewozu przesytek wraz
z dokumentami nadawczymi z miejsca wskazanego przez klienta do siedziby realizujgcego, w celu ich
nadania. Potwierdzeniem wykonania ustugi POCZTA FIRMOWA jest pokwitowane przez Poczte Polskg S.A.
zestawienie.

2.1 Ustuga POCZTA FIRMOWA s$wiadczona jest na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy
Pocztg Polskg S.A. a klientem pod warunkiem zawarcia przez klienta z Pocztg Polskg S.A. umowy na
Swiadczenie ustug pocztowych.

3. Poczta Polska S.A. w uzasadnionych przypadkach w zawartej pomiedzy Pocztg Polskg S.A. a klientem
pisemnej umowie moze ustali¢ zasady realizacji ustugi odmienne od okreslonych w regulaminie.

4. Ustuga realizowana jest w dniach od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

5. Regulamin s$wiadczenia ustugi POCZTA FIRMOWA jest dostepny w placéwkach pocztowych

oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. http://www.poczta-polska.pl.

§ 2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) dokumenty nadawcze - pocztowg ksigzke nadawcza, elektroniczng ksigzke nadawczag lub formularz
naktadu nadawcy,
2) Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt (JRWA) — wykaz klas dokumentacji oznaczonych symbolami
klasyfikacyjnymi, hastami klasyfikacyjnymi i klasyfikacjg archiwalng, stuzacy do oznaczenia dokumentacji
wytworzonej i gromadzonej w Poczcie Polskiej S.A.,
3) klient — podmiot, ktéry zawart z Pocztg Polskg S.A. umowe na $wiadczenie ustugi na warunkach okreslonych
w regulaminie oraz w umowie, niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny,
4) optata za jeden odbidr — optate ustalang poprzez podzielenie optaty za jeden miesigc kalendarzowy, przez
liczbe realizowanych odbiorow w miesigcu kalendarzowym, ktéra wynika z czestotliwosci odbioru

zadeklarowanej w umowie,

1 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1 Decyzji Nr 9/2025/DPM-BRP Dyrektora Biura Rozwoju Produktu z dnia 05.11.2025 r.
w sprawie zmiany Regulaminu swiadczenia ustugi POCZTA FIRMOWA wraz z ogtoszeniem tekstu jednolitego.
2 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 lit. a decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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5) placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A., wykonujacg czynnosci nadawcze,
oddawcze lub nadawczo — oddawcze,

6) Poczta Polska S.A. — Poczte Polskg Spotke Akcyjng,

7) przedstawiciel — osobe wyznaczong przez Poczte Polskg S.A. do odbioru przesytek z miejsca wskazanego
w umowie przez klienta,

8) przesytki — przesytki pocztowe i druki bezadresowe,

9) realizujgcy — wyznaczong placdwke pocztowa przyjmujacg przesytki odebrane od klienta w ramach
realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA w celu ich nadania,

10) regulamin — Regulamin swiadczenia ustugi POCZTA FIRMOWA,

11) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

12) umowa - umowa o $Swiadczenie ustugi POCZTA FIRMOWA,;

13)3 zestawienie - wykaz przesytek przekazanych do przewozu w ramach ustugi POCZTA FIRMOWA; jego wzér

dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl,

14)* zbidr — opakowanie zbiorcze do przekazywania przedstawicielowi przesytek listowych i innych drobnych
przesytek (pakiet, kaseta, worek, paleta, kontener, lub inne opakowanie klienta).

§ 3. 1. Przesytki odebrane przez przedstawiciela od klienta przewozone sg do siedziby realizujgcego
w dniu ich odbioru i w tym samym dniu nastepuje ich nadanie, z zastrzezeniem ust. 3.

1a.° Odebranie przez przedstawiciela przesytek w ramach ustugi POCZTA FIRMOWA nie oznacza,
ze parametry odebranych przesytek, o ktérych mowa w ust. 2, spetniajg wymagania okreslone w pisemnej
umowie dotyczacej realizacji ustug pocztowych.

2.5 W przypadku gdy powstaty uzasadnione nieprawidtowosci w stosunku do juz odebranych przesytek
(np. rozbieznosci w zakresie liczby przekazanych przesytek z dokumentami nadawczymi, nieprawidtowe
opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpiséw w dokumentach nadawczych z wpisami na
przesytkach, brak znakéw optaty itp.), realizujgcy bez zbednej zwtoki wyjasnia je z klientem.

3. W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia nieprawidtowosci, o ktédrych mowa w ust. 2, lub braku
mozliwosci ich usuniecia w dniu odbioru przesytek od klienta, nadanie przesytek przez realizujacego
nastepuje:

1) w nastepnym dniu roboczym lub

2) po catkowitym usunieciu przez klienta tych nieprawidtowosci.

3 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 lit. b decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
4 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2 lit. b decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
> Dodany przez § 1 pkt 3 lit. a decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.

6 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3 lit. b decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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4. Pokwitowane przez Poczte Polskg S.A. zestawienie zwracane jest klientowi przy kolejnym
jej wykonywaniu, a w przypadku zakonczenia umowy klient odbiera zestawienie w siedzibie realizujgcego
w terminie dwdch dni roboczych, liczgc od ostatniego odbioru przesytek.

§ 4. 1. Umowa zawiera w szczegolnosci:

1) wskazanie stron umowy,

2) przedmiot umowy,

3) date i miejsce zawarcia umowy,

4) czas na jaki umowa zostata zawarta,

5) wynagrodzenie,

6) sposdb rozliczen,

7) miejsce i czestotliwos¢ odbioru przesytek, (w tym ustalenia o mozliwosci dodatkowego odbioru),

8) termin (dzien tygodnia) i czas odbioru przesytek wskazany w przedziale godzinowym, przy czym klient
zobowigzany jest do przygotowania przesytek na okreslony czas, ktérym jest poczatkowa godzina
przedziatu czasowego odbioru przesytek,

9) prognozowang tgczng maksymalng mase i kubature przesytek przeznaczonych do jednorazowego
odbioru,

10) wskazanie realizujgcego,

11) zobowigzanie klienta do wykonania czynnosci okreslonych w regulaminie,

12) numery telefonéw kontaktowych do oséb wyznaczonych przez Poczte Polskg S.A. i klienta dla realizacji
ustugi,

13) odpowiedzialnosé stron umowy,

14) tryb i warunki rozwigzania umowy przez kazdg ze stron,

15) zastrzezenie o mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy przez Poczte Polskg S.A. w przypadku
zmiany przepisdw uniemozliwiajgcych realizacje postanowien umowy.

2. Umowy zawierane sg przez osoby odpowiednio umocowane do dziatania w imieniu
Poczty Polskiej S.A.

3. Realizujagcy zobowigzany jest do prowadzenia wykazu, zawierajgcego niezbedne informacje
do wykonania umowy.

§ 5. 1. Wysokos¢ i zasady uiszczania optat za ustuge POCZTA FIRMOWA okreslone s3
w umowie, o ktérej mowa w § 4.

2. W przypadku, gdy faktyczna czestotliwos¢ odbioréw byta mniejsza od deklarowanej w umowie,
optata naliczana jest za wszystkie zadeklarowane odbiory, przypadajgce w danym miesigcu kalendarzowym,
z zastrzezeniem ust. 4.

3. Optaty za wykonanie ustugi POCZTA FIRMOWA wnoszone sg bezgotowkowo poprzez polecenie

przelewu z gory, zaliczkowo albo z dotu.



4.7 Klient moze zgtosié realizujgcemu zadanie zawieszenia ustugi na czas okreélony. Zadanie takie
wymaga formy pisemnej i zgtaszane jest przez klienta co najmniej na trzy dni robocze przed planowang datg
zawieszenia ustugi. W takim przypadku wysokos¢ optaty za dany miesigc kalendarzowy pomniejszana jest
o liczbe niezrealizowanych odbioréow.

§ 6. 1.8 W celu prawidtowe;j realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA klient zobowigzany jest do:

1) przygotowania przesytek zgodnie z pisemng umowag dotyczaca realizacji ustug pocztowych,

2) przygotowania do przewozu przesytek listowych w sposéb uporzgdkowany w zbiorach zapobiegajgcych
ich przemieszczeniu lub zniszczeniu; luzem moga by¢ przekazywane paczki pocztowe i paczki pocztowe
z zadeklarowang wartoscia,

3) sporzadzenia w dwéch egzemplarzach zestawienia,

4) w przypadku przekroczenia masy przesytek lub wystgpienia niestandardowych ksztattéw przesytek

w stosunku do zadeklarowanych w umowie, poinformowania realizujgcego o tym fakcie, co najmniej jeden

dzien przed ich odbiorem,

5) przekazania przesytek/zbioréw wraz z dokumentami nadawczymi (w przypadku papierowych

dokumentéw nadawczych) przedstawicielowi w terminie i czasie okreslonym w umowie,

6) zgtoszenia realizujgcemu zgdania zawieszenia ustugi.

2. Klient jest odpowiedzialny za dobdér opakowania zbiorczego pod wzgledem wytrzymatosci,
zabezpieczenia przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz przed uszkodzeniem lub/i utrata przesytek.

§ 7. Przedstawiciel legitymuje sie upowaznieniem, zgodnym ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1
do regulaminu oraz dokumentem tozsamosci.

§ 8. 1. Do obowigzkdow przedstawiciela nalezy:

1) zgtoszenie sie po odbidr przesytek w terminie wskazanym w umowie (dzien tygodnia oraz czas odbioru
przesytek wskazany w przedziale godzinowym),

2)° sprawdzenie, czy przesyiki/zbiory sg prawidtowo przygotowane do odbioru,

3) pokwitowanie na dwdch egzemplarzach zestawienia odebranych przesytek/zbioréw, poprzez
umieszczenie daty, doktadnej godziny oraz czytelnego podpisu (jeden egzemplarz oryginatu zestawienia
otrzymuje klient),

4)'! zatadunek i przewéz odebranych przesytek/zbioréw do realizujgcego wraz z dokumentami nadawczymi
(kopia i oryginat w przypadku papierowych dokumentéw nadawczych) oraz dwoma egzemplarzami

zestawienia,

7 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4 decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.

8 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5 decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.

9 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6 lit. a decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
10 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6 lit. a decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
11 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6 lit. a decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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5)'2 przekazanie przesytek wraz z dokumentami nadawczymi (kopia i oryginat w przypadku papierowych
dokumentédw nadawczych) realizujgcemu (wyznaczone stanowisko pracy), fakt ten realizujgcy potwierdza
w obecnosci przedstawiciela na dwdch egzemplarzach zestawienia,

6) przekazanie dwodch egzemplarzy zestawienia na wskazane przez realizujgcego stanowisko pracy
lub poinformowanie realizujgcego o wystgpieniu zdarzenia, o ktérym mowa w § 14,

7) odbidr od realizujgcego potwierdzonych kopii dokumentéw nadawczych, ktére byty dostarczone wraz
z przesytkami, oraz jednego egzemplarza oryginatu zestawienia i przekazanie ich klientowi
przy nastepnym odbiorze.

2. Przedstawiciel nie uczestniczy w wypetnianiu dokumentéw nadawczych i przygotowywaniu
przesytek odbieranych do przewozu w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA.

2a.B Przedstawiciel nie dokonuje przeliczenia przesytek listowych przekazywanych w zbiorach.

3.1 Przedstawiciel odmawia przyjecia przesytek w przypadku, gdy:

1) opakowanie przesyitki lub opakowanie zbioru jest uszkodzone,
2) wpisy w zestawieniu sg niezgodne ze stanem faktycznym odbieranych przesytek/zbiorow.

4. Czas oczekiwania na przesyiki lub na usuniecie nieprawidtowosci, o ktéorych mowa w ust. 3, nie moze
by¢ dtuzszy niz 15 minut.

§ 9. Data i godzina pokwitowania odbioru przesytek przez przedstawiciela na zestawieniu nie jest datg
i godzing nadania, potwierdzang przez realizujgcego w trybie przepisdw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe.

§ 10. 1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 2, za utrate, ubytek lub
uszkodzenie przesytek odebranych w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA, ktore nastgpity w czasie
od ich odbioru przez przedstawiciela z miejsca wskazanego przez klienta do czasu dostarczenia do siedziby
realizujgcego, z zastrzezeniem § 13.

2. Z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytek klientowi przystuguje odszkodowanie od Poczty
Polskiej S.A. zgodnie z art. 788 Kodeksu cywilnego.

3. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2, wysokos¢ te
ustala rzeczoznawca.

4. Poza odszkodowaniem, o ktdrym mowa w ust. 2, Poczta Polska S.A. zwraca klientowi optate
za niezrealizowang ustuge POCZTA FIRMOWA:

1) w razie utraty wszystkich odebranych przesytek - w petnej wysokosci optaty za jeden odbidr,
2) w razie utraty czesci odebranych przesytek - w odpowiedniej czesci optaty za jeden odbiér,
3) w razie ubytku i uszkodzenia - w odpowiednie] czesci optaty za jeden odbidr.
§ 11. 1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania ustugi POCZTA FIRMOWA

w zakresie ustalonym w regulaminie, z zastrzezeniem § 13.

12 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6 lit. a decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
13 Dodany przez § 1 pkt 6 lit. b decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
14 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6 lit. c decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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2. Klientowi przystuguje kara umowna za niezgtoszenie sie po odbidr przesytek w oznaczonym dniu,
w wysokosci 200% optaty za jeden odbior.

3. O wystgpieniu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 2, klient informuje realizujgcego w formie pisemnej
w nieprzekraczalnym terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu jego wystgpienia.

§ 12. 1.%° Reklamacje wnosi sie w formie elektronicznej na adres wskazany w umowie lub przez strone
internetowg Poczty Polskiej S.A.: https://ereklamacje.poczta-polska.pl.

2. Rozpatrzenie reklamacji przez Poczte Polskg S.A. nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia
wptyniecia reklamacji.

§ 13. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w § 10 i § 11, spowodowanej
przyczynami niezawinionymi przez Poczte Polskg S.A., w szczegdlnosci z powodu: dziatania sity wyzszej,
oraz innych zaktécen w pracy Poczty Polskiej S.A. o charakterze statym, azatem okolicznosci
uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi POCZTA FIRMOWA w catosci lub w jakiejkolwiek czesci, do ktdrych
zalicza sie zwfaszcza: wiadcze dziatania organdéw panstwowych, samorzadowych oraz organizacji
miedzynarodowych, zmiane przepiséw prawa, dziatania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy,
niepokoje  spoteczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez witasciwe wiadze,
stany nadzwyczajne w tym stan wojenny lub wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek
czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, dziatalno$é przestepcza osdb trzecich,
lokauty, powodzie, pozary, awarie energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody.

§ 14. Poczcie Polskiej S.A. przystuguje prawo odmowy odebrania przesytek w przypadku, gdy klient nie
przekaze ich w ciggu 15 minut od momentu przybycia do klienta przedstawiciela zgtaszajgcego sie po odbior
przesytek.

§ 15. 1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug przewidzianych
w regulaminie jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00 - 940
Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, przetwarzane sg w celu:

1) realizacji ustugi, o ktérej mowa w regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c RODO,
2) prowadzenia postepowan reklamacyjnych - na podstawie regulaminu, tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
3) archiwalnym — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego

przez administratora.
4. Dane osobowe bedga przechowywane przez okres:

1) realizacji ustugi;

15 W brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 7 decyzji, o ktérej mowa w odnosniku 1.
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2) uprawniajacy do wniesienia reklamacji;
3) archiwizacji dokumentdéw - zgodny z klasyfikacjg archiwalng wskazang w JRWA (informacje dotyczgce
okreséw przechowywania danych osobowych sg dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie

internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl).

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane oséb fizycznych korzystajgcych z ustug
przewidzianych w regulaminie niezbedne do ich realizacji.

6. Zrédtem danych osobowych jest klient.

7. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania ustugi.

8. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nieujete w regulaminie,
a wynikajgce z przepisdw rozporzadzenia RODO, s dostepne w kazidej placéwce pocztowej

oraz na stronie internetowe] Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl.

§ 16. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.


http://www.poczta-polska.pl/

Zatacznik nr 1 do regulaminu

Pieczatka jednostki organizacyjnej
wystawiajgcej upowaznienie

Upowaznienie
do odbioru przesytek w ramach realizacji ustugi
POCZTA FIRMOWA

Upowaznienie Nr.......ceeevvevvvenvennens wydane dnia ...

IMi€ i NAZWISKO ..ocveeeeeeveeieeieriercrcece e

upowazniony jest do odbioru przesytek w ramach realizacji ustugi POCZTA FIRMOWA.
Upowaznienie jest wazne, wraz z dokumentem toZsamosSCi ........ccevecveveecvvenieseeeenean. seria i numer

........................................ ,od dnia ............... do dnia .....ccceeeune..

Pieczatka i podpis wystawiajacego upowaznienie




Zalgcznik nr 8 do Umowy nr ......evevevneviiiiiininnnnn

Wytyczne polityki bezpieczenstwa informacji ARIMR dla Wykonawcow
(wyciag z Zarzadzenia nr 51/2024 Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa z dnia 23 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa

informacji w ARIMR).

Bezpieczenstwo Informacji w ARIMR

1.

10.

Polityka Bezpieczenstwa Informacji obowigzuje wszystkich Wykonawcow, jednostki zewnetrzne
i ich pracownikéw, o ile w trakcie realizacji umowy otrzymuja dostgp do zasobdéw lub stref
informacyjnych Dolnoslaskiego Oddziatu Regionalnego Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (Dolno$laski OR ARiMR) i Biur Powiatowych (BP ARiMR).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przyjetych w ARiIMR zasad bezpieczenstwa
informacji, przedstawionych w obecnych wytycznych.

Wytyczne dotycza zasobow materialnych i niematerialnych Agencji i znajduja zastosowanie
zaré6wno do pracownikow Agencji, jak i podmiotow zewnetrznych z nig wspodtpracujacych lub
wykonujacych ustugi.

Wykonawca potwierdza fakt zapoznania si¢ z wytycznymi wlasnorecznym podpisem na umowie
lub o$§wiadczeniu, przedtozonym przez ARiIMR.

Wszystkie informacje wrazliwe 1 $rodki stuzace do ich przetwarzania, do ktorych Wykonawca
bedzie miat dostep i s3 wiasnosciag Agencji lub sg przez nig wykorzystywane, podlegaja ochronie.

Informacja prawnie chroniona oraz kazda informacja, ktérej utrata, ujawnienie lub udostgpnienie
osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogtoby spowodowa¢ szkodg materialng lub niematerialng
dla Agencji lub naruszy¢ prawnie chroniony interes innych oséb/podmiotow podlega szczegolnej
ochronie.

W przypadku, gdy Wykonawca przypadkowo wszedt w posiadanie dokumentow lub innych
materiatlow stanowigcych informacj¢ prawnie chroniong dla ARIMR, ma obowigzek
natychmiastowego przekazania jej Kierownikowi jednostki organizacyjnej lub Inspektorowi
Bezpieczenstwa Informacji w ARiMR.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapozna¢ pracownikdw i osoby trzecie realizujagce objete umowa
zadania, z regutami w zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa informacji okre$lonych
w Wytycznych bezpieczenstwa informacji.

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo informacji Dolnos$laskiego OR/BP ARiMR obejmuje nie
tylko siedzibe oddziatu i biur powiatowych, ale takze wszelkie sytuacje, w ktorych Wykonawca
moze mie¢ dostgp do informacji prawnie chronionych bedacych wiasnoscig ARIMR.

Informacje zwigzane z dziatalno$cig Agencji sa przetwarzane takze poza jej siedzibg. Obejmuje to

takze i w szczego6lnosci zdalny dostep do sieci komputerowej Agencji.



Bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe

Strefa administracyjna

1.

2.
3.

Strefa administracyjna w ARiMR to obszar, gdzie kontrolowany jest ruch osobowy i materiatowy
do ktorego dostep posiadajg pracownicy ARiMR.

Na granicach strefy administracyjnej funkcjonuje elektroniczna kontrola dostepu.

W Agencji wydzielono obszary dostaw i zatadunku dla Wykonawcdw 1 jest to strefa obstugi

dostepna ogoélnie dla Wykonawcow i beneficjentow ARIMR.

Strefa bezpieczenstwa

1.

Pobyt osoby - Wykonawcy, ktora nie posiada uprawnien do przebywania w strefie bezpieczenstwa
jest rejestrowany i moze si¢ odbywac tylko z osobg posiadajacg uprawnienia do tej strefy.
Wszelkie prace w strefie bezpieczenstwa wykonywane zaréwno przez podmioty nieuprawnione jak
i uprawnione do przebywania w strefie bezpieczenstwa mogg si¢ odbywac tylko przy ciaglej
obecnosci osoby uprawnionej do tej strefy

Pobyt osoby, ktora nie posiada uprawnien do przebywania w strefie bezpieczenstwa, musi zostaé

odnotowany na podstawie dokumentu tozsamosci.

Wykonywanie ustugi - dostawy na terenie Dolnoslgskiego OR/BP

1.

Przed wykonaniem ustugi Wykonawca uzgadnia z Zamawiajacym liste osob, ktore beda
uprawnione do poruszania si¢ w strefach administracyjnych w celu realizacji zamowienia.
Wskazane przez Wykonawce osoby moga poruszac si¢ w strefie administracyjnej (w obecnosci
uprawnionego pracownika ARiMR), w godzinach: 7.30-15.30 w dniach roboczych Agencji.
Wszystkie osoby przebywajace w strefie administracyjnej musza posiada¢ identyfikatory noszone
w widocznym miejscu. Wykonawcy posiadaja identyfikatory z napisem ,,Go$¢” i numerem
identyfikatora, w ktore zostang zaopatrzeni przez upowaznionego pracownika w OR/BP.

Wejscie osoby - firmy zewngtrznej (administrator obiektu, serwisant, dostawca, firma wykonujaca
remont, ustuge, dostawg) po godzinach pracy Dolnoslaskiego OR/BP ARiMR na teren obiektu jest
mozliwe jedynie z upowaznionym pracownikiem Dolnoslaskiego OR/BP ARiIMR i po
wczesniejszym pisemnym wystapieniu o zgodg na wejscie na teren obiektu Dolnos$laskiego OR/BP
ARIMR.

Zgode na wejscie w/w na teren Dolnos$laskiego OR/BP ARIMR w formie pisemnej wyraza
Administrator Zabezpieczen Fizycznych Dolnoslaskiego OR ARiMR.

Pracownik Dolnoslaskiego OR/BP odpowiada za pobyt Wykonawcy od momentu wej$cia na teren
obiektu i przez caty czas wykonywanych przez niego prac, az do momentu opuszczenia przez niego
Dolnoslaskiego OR/BP ARiIMR. Wychodzac z siedziby Dolnoslaskiego OR/BP ARiMR,
Wykonawca obowigzany jest do zwrotu identyfikatora, a upowazniony pracownik OR/BP
potwierdza w Ksigzce wejscia/wyjscia do strefy administracyjnej godzing opuszczenia

Dolnoslgskiego OR/BP ARiMR.



Naruszenie bezpieczenstwa informacji

1.

Naruszenie postanowien Polityki Bezpieczenstwa Informacji przez Wykonawce stanowi podstawe
do odstgpienia przez Agencje od umowy i zgdania pokrycia powstatej szkody lub zaplaty kary
umownej, jezeli taki obowigzek wynika z zawartej umowy.

Naruszenie przepisdw bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych osobowych regulowanych
przepisami  rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, jest zagrozone
karami administracyjnymi i odpowiedzialno$cia okreslona w kodeksie cywilnym oraz innych
wlasciwych przepisach prawa.

Wykonawca  zobowiazuje  si¢ do  zachowania ~w  tajemnicy, nieujawniania
i niewykorzystywania wszelkich informacji objetych tajemnica, w szczego6lnosci dotyczy to danych
osobowych, Sposobow ich zabezpieczenia, zabezpieczen fizycznych
i srodowiskowych, a takze zobowiazuje si¢ do poinformowania swoich pracownikow oraz osob
$wiadczacych na jego rzecz uslugi na innej podstawie niz stosunek pracy o poufnosci powyzej

wskazanych informacji.



ZAEACZNIK NR 8A DO UMOWY NR ......covieiee e e

imie i nazwisko osoby reprezentujqcej Wykonawce

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze w dniu .............oveeinn.t. r. zapoznatam/em si¢ z trescig ,,Wytycznych
bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcoéw” w Dolnoslaskim Oddziale Regionalnym
ARiIMR/Biurach Powiatowych i zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania podczas wykonywania
umowy.

Jednoczesnie oswiadczam, ze podlegli pracownicy realizujacy przedmiotowa umowe zostali

przeze mnie zapoznani z w/w Wytycznymi i zostali zobowigzani do ich przestrzegania.

miejsce i data ztozenia o$wiadczenia

czytelny podpis osoby sktadajacej



Zalgcznik nr 9 do Umowy By ......cceeveevieinnnnn

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych?!

W zwiazku z trescig z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 Kkwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127
z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), dalej: ,,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w zwigzku

z zawarciem umowy jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedziba

w Warszawie, Al. Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac si¢

poprzez e-mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agencji

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ si¢ w sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres

korespondencyjny Administratora, wskazany w pkt 1.

Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane bgdg na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

¢ RODO w zw. z art. 431 i nast. ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. 22024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), tj. w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy kontrolne,

2) osoby lub podmioty, ktorym Administrator udzieli informacji publicznej zgodnie z ustawg
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902),

3) podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa,

4) podmioty przetwarzajace w imieniu Administratora na mocy zawartej umowy, m. in. dostawcy
IT.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, zawartej

z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Okres przechowywania danych zostanie

kazdorazowo przedluzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie

niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

Ponadto, okres przechowywania danych zostanie przedtuzony o okres 5 lat, na potrzeby archiwizacji.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania,

usuni¢gcia oraz prawo zadania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

w przypadkach okreslonych w RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje

Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej,

dla zawarcia i wykonania umowy, zawartej z Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,

a konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

1 Niniejsza klauzula znajdzie zastosowanie w przypadku bezposredniego pozyskania danych: petnomocnika, prokurenta oraz
reprezentantdw drugiej strony umowy bedqgcej spdtkg prawa handlowego.
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Zalgcznik nr 10 do Umowy BY .....ccvvvveiiinnnnnns

Imig i nazwisko pracownika

Oswiadczenie pracownika Wykonawcy/Podwykonawcy* o zachowaniu poufnosci
informacji

Ja, nizej podpisana/y zobowiazuj¢ si¢ jako pracownik

(nalezy wpisaé odpowiednio imig i nazwisko/nazwe Wynajmujgcego/Podwykonawcy oraz jego dane adresowe)

do zachowania w poufno$ci wszelkich informacji, w tym dokumentéw, ktére zostalty mi
ujawnione w zwigzku z realizacjad UmOWY .......ooviviiiiiiiiiiiiii i, ,

(nalezy wpisaé nr oraz datg umowy)
niezaleznie od formy ich ujawnienia (pisemnie, ustnie, czy w jakiejkolwiek innej formie).

Jestem $wiadomy/a, ze obowigzek zachowania w poufnos$ci informacji, w tym dokumentéw,
obowigzuje w trakcie realizacji Umowy oraz po jej zakonczeniu.

Potwierdzam, ze zostalam/em przeszkolona/y, zapoznalam/em si¢ 1 zobowiazuj¢ si¢
przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa informacji, ktorych tres¢ jest okreslona w Wytycznych
polityki bezpieczenstwa informacji ARIMR (Zatacznik nr 3 do Umowy) oraz zasad ochrony
danych osobowych okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L
74 z 04.03.2021, str. 35) oraz przepisach krajowych wydanych w zwigzku z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych.

Jestem $wiadomal/y, ze naruszenie zobowigzania do zachowania poufnosci moze skutkowac
odpowiedzialno$cig na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

(miejscowos¢, data i wlasnoreczny podpis)

*Niepotrzebne skreslic.



